
วันนี้ลูกคา TMRW เปิดบัญชีไดเร็วและปลอดภัยยิ่ง

ขึน้ ผานการยืนยันตัวตนดวยใบหนาและลายนิว้มือ

TMRW (ทูมอโร) โดยยูโอบี บริการธนาคารเพื่อดิจิทัลเจเนอเรชัน่แหงแรกในอาเซียน ประกาศวาวันน้ีลูกคาเปิดบัญชี

TMRW ไดเร็วและปลอดภัยยิ่งขึ้น ผานการยืนยันตัวตนดวยเทคโนโลยีไบโอเมตริกซใบหน าและลายน้ิวมือ

TMRW นับเป็นธนาคารแหงแรกในประเทศไทยที่ใชระบบไบโอเมตริกซทัง้สองลกัษณะในการยกระดบัประสบการณ

การเปิดบัญชี โดยลูกคา TMRW ใชบริการเทคโนโลยีไบโอเมตริกซดังกลาวไดแลวที่ตูธนาคารใหบริการอัตโนมัติ

ของ TMRW ทัง้ 350 แหงในพื้นที่ที่มีคนเดินเทาจํานวนมากทัว่กรุงเทพฯ และปริมณฑล

คุณนที ศรีรัศมี ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายงานบริการธนาคารผานชองทางดิจิทัล ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหา

ชน) กลาววา “TMRW มุงมัน่สรางสรรคบริการธนาคารใหเป็นเรื่องที่งายขึ้น และโปรงใสกวาเดิม พรอมฟังกชัน่ก

ารบริการที่ผูใชจะถูกใจและใชบอยมากขึ้น เราใหความสําคัญกับคําติชมของลูกคาเพื่อพัฒนา TMRW ใหกาวไกลกวา

เดิม โดยครัง้น้ี TMRW ไดผนวกเทคโนโลยีจดจําใบหน าลาสุด (Facial Recognition) เขาไปตัง้แตขัน้ตอนการ

สมัครผานแอปพลิเคชัน เพื่อใหลูกคาไดรับประสบการณการเปิดบัญชีที่รวดเร็วและสะดวกมากยิ่งขึ้น เพิ่มเติมจาก

เทคโนโลยีไบโอเมตริกซลายน้ิวมือเพื่อยืนยันตัวตนที่ตูคีออส ของธนาคาร”

TMRW ยกระดับชุดฟีเจอรตางๆ ใหกาวไกลกวาเทคโนโลยีไบโอเมตริกซ

ธนาคารไดทําแบบสอบถามลูกคากวา 4,000 ราย เพื่อทําความเขาใจวิธีที่ลูกคาใชบริการ TMRW ใหลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น

และนําความรูเชิงลึกที่ไดมาพัฒนาแอปพลิเคชัน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีจดจําใบหน า (Facial Recognition) มา
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เสริมการยืนยันตัวตนลูกคา

สําหรับ TMRW เวอรชัน่ลาสุด ลูกคาจะไดใชงานอินเตอรเฟซแบบใหม ที่ออกแบบมาเพื่อผูใชงานยุคดิจิทัลโดยเฉพาะ

รวมถึงการจัดการขอมูลที่ลูกคาไดรับบนหน าโฮมเพจ ลดขัน้ตอนในการชําระสินคาและบริการ และจัดการบัตร

เครดิตแบบเรียลไทม

คุณนที ศรีรัศมี กลาวเสริมอีกวา “ลูกคาถือเป็นหัวใจหลักของโมเดลธุรกิจที่ขับเคลื่อนดวยขอมูลของ TMRW เราจะ

ไมหยุดเรียนรูจากขอมูลเชิงลึกที่รวมรวบจากธุรกรรมตางๆ ของลูกคาเพื่อพัฒนาประสบการณใหตรงใจลูกคาเสมอ

เพราะความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา รวมถึงวิธีที่เราใหบริการลูกคาเองก็เชนกัน”

ในฐานะบริการธนาคารบนโทรศัพทมือถือเต็มรูปแบบแหงแรกในประเทศไทย TMRW ไดเปลี่ยนวิธีที่ผูบริโภคยุค

ดิจิทัลในประเทศไทยเขาถึงประสบการณบริการธนาคาร นับตัง้แตเปิดตัวอยางเป็นทางการในวันที่ 8 มีนาคมที่ผาน

มา โดยการ ใชเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ (AI) เพื่อใหลูกคาแตละรายไดรับประสบการณและขอมูลเชิงลึกเฉพาะ

บุคคล และเพื่อใหการออมเงินและการจัดการดานการเงินเป็นเรื่องสนุก โดยTMRW เป็นบริการธนาคารบนโทรศัพท

มือถือเต็มรูปแบบรายแรกที่ออกแบบเกมจัดการดานการเงินเพื่อชวยใหลูกคามุงสูเป าหมายการออมเงินผานขัน้ตอน

ที่สนุกและทําไดจริง

ติดตามขอมูลเพิ่มเติมไดที่
TMRW Facebook: https://www.facebook.com/tmrwthailand/
TMRW Website: www.tmrwbyuob.com

ดาวนโหลดแอปพลิเคชันเวอรชัน่ลาสุดไดแลวที่ Apple App Store และ Google Play Store

รูปภาพ: https://photos.prnasia.com/prnh/20191205/2661922-1


