
วัน​นี้​ลูก​คา TMRW เปิด​บัญชี​ได​เร็ว​และ​ปลอดภัย​ยิ่ง

ขึน้​ ผาน​การ​ยืนยัน​ตัว​ตน​ดวย​ใบหนา​และ​ลาย​นิว้​มือ

TMRW (ทู​มอ​โร)​ โดย​ยู​โอบี​ บริการ​ธนาคาร​เพื่อ​ดิจิทัล​เจ​เนอ​เรชัน่แหง​แรก​ใน​อา​เซียน​ ประกาศ​วา​วัน​น้ี​ลูกคา​เปิด​บัญชี

TMRW ได​เร็ว​และ​ปลอดภัย​ยิ่ง​ขึ้น​ ผาน​การ​ยืนยัน​ตัว​ตน​ดวย​เทคโนโลยี​ไบโอ​เม​ตริ​กซใบหน า​และ​ลาย​น้ิว​มือ

TMRW นับ​เป็น​ธนาคาร​แหง​แรก​ใน​ประเทศไทย​ที่​ใช​ระบบ​ไบโอ​เม​ตริ​กซทัง้​สอง​ลกัษณะ​ใน​การ​ยก​ระดบั​ประสบการณ

การ​เปิด​บัญชี​ โดย​ลูก​คา TMRW ใช​บริการ​เทคโนโลยี​ไบโอ​เม​ตริ​กซดัง​กลาว​ได​แลว​ที่​ตู​ธนาคาร​ให​บริการ​อัตโนมัติ

ของ TMRW ทัง้​ 350 แหง​ใน​พื้นที่​ที่​มี​คน​เดิน​เทา​จํานวน​มาก​ทัว่​กรุง​เทพ​ฯ และ​ปริ​มณฑล

คุณ​นที​ ศรี​รัศมี​ ผู​ชวย​กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ สาย​งาน​บริการ​ธนาคาร​ผาน​ชอง​ทาง​ดิจิทัล​ ธนาคาร​ยู​โอบี​ จํากัด​ (มหา

ชน​) กลาว​วา “TMRW มุง​มัน่​สรางสรรค​บริการ​ธนาคาร​ให​เป็น​เรื่อง​ที่​งาย​ขึ้น​ และ​โปรงใส​กวา​เดิม​ พ​รอม​ฟัง​กชัน่ก

ารบ​ริ​การ​ที่​ผู​ใช​จะ​ถูกใจ​และ​ใช​บอย​มาก​ขึ้น​ เรา​ให​ความ​สําคัญ​กับ​คําติ​ชม​ของ​ลูกคา​เพื่อ​พัฒน​า TMRW ให​กาว​ไกล​กวา

เดิม​ โดย​ครัง้​น้ี TMRW ได​ผนวก​เทคโนโลยี​จดจําใบหน า​ลา​สุด (Facial Recognition) เขาไป​ตัง้แต​ขัน้​ตอน​การ

สมัคร​ผาน​แอ​ปพลิ​เคชัน​ เพื่อ​ให​ลูกคา​ได​รับ​ประสบการณ​การ​เปิด​บัญชี​ที่​รวดเร็ว​และ​สะดวก​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ เพิ่ม​เติม​จาก

เทคโนโลยี​ไบโอ​เม​ตริ​กซลาย​น้ิว​มือ​เพื่อ​ยืนยัน​ตัว​ตน​ที่​ตู​คี​ออ​ส ของ​ธนาคาร​”

TMRW ยก​ระดับ​ชุด​ฟีเจอร​ตางๆ​ ให​กาว​ไกล​กวา​เทคโนโลยี​ไบโอ​เม​ตริ​กซ

ธนาคาร​ได​ทําแบบสอบถาม​ลูกคา​กวา​ 4,000 ราย​ เพื่อ​ทําความ​เขาใจ​วิธี​ที่​ลูกคา​ใช​บริ​การ TMRW ให​ลึก​ซึ้ง​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​

และ​นําความ​รู​เชิง​ลึก​ที่​ได​มา​พัฒนา​แอ​ปพลิ​เคชัน​ รวม​ไป​ถึง​การนําเทคโนโลยี​จดจําใบ​หน า (Facial Recognition) มา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2-tmrw-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8a%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2-tmrw-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8a%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2-tmrw-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8a%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2-tmrw-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8a%e0%b8%b5/


เสริม​การ​ยืนยัน​ตัว​ตน​ลูก​คา

สําหรับ TMRW เวอรชัน่​ลา​สุด​ ลูกคา​จะ​ได​ใช​งาน​อิน​เตอร​เฟซแบบ​ใหม​ ที่​ออกแบบ​มา​เพื่อ​ผู​ใช​งาน​ยุค​ดิจิทัล​โดย​เฉ​พา​ะ

รวม​ถึง​การ​จัดการ​ขอมูล​ที่​ลูกคา​ได​รับ​บน​หน า​โฮม​เพจ​ ลด​ขัน้​ตอน​ใน​การ​ชําระ​สินคา​และ​บริการ​ และ​จัดการ​บัตร

เครดิต​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม

คุณ​นที​ ศรี​รัศมี​ กลาว​เสริม​อีก​วา​ “ลู​กคา​ถือ​เป็น​หัวใจ​หลัก​ของ​โมเดล​ธุรกิจ​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ขอมูล​ของ TMRW เรา​จะ

ไม​หยุด​เรียน​รู​จาก​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​รวม​รวบ​จาก​ธุรกรรม​ตางๆ​ ของ​ลูกคา​เพื่อ​พัฒนา​ประสบการณ​ให​ตรง​ใจ​ลูกคา​เส​มอ​

เพราะ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​เปลี่ยนแปลง​ไป​ตาม​กาล​เวลา​ รวม​ถึง​วิธี​ที่​เรา​ให​บริการ​ลูกคา​เอง​ก็​เชน​กัน​”

ใน​ฐานะ​บริการ​ธนาคาร​บน​โทรศัพท​มือ​ถือ​เต็ม​รูป​แบบ​แหง​แรก​ใน​ประเทศ​ไทย TMRW ได​เปลี่ยน​วิธี​ที่​ผู​บริโภค​ยุค

ดิจิทัล​ใน​ประเทศไทย​เขา​ถึง​ประสบการณ​บริการ​ธนาคาร​ นับ​ตัง้แต​เปิด​ตัวอยาง​เป็น​ทางการ​ใน​วัน​ที่​ 8 มีนาคม​ที่​ผาน

มา​ โดย​การ​ ใช​เทคโนโลยี​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) เพื่อ​ให​ลูกคา​แตละ​ราย​ได​รับ​ประสบการณ​และ​ขอมูล​เชิง​ลึก​เฉพาะ

บุคคล​ และ​เพื่อ​ใหการ​ออม​เงิน​และ​การ​จัดการ​ดาน​การ​เงิน​เป็น​เรื่อง​สนุก​ โดยTMRW เป็น​บริการ​ธนาคาร​บน​โทรศัพท

มือ​ถือ​เต็ม​รูป​แบบ​ราย​แรก​ที่​ออกแบบ​เกม​จัดการ​ดาน​การ​เงิน​เพื่อ​ชวย​ให​ลูกคา​มุง​สู​เป า​หมาย​การ​ออม​เงิน​ผาน​ขัน้​ตอน

ที่​สนุก​และ​ทําได​จริง

ติดตาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่
TMRW Facebook: https://www.facebook.com/tmrwthailand/
TMRW Website: www.tmrwbyuob.com

ดาวนโหลด​แอ​ปพลิ​เคชัน​เวอรชัน่​ลาสุด​ได​แลว​ที่ Apple App Store และ Google Play Store

รูป​ภาพ: https://photos.prnasia.com/prnh/20191205/2661922-1


