
วัฒนธรรม​ความ​ปลอด​ภัย​ คําไม​คุน​หู​ ที่​ตอง​ทําให​คุน

ชิน

“วัฒน​ธร​รม​” เป็น​แบบแผน​การ​ประ​พฤติ​ ที่​คนใน​สังคม​เดียวกัน​สามารถ​เขา​ใจ​ ยอมรับ​และ​ใช​ปฏิบัติ​รวม​กัน

ถา​เรา​เอา​ “ความ​ปลอด​ภัย​” มาส​ราง​เป็น​แบบแผน​ปฏิบัติ​ จน​เกิด​เป็น​ “วัฒนธรรม​ความ​ปลอด​ภัย​” ก็​คงจะ​ทําให​

สังคม​ไทย​ลด​ภัย​อันตราย​ตางๆ​ ลง​ได​ไม​น อย

สังคม​ไทย​ใน​ที่​น้ี​ เรา​อาจ​หมาย​รวม​ถึง​บา​น ​วัด​ โรง​เรียน​ โรง​แรม​ สถานี​ตํารวจ​ หรือ​แม​กระ​ทัง่​ “โรง​พยาบาล​”

การ​สราง​วัฒนธรรม​ความ​ปลอดภัย​ใน​ “โรง​พยาบาล​” จะ​ชวย​แสดง​ให​เห็น​ถึง​การ​พัฒนา​คุณภาพ​ของ​การ​บริการ​อยาง

ตอ​เน่ือง​ และ​ถือ​เป็น​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ของ​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ที่​จะ​ตอง​กําหนด​นโยบาย​อยาง​ชัด​เจ​น ​มี​การ​สื่อสาร​ที่​มี​ประ

สิทธิ​ภาพ​ จัด​ฝึก​อบรม​เพื่อ​สราง​การ​เรียน​รู​และ​กระตุน​ให​บุคลากร​สาธารณสุข​แสดง​พฤติกรรม​ความ​ปลอดภัย​จน​เป็น

อุป​นิ​สัย

ความ​สําเร็จ​ของ​การ​สราง​วัฒนธรรม​ความ​ปลอดภัย​สวน​หน่ึง​ขึ้น​อยู​กับ​การ​สนับสนุน​ของ​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ เพราะ​ตอง

อาศัย​ความ​เปลี่ยนแปลง​ที่​เกิด​ขึ้น​ หาก​ผู​บริหาร​ไม​ให​ความ​สนใจ​แลว​ วัฒนธรรม​ความ​ปลอดภัย​จะ​ไมมี​วัน​เกิด​ขึ้น

นาย​แพทย​กิตติ​นันท อนรรฆ​มณี​ ผู​อํานวย​การ​สถาบัน​รับรอง​คุณภาพ​สถาน​พยาบาล​ (องคการ​มหา​ชน​) หรือ​ สรพ​.​

กลาว​ใน​ที่​ประ​ชุม​ “กา​รเสริม​สราง​ขีด​ความ​สามารถ​ให​แก​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ใน​การ​บริหาร​โรง​พยาบาล​ดาน​ความ

ปลอดภัย​ของ​บุคลากร​ทาง​สาธารณ​สุข​” ที่​จัด​ขึ้น​ภาย​ใต​ความ​รวม​มือ​ของ​สรพ​.​ บริษทั​ บี.​บรา​วน (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​

และ​องคกร​ความ​รวม​มือ​ระหวาง​ประเทศ​ของ​เยอ​รมัน (GIZ) ประจําประเทศไทย​วา​ “ปี​น้ี​เป็น​ปี​ที่​นาย​แพทย​ ปิยะ​สกล​

สกล​สัต​ยา​ทร​ รัฐมนตรี​วาการ​กระทรวง​สาธารณ​สุข​ ให​ความ​สําคัญ​มาก​กับ​เรื่อง​นโยบาย​ความ​ปลอดภัย​ของ​ผู​ปวย​และ

บุคลากร​สาธารณ​สุข (Patient and Personnel Safety : 2P Safety) โดย​ตัง้​เป า​ให​โรง​พยาบาล​ใน​สังกัด​ของ

กระทรวง​สาธารณสุข​ตอง​เนน​ความ​ปลอดภัย​ของ​ผู​ปวย​และ​บุคลากร​ทาง​สาธารณ​สุข​ เป็น 2P Safety Hospital

100% เพื่อ​ให​เกิด​ผลลัพธ​บริการ​ที่​ดี​ทัง้​กับ​ผู​ปวย​ ญาติ​ และ​บุ​คลา​กร​ ทัง้น้ี​โรง​พยาบาล​ใน​ประเทศ​ไทย​ ได​พัฒนา

กระบวนการ​คุณภาพ​และ​ผาน​การ​รับรอง​ตาม​มาตรฐาน​คุณภาพ​โรง​พยา​บาล (HA) มากวา​ 2​0 ปี​ สง​ผล​ให​ปี​ 2​562 น้ี​

มี​โรง​พยาบาล​สมัคร​เขา​รวม​โครงการ​เพื่อ​พัฒนา​เป็น 2P Safety Hospitals จํานว​น ​371 แหง​ อัน​จะ​นําไป​สู​การ​สราง

การ​เปลี่ยนแปลง​ใน​ระบบ​บริการ​สุข​ภาพ​ และ​การ​มี​วัฒนธรรม​ความ​ปลอดภัย​ที่​ดี​อยาง​ยัง่ยืน​”

“ผม​อยาก​เห็น​การ​ขับ​เคลื่อน​เรื่อง​ความ​ปลอดภัย​ใน​ทุก​โรง​พยาบาล​ ใน​เชิง​มิติ​ของ​การ​จัด​การ​ เพราะ​เรา​มี​องค​ความ​รู

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%a0%e0%b8%b1%e0%b8%a2-%e0%b8%84%e0%b8%b3%e0%b9%84/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%a0%e0%b8%b1%e0%b8%a2-%e0%b8%84%e0%b8%b3%e0%b9%84/


อยู​แลว​ แต​สิ่ง​สําคัญ​ก็​คือ​การนําเอา​ความ​รู​นัน้​ไป​ทําให​กลาย​เป็น​นโยบาย​ที่​ใชได​จริง​ใน​โรง​พยาบาล​ โดย​เฉพาะ​ผู

บริหาร​จะ​ตอง​มีน​โย​บาย​เกี่ยว​กับ​การ​บริหาร​จัดการ​ทรัพยากร​บุคคล​ที่​เพียง​พอ​และ​เหมาะ​สม​ รวม​ทัง้​เรื่อง​งบ​ประ​มา​ณ

อาคาร​สถาน​ที่​ เครื่อง​มือ​ตางๆ​ ดวย​” นาย​แพทย​กิตติ​นันท กลาว​เส​ริม

เสริม​ทัพ​ความ​รวม​มือ​จาก​เยอ​รม​นี​ พัฒนา​ผู​บริหาร​ สราง​วัฒนธรรม​ความ​ปลอด​ภัย

มร​.​ เก​อมัน​น มูล​เลอ​ร ผู​จัดการ​โครงการ​การ​พัฒนา​มาตรฐาน​ความ​ปลอดภัย​ใน​การ​ทํางาน​ให​กับ​บุคลากร​ทาง

สาธารณสุข​ใน​ประเทศไทย​ของ GIZ กลาว​วา​ “ประเทศไทย​และ​เยอรมนี​รวม​กัน​พัฒนา​ดาน​สาธารณสุข​อยาง​ตอ​เน่ือง​

เพราะ​เป็น​ความ​ตองการ​ขัน้​พื้น​ฐาน​ของ​ประชา​ชน​ และ​เรา​มอง​วา​ความ​ปลอดภัย​ใน​การ​ทํางาน​ของ​บุคลากร​ทาง

สาธารณ​สุข​ ถือ​เป็น​เป า​หมาย​หลัก​ที่​สําคัญ​ของ​องคการ​อนามัย​โลก (WHO) และ​รัฐบาล​ไทย​ ใน​การ​พัฒนา​ระบบ

บริการ​สาธารณสุข​อยาง​ยัง่ยืน​ อยางไร​ก็​ตาม​ ปัจจุบัน​บุคลากร​ทาง​สาธารณสุข​ใน​ประเทศ​ไทย​ ยัง​คงขาด​ความ​รู​ความ

เขาใจ​และ​หลัก​ปฏิบัติ​ที่​ถูก​ตอง​เรื่อง​ความ​ปลอดภัย​ใน​การ​ทํางา​น ​อัน​เสี่ยง​ตอ​การ​เกิด​ความ​เจ็บ​ปวย​ ควา​มเครียด​ และ

อุบัติเหตุ​ระหวาง​ปฏิบัติ​งา​น ​นอกจาก​ผลก​ระ​ทบ​ดาน​สุขภาพ​ของ​บุคลากร​แลว​ วิธี​การ​ทํางาน​ที่​ไม​ปลอดภัย​ยัง​สง​ผล​ให

โรง​พยาบาล​มี​ตนทุน​เพิ่ม​ขึ้น​ดาน​คา​รักษา​และ​พัฒนา​อุปกรณ​ทางการ​แพทย​ จาก​ขอมูล​ของ WHO ระบุ​วา​ผู​ปวย​ใน

ประเทศไทย​ประ​มา​ณ 7.​3% เกิด​การ​ติด​เชื้อ​ใน​โรง​พยาบาล​ ดัง​นัน้​การ​คํานึง​ถึง​ตนทุน​ทาง​เศรษฐกิจ​จึง​มี​ความ​สําคัญ​

ดวย​ความ​ตระหนัก​ถึง​ความ​สําคัญ​เหลา​น้ี​บริษทั​ บี.​บรา​วน (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​และ GIZ จึง​ได​รวม​กัน​ดําเนิน

โครงการ​การ​พัฒนา​มาตรฐาน​ความ​ปลอดภัย​ใน​การ​ทํางาน​ให​แก​บุคลากร​ทาง​สาธารณสุข​ใน​ประเทศ​ไทย​ เพื่อ​ให​ความ

รู​และ​พัฒนา​มาตรการ​ดาน​ความ​ปลอดภัย​แก​บุคลากร​ทาง​สาธารณสุข​ใน​โรง​พยาบาล​ทัว่​ประ​เทศ​ อัน​จะ​สง​ผล​ตอ​ความ

ปลอดภัย​ของ​คนไข​ใน​อนาคต​ และ​อีก​กาว​ของ​ความ​รวม​มือ​ของ​เรา​ก็​คือ​ การ​เนน​ยํ้าให​ผู​บริหาร​แตละ​โรง​พยาบาล​รวม

กัน​พัฒนา​ระบบ​สาธารณสุข​อยาง​เต็ม​ที่​และ​เสริม​สราง​ขีด​ความ​สามารถ​ของ​บุคลากร​ของ​ตน​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ปรับปรุง

คุณภาพ​ชีวิต​ไม​เพียง​แต​สําหรับ​บุคลากร​ทาง​สาธารณสุข​เทา​นัน้​ แต​ยัง​สง​ตอ​คน​ไทย​ทัง้​ประเทศ​ดวย​”

ดาน​สา​ยัน​ห รอย​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ บี.​บรา​วน (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ กลาว​วา​ “ดวย​ประสบการณ​ดาน

สาธารณสุข​ที่​มี​มายา​วนา​นถึง​ 30 ปี​ บริษทั​ บี.​บรา​วน (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ มี​ความ​ภูมิใจ​ที่​ได​รวม​มือ​กับ​รัฐบาล​และ

หนวย​งาน​ทอง​ถิ่น​ ใน​การ​ปรับปรุง​ความ​ปลอดภัย​ใน​การ​ทํางาน​สําหรับ​บุคลากร​ทาง​สาธารณสุข​ใน​โรง​พยาบาล​ของ​รัฐ

ใน​ประเทศ​ไทย​ เรา​มี​วิสัย​ทัศน​เดียว​กัน​ คือ​ การ​สราง​การ​เติบโต​ที่​ยัง่ยืน​ เรา​แบง​ปัน​ความ​เชี่ยวชาญ​ของ​เรา​และ

ตระหนัก​ถึง​ความ​ปลอดภัย​ของ​บุคลากร​ใน​โรง​พยาบาล​ องค​ประกอบ​ใน​โรง​พยาบาล​แตละ​แหง​ลวน​มี​ความ​สําคัญ​เทา

กัน​ นัน่​คือ​เหตุผล​ที่​ทําไม​เรา​ถึง​ทํางาน​รวม​กับ​ทัง้​โรง​พยาบาล​รา​มา​ธิบดี​ เครือ​ขาย​พยาบาล​ผู​ให​สาร​น้ําทาง​หลอด​เลือด

แหง​ประเทศ​ไทย​ สมาคม​พยาบาล​โรค​มะเร็ง​แหง​ประเทศไทย​และ​สถาบัน​รับรอง​คุณภาพ​สถาน​พยาบาล​ (องคการ

มหา​ชน​) ผาน​กิจกรรม​ตางๆ​ ซึ่ง​ประกอบ​ดวย​ 1) มาตรฐาน​ของ​ขัน้​ตอน​การ​ทําความ​สะอาด​มือ​เพื่อ​ป องกัน​การ​ติด​เชื้อ

ใน​บุคลากร​ทาง​สาธารณสุข​ 2)​ ขัน้​ตอน​การ​จัดการ​และ​การ​ใช​เข็ม​ให​สารละลาย​ทาง​หลอด​เลือด​ดํา 3) ขัน้​ตอน​และ

ความ​ปลอดภัย​ใน​การ​ให​ยา​เคมี​บําบัด​ทาง​หลอด​เลือด​ดํา และ​ 4) การ​จัด​ระบบ​ วางแผน​นโยบาย​ของ​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​

โดย​โครงการ​จะ​ดําเนิน​กิจกรรม​เหลา​น้ี​ผาน​รูป​แบบ​การ​จัด​ฝึก​อบรม​พยาบาล​ทัว่​ประ​เทศ​ และ​ผู​บริหาร​ระดับ​กลาง​และ



ระดับ​สูง​ เพื่อ​สง​เสริม​มาตรการ​ความ​ปลอดภัย​ใน​การ​ทํางาน​ของ​บุคลากร​ใน​กลุม​โรง​พยาบาล​นํารอง​ รวม​ทัง้​คนหา​วิธี

การ​และ​นโยบาย​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​การนํามา​ปรับ​ใช​ให​เหมาะ​สม​กับ​บริบท​ของ​แตละ​โรง​พยาบาล​ ซึ่ง​จะ​สง​ผล​ให​โรง​พยาบาล​

สามารถ​ประหยัด​คา​ใช​จาย​และ​สราง​ชื่อ​เสียง​ ซึ่ง​จะ​สามารถ​เสริม​สราง​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​แขงขัน​ใน​ระยะ​ยาว​ได

ดวย​”

เจาะ​ลึก​การ​สราง​วัฒนธรรม​ความ​ปลอดภัย​รอบ​ดาน

“กา​รทําความ​สะอาด​มือ​”

“คําวา Hand hygiene ใน​ภาษา​ไทย​เรา​นิยม​ใช​วา​ “กา​รลาง​มือ​” แต​จริงๆ​ คําที่​ผม​คิด​วา​เหมาะ​กวา​ คือ​คําวา​ “กา

รทําความ​สะอาด​มือ​” เพราะ​คําวา​ลาง​มือ​ เรา​จะ​นึกถึง​การ​ลาง​มือ​ดวย​น้ํากับ​สบู​ แต​จริงๆ​ ใน​โรง​พยาบาล​ เรา​ลาง​มือ

โดย​ใช​น้ํากับ​สบู​ผสม​น้ํายา​ฆา​เชื้อ​ หรือ​ไม​ก็​ใช​แอลกอฮอล​ เพราะ​มัน​จะ​กําจัด​เชื้อ​โรค​บน​มือ​ได​ แต​ถา​เป็นการ​ลาง​มือ

เฉยๆ​ เชื้อ​บน​มือ​ก็​หลุด​ไป​บาง​ แต​ไม​ได​หลุด​ออก​ไป​มาก​ใน​ระดับ​ที่​จะ​เกิด​ความ​ปลอดภัย​เต็ม​ที่​” ผศ.​นพ​.​กําธร​ มาลา

ธร​รม​ หัวหน า​หนวย​โรค​ติด​เชื้อ​ ภาค​วิชา​อายุร​ศาสตร​ คณะ​แพทย​ศาสตร​ โรง​พยาบาล​รา​มา​ธิบดี

“พอ​พูด​ถึง​วา​ การ​ทําความ​สะอาด​มือ​ ทุก​คน​ก็​มอง​วา​ดี​หมด​ แต​เรา​พบ​วา​ใน​พฤติกรรม​จริง​ การ​ดูแล​ผู​ปวย​ใน​โรง

พยาบาล​ จะ​ไม​คอย​ดูแล​ทําความ​สะอาด​มือ​กัน​ใน​โอกาส​ที่​เหมาะ​สม​ ปัจจุบัน​จะ​พบ​วาการ​ทําความ​สะอาด​มือ​ได​อยาง

ถูก​ตอง​ เหมาะ​สม​ มี​ประ​มา​ณ 50-70% เทานัน้​เอง​ เพราะ​มัน​เป็น​ความ​เคย​ชิ​น ​เวลา​เรา​ไป​จับ​อะไร​ตอ​อะไร​ เรา​ไม​ได

ทําความ​สะอาด​มือ​กอ​น ​แลว​พอ​เรา​ไป​จับ​คน​ไข​ บางที​เรา​ก็​ไม​ได​นึก​วา​พวก​เขา​เหลา​นัน้​เป็น​คน​ไข​ เพราะ​เห็น​กัน​อยู​ทุก

วัน​ เพราะ​ฉะนัน้​ใน​บรรยากาศ​ที่​ทุก​อยาง​เป็น​ปกติ​ประจําวัน​เน่ี​ยแห​ละ​ เรา​มัก​จะ​มอง​ขาม​ไป”

“เรื่อ​ง Hand hygiene เรา​ทํามา​นาน​แลว​ และ​ได​รับ​รางวัล​ตางๆ​ มาก​มาย​ ได​แก​ ราง​วัล Asia Pacific Hand

Hygiene Excellence Award ราง​วัล Innovation Award โดย​โรง​พยาบาล​มหาวิทยาลัย​เจ​นี​วา (HUG) ประ​เทศ​สวิ

ตเซอร​แลนด​ ตลอด​จน​ราง​วัล Asia Pacififc Society of Infection Control and Aesculap Academy Asia

Pacific Society of Infection Control – APSIC เมื่อ​ปี​ 2​560 และ​ปี​ที่​แลว​ เป็น​เวลา​ประจวบ​เหมาะ​ที่​เรา​ก็ได​รับ

ความ​รวม​มือ​จาก GIZ และ​บีบ​ราว​น เขา​มาส​นับ​สนุ​นก​ารจัด​อบรม​ให​ฟรี​กับ​โรง​พยาบาล​ตางๆ​ ซึ่ง​เรา​วางแผน​จะ​ทํา 2​

เฟส​ เฟส​แรก​ จัด​อบรม​ไป​เมื่อ​ปี​ที่​แลว​ให​กับ​โรง​พยาบาล​ 15 แหง​ บุคลากร​ทัง้​หมด​ 60 ราย​ มี​สอน​ทัง้​ภาค​ทฤษฏีและ

ปฏิบัติ​ เน้ือ​ความ​รู​ คือ​ของ​เรา​ เป็น​สิ่ง​ที่​เรา​มี​ เพราะ​เป็น​ความ​รู​ทาง​วิชา​การ​ โดย​ยึด​กรอบ​การ​ประเมิน​และ​ติดตาม​ผล

ของ​องคการ​อนามัย​โลก​ สวน​โรง​พยาบาล​ที่​จะ​ไป​อบ​รม​ เรา​ก็​คัด​เลือก​เอง​ เรา​เปิด​รับ​สมัคร​กอน​และ​เรา​ก็​ดู​โรง​พยาบาล

ที่​มี​ศักย​ภาพ​ คือ​ตอง​มี​การ​ทํางาน​ดาน​น้ี​มา​แลว​ระดับ​หน่ึง​ มี​ความ​รู​พื้น​ฐาน​ที่​เรา​สามารถ​ตอย​อด​ให​ได​ เพื่อ​ให​เดิน​ไป​สู

จุด​ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ขัน้​สูงสุด​ให​ได​ เพราะ​เรา​คาด​หวัง​ให​โรง​พยาบาล​ใน​เมือง​ไทย​ ทําเรื่อง​น้ี​ให​สําเร็จ​ และ​เป็น​ที่

ยอมรับ​ใน​ระดับ​ภูมิภาค​ได​ สําหรับ​ปี​น้ี​ เรา​กําลัง​เตรียม​การ​อบรม​รอบ​สอง​ ก็​จะ​มี​จํานวน​ใกล​เคียง​กัน​กับ​ปี​ที่​แลว​ เรา

จัด​อบรม​จํานวน​ไม​เยอะ​ เพราะ​อยาก​สอน​แบบ​เจาะ​ลึก​ เขม​ขน​ และ​ให​ได​ผล​จริง​ คือ​มา​เรียน​แลว​สามารถ​กลับ​ไป

ทําได​เลย​ และ​สอน​คน​อื่น​ได​ สามารถ​ยืน​บน​ขา​ตัว​เอง​ได​ อัน​น้ี​คือ​ วัตถุประสงค​หลัก​ของ​เรา​เลย​”



“สิ่ง​ที่​เนน​ยํ้าอีก​หน่ึง​เรื่อง​ก็​คือ​ตอง​ให​พวก​เขา​รู​วา​ ถา​มือ​ไม​สะ​อาด​ จะ​เกิด​อะไร​ขึ้น​ และ​เรา​จะ​ตอง​ป องกัน​อันตราย​ดวย

การ​ทําให​มือ​เรา​สะ​อาด​ ขอมูล​พวก​น้ี​จะ​ตอง​ฝัง​ลึก​ใน​ตัว​บุคลากร​ใน​โรง​พยาบาล​นะ​ครับ​ น่ี​คือ​การ​สราง​วัฒน​ธร​รม​ ให

เป็น​สิ่ง​ที่​เรา​ปฏิบัติ​เป็น​ประจําวัน​ โดย​ไม​ตอง​คิด​ ตอง​ให​เป็น​สัญชาติ​ญาณ​วา​ไป​หา​ผู​ปวย​ ตอง​ทําความ​สะอาด​มือ​กอน​”

ผศ.​นพ​.​กําธร​ มาลา​ธร​รม​ หัวหน า​หนวย​โรค​ติด​เชื้อ​ ภาค​วิชา​อายุร​ศาสตร​ คณะ​แพทย​ศาสตร​ โรง​พยาบาล​รา​มา​ธิบดี​

กลาว​เส​ริม

///////////////////////////////
“กา​รใช​เข็ม​ให​สารละลาย​ทาง​หลอด​เลือด​ดํา”

“กา​รให​สาร​น้ําทาง​หลอด​เลือด​ เป็น​คําที่​กวาง​มาก​ คน​ที่​ไม​ได​อยู​ใน​วงการ​แพทย​หลาย​คน​อาจ​จะ​ฟัง​แลว​ไม​เขา​ใจ​ ที่

จริง​มัน​ก็​คือ​ การ​ให​น้ําเก​ลือ​ การ​ให​ยา​ การ​ให​เลือด​หรือ​สวน​ประกอบ​ของ​เลือด​ทาง​เสน​เลือด​ ผาน​การ​แทง​เข็ม​” ดร​.

ภัทร​ารัตน​ ตัน​นุ​กิจ​ ประธาน​ชมรม​เครือ​ขาย​พยาบาล​ผู​ให​สาร​น้ําทาง​หล​อด​เลือ​ด

“เรา​เขา​มา​จัดการ​อบ​รม training for the trainer ให​กับ​บุคลากร​สาธารณ​สุข​ เรื่อง​การ​ให​สาร​น้ําทาง​หลอด​เลือด​ และ

การ​ป องกัน​การ​ติด​เชื้อ​ ใน​การ​อบรม​เรา​มี​กิจกรรม​ทัง้​หมด​ 4 ฐาน​ดวย​กัน​ ฐาน​แรก​ คือ​ การ​ฝึก​เลือก​เสน​ วา​ควร​ใช

เสน​ตรง​ไห​น ​ฐาน​ที่​สอง​ คือ​ การ​ฝึก​แทง​เข็ม​ ฐาน​ที่​สาม​ดู​เรื่อง​สาร​น้ําที่​จะ​ให​วา​ตอง​มี​ความ​เขม​ขน​แค​ไห​น ​และ​ฐาน​สุด

ทาย​ คือ​การ​ดูแล​ตําแหนง​ที่​แทง​เข็ม​ วา​จะ​ดูแล​หลัง​แทง​อยาง​ไร​ ปิด​แผล​ให​ถูก​ตอง​อยาง​ไร​ สําหรับ​การ​อบรม​สําหรับ​ผู

บริหาร​นัน้​ เรา​จะ​ทําให​เขา​เขาใจ​วา​ มาตรฐาน​มี​อะไร​บาง​ ตอง​บริหาร​จัดการ​ให​เป็น​ รู​วิธี​กํากับ​ดูแล​ให​บุคลากร​ของ​ตน

ทําได​ตาม​มาตร​ฐาน​ ที่​สําคัญ​อีก​หน่ึง​สิ่ง​ก็​คือ​ตอง​รู​วา​จะ​สนับสนุน​บุคลากร​ของ​ตนเอง​อยาง​ไร​ ให​สามารถ​เขา​ถึง

อุปกรณ​ที่​ดี​ ได​มาตร​ฐาน​ ไม​วา​จะ​เป็น​เข็ม​ หรือ​อุปกรณ​ตางๆ​”

“ปัญหา​หลัก​ ก็​คือ​ บุคลากร​มี​ภาระ​หน าที่​เยอะ​ หน า​งาน​ตอง​ทําให​จบ​ มาตรฐาน​เลย​มัก​จะ​มอง​ขาม​ไป​ ซึ่ง​จริงๆ​ แลว​

เขา​ตอง​คิด​ และ​ทําให​สมดุล​ควบคู​กัน​ไป​ ถา​ทําไม​ดี​ ผล​ก็​ออก​มา​ไม​ดี​ เรา​ก็​ตอง​ทํางาน​เยอะ​ขึ้น​ มา​ตาม​แก​ปัญหา​ที่​เกิด

ขึ้น​ เพราะ​ฉะนัน้​การ​อบ​รม​ เรา​จะ​พยายาม​เปลี่ยน​ความ​คิด​เขา​ พ​ยา​ยาม​สอน​เขา​วา​หน าที่​ตอง​มา​พรอม​กับ​มาตร​ฐาน​”

“ผลลัพธ​ที่​นา​พอใจ​หลัง​จาก​การ​อบ​รม​ คือ​ บาง​โรง​พยาบาล​สามารถ​ตัง้​ทีม​ผู​ให​สาร​น้ําเอง​ได​เลย​ หรือ​ที่​เขาใจ​งายๆ​ ก็

คือ​ ทีม​แทง​เข็ม​ การ​มี​ทีม​ถือ​เป็น​เรื่อง​ที่​ดี​มาก​ เพราะ​จะ​มี​บุคลากร​ที่​มี​ความ​เชี่ยวชาญ​เรื่อง​การ​แทง​เข็ม​ ซึ่ง​เปรียบ

เสมือน​คน​ขับ​รถ​ นําพา​ทุก​คน​ไป​สู​เป า​หมายความ​ปลอดภัย​ได​ การ​สราง​คน​หน่ึง​คน​ให​เกง​มาก​ โรง​พยาบาล​จะ​ลด​ภา​ระ​

และ​ปัญหา​ไป​ได​เยอะ​ เพราะ​คนๆ​ น้ี​จะ​สามารถ​เป็น​ผู​ฝึกสอน​ให​กับ​บุคลากร​คน​อื่นๆ​ ได​ นัน่​คือ​ เรา​ตอง​สราง​ความ​เป็น

ผูนําให​เขา​ ซึ่ง​การ​อบ​รม​ เรา​คาด​วา​จะ​เสร็จ​สิน้​ภายใน​สิงหาคม​ปี​น้ี​ และ​เรา​จะ​มี​การ​ติดตาม​และ​ประเมิน​ผล​ โดย​ให​โรง

พยาบาล​นํารอง​ที่​เขา​รวม​การ​อบรม​มา​นําเสนอ​และ​รายงาน​ผล”

“ทาย​ที่สุด​แลว​เรา​เชื่อ​มัน่​วา​โรง​พยาบาล​เหลา​น้ี​จะ​สาน​ตอ​การ​เป็น​ผูนําใน​การ​ถายทอด​องค​ความ​รู​ดาน​มาตรฐาน​ความ

ปลอดภัย​ไป​ยัง​โรง​พยาบาล​อื่นๆ​ ทัว่​ประ​เทศ​ โดย​เรา​วางแผน​ที่​จะ​ผลิต​วิดีโอ​เพื่อ​เป็น​สื่อ​การ​สอน​สําหรับ​คน​ไข​ ใน​การ

ดูแล​ตนเอง​หลัง​กลับ​จาก​โรง​พยาบาล​ พ​รอม​กับ​การ​ทําคูมือ​สอน​เรื่อง​ขอ​ปฏิบัติ​และ​ขอ​หาม​สําหรับ​พยาบาล​ ซึ่ง​ยัง​ไม



เคย​มี​ใน​ประเทศ​ไทย​ และ​หวัง​วา​จะ​เป็น​ประโยชน​ได​มาก​ใน​แวดวง​สาธารณ​สุข​”

///////////////////////////////
“กา​รให​ยา​เคมี​บําบัด​ทาง​หลอด​เลือด​ดํา”

“ยา​เคมี​บําบัด​อันตราย​มาก​ มี​ความ​รุนแรง​มาก​และ​สามารถ​เขา​ได​ทุก​สวน​ของ​ราง​กาย​ เพราะ​ฉะนัน้​ตอง​มี​การ​จัดสรร

พื้น​ที่​ เตียง​ผู​ปวย​เฉพาะ​ทาง​ เพราะ​น่ี​คือ​ชีวิต​ของ​ทัง้​พยาบาล​และ​ผู​ปวย​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​พยาบาล​ก็​ตอง​ตระหนัก

การ​ใส​อุปกรณ​ป องกัน​อันตราย​ให​ครบ​ชุด​ ผู​บริหาร​ตอง​ใสใจ​และ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​เรื่อง​น้ี​และ​คอย​กระตุน​เตือน

บุคลากร​อีก​ทาง​หน่ึง​” ดร​.​ยุว​ดี​ เก​ตสัมพันธ​ อดีต​นายก​สมาคม​พยาบาล​โรค​มะเร็ง​แหง​ประเทศ​ไทย

“กา​รอบ​รม​เรื่อง​การ​ให​ยา​เคมี​บําบัด​ เรา​จะ​มี​บรรยาย​เชิง​ทฤษฏี และ​ให​ดู​วิดีโอ​การ​ใส​อุปกรณ​ป องกัน​อันตราย​สวน

บุคคล​ หรือ​เรียก​สัน้ๆ​วา PPE ที่​ถูก​ตอง​และ​ครบ​ชุด​ เบื้อง​ตน​เรา​จะ​มี PPE แจก​ให​ครบ​ชุด​สําหรับ​ผู​เขา​อบรม​ดวย​ เพื่อ

ให​เขา​ได​ฝึกฝน​จริง​และ​ให​เขา​มัน่ใจ​วา​ป องกัน​ได​ และ​ป องกัน​ได​อยาง​ไร​ หน ากาก​ตอง​ใส​ ถุงมือ​ตอง​มี​ 2​ ชัน้​ นอกจาก

น้ี​ใน​ทาง​ปฏิบัติ​เรา​จะ​มี​การ​จําลอง​เหตุการณ​จริง​ขณะ​ทํางา​น ​การ​ฝึก​คํานวณ​ปริมาณ​ยา​ ซึ่ง​สําคัญ​มาก​ เพราะ​ยา​เคมี

บําบัด​เป็น​ยา​อันตราย​มาก​ คํานวณ​ผิด​ เสร็จ​เลย​”

“น่ี​ถือ​ได​วา​เป็น​ครัง้​แรก​ของ​สมาคม​พยาบาล​โรค​มะเร็ง​แหง​ประเทศ​ไทย​ ที่​ได​ทําหลักสูตร​การ​อบรม​ขึ้น​มา​ และ​จนถึง

ปัจจุบัน​เรา​ได​จัด​อบรม​มา​แลว​ 6 แหง​ การ​อบรม​ครัง้​สุดทาย​เพิ่ง​เสร็จ​สิน้​ไป​เมื่อ​ตน​เดือน​เมษายน​ที่​ผาน​มา​ หลัง​จาก​น้ี

ทุก​โรง​พยาบาล​ที่​เขา​รับ​การ​อบ​รม​ ตอง​ทํารายงาน​สง​ เพื่อ​เรา​จะ​ได​ประเมิน​วาการ​อบรม​เกิด​ประสิทธิผล​และ

ประสิทธิภาพ​เป็น​อยาง​ไร​ กระบวนการ​ทํางาน​เขา​ปลอดภัย​ขึ้น​ไหม​ เกิด​การ​เปลี่ยนแปลง​แค​ไห​น ​ใน​แง​ความ​เชี่ยว

ชาญ​ ทักษะ​ และ​ความ​ตระหนัก​ที่​เกี่ยว​กับ​ความ​ปลอดภัย​กับ​ตัว​บุคลากร​เอง​ เพื่อ​นํามา​วิเคราะห​อีก​ที​ใน​บริบท​ของ

ประเทศ​ไทย​ และ​มอง​ถึง​ใน​อนาคต​วา​เรา​ตอง​พัฒนา​อะไร​อีก​ เพื่อ​ให​ไป​ไกล​กวา​เดิม​และ​เทียบ​เทา​มาตรฐาน​ระดับ

นานาชาติ​ได​ ”

“หลัง​จาก​การ​ประเมิน​เสร็จ​ เรา​จะ​รวบรวม​รายงาน​เหลา​น้ี​ และ​ทําเป็น​คูมือ​ออนไลน​ เพื่อ​ให​ทุก​โรง​พยาบาล​สามารถ

เขา​ถึง​ได​ และ​นําไป​เรียน​รู​ ไป​ใช​ตอ​ เพื่อ​สราง​มาตรฐาน​ใน​โรง​พยาบาล​และ​เกิด​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​ดี​ขึ้น​”

///////////////////////////////
“กา​รจัด​ระบบ​ วางแผน​นโยบาย​ของ​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​”

แพทย​หญิง​ปิย​วรรณ​ ลิม้​ปัญญา​เลิศ​ รอง​ผู​อํานวย​การ​ สรพ​.​ เนน​ยํ้าวา​ “สรพ​.​ ได​รับ​ความ​รวม​มือ​และ​ได​รับ​ทุน

สนับสนุน​จาก​รัฐบาล​เยอ​รม​นี​ ภาย​ใต​การ​ดําเนิน​งาน​ของ GIZ และ​ภาค​เอกชน​อยาง​บีบ​ราว​น มา​ดําเนิน​โครงการ​นอก

เหนือ​จาก​การ​จัด​อบรม​ทัง้​สาม​สาขา​ใหญ​แลว​ ยัง​สนับสนุน​การ​จัด​วาง​ระบบ​และ​นโยบาย​ของ​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ของ​โรง

พยาบาล​นํารอง​ทัง้​ 16 แหง​ทัว่​ประ​เทศ​ ได​แก​ โรง​พยาบาล​พระ​ปก​เก​ลา​ โรง​พยาบาล​พระ​จอม​เก​ลา​ โรง​พยาบาล

สงขลา​นครินทร​ โรง​พยาบาล​ชัย​ภู​มิ​ โรง​พยาบาล​ชล​บุ​รี​ โรง​พยาบาล​ระ​ยอง​ โรง​พยาบาล​มหาวิทยาลัย​นเรศวร​ โรง

พยาบาล​นคร​พิงค​ โรง​พยาบาล​จุฬา​ลง​กร​ณ โรง​พยาบาล​รา​มา​ธิบดี​ โรง​พยาบาล​สมเด็จ​พระป่ิน​เก​ลา​ โรง​พยาบาล​สรรพ

สิทธิ​ประ​สงค​ โรง​พยาบาล​มหาราช​นคร​ศรี​ธรรม​ราช​ โรง​พยาบาล​กลาง​ โรง​พยาบาล​ธรรมศาสตร​เฉลิม​พระ​เกีย​รติ​



และ​โรง​พยาบาล​วชิร​พยาบาล​”

“กา​รคัด​เลือก​โรง​พยาบาล​นํารอง​ เรา​จะ​เลือก​โรง​พยาบาล​ที่​มี​ขนาด​ใหญ​ที่​จะ​สามารถ​สราง​ระบบ​และ​มาตรฐาน​ความ

ปลอดภัย​ให​กระจาย​ออก​ไป​ทัว่​ภูมิภาค​ได​ เพราะ​ใน​อนาคต​ โรง​พยาบาล​เหลา​น้ี​จะ​ตอง​เป็น​โรง​พยาบาล​ตนแบบ​ที่

สามารถ​เผย​แพร​ความ​รู​ไป​สู​โรง​พยาบาล​ยอย​ๆ ใน​พื้นที่​เขา​ได​ใน​อนาคต​”

“โครงการ​จะ​ทําการ​อบรม​บุคลากร​ใน​สาม​สาขา​เป็น​ระยะ​เวลา​ 1 ปี​ ไป​พรอมๆ​ กับ​การ​ผลัก​ดัน​ผู​บริหาร​ระดับ​กลาง​และ

ระดับ​สูง​ของ​แตละ​โรง​พยาบาล​ให​สราง​นโยบาย​ความ​ปลอดภัย​และ​วาง​ระบบ​บริหาร​ความ​เสี่ยง​ใน​โรง​พยาบาล​ เพราะ

กลุม​ของ​ผู​บริหาร​ถือ​เป็น​แกน​หลัก​สําคัญ​ใน​การ​สราง​สิ่ง​แวดลอม​และ​สง​เสริม​ให​เกิด​วัฒนธรรม​ความ​ปลอดภัย​แก​โรง

พยาบาล​ได​ ดัง​นัน้​สิ่ง​ที่​เรา​เนน​ก็​คือ​ ผู​บริหาร​จะ​ตอง​เลือก​ประเด็น​ความ​ปลอดภัย​ใน​โรง​พยาบาล​ให​สอดคลอง​กับ​บริบท

ของ​โรง​พยาบาล​ของ​ตน​เสีย​กอ​น ​โดย​อิง​คูมือ​และ​กฎ​ตาม​กรอ​บ 2p safety ของ​คณะ​กรรมการ​แหง​ชา​ติ​ ซึ่ง​มี​หลาย

ประเด็น​ เชน​ ควา​มมัน่คง​ของ​ขอมูล​สาร​สน​เทศ​ ขอมูล​เวช​ระ​เบียน​ ประวัติ​เจ็บ​ปวย​ของ​คนไข​และ​บุคลากร​ทาง

สาธารณสุข​ป องกัน​ได​ดี​แค​ไห​น ​มาตรการ​คุมครอง​ความ​เป็น​สวน​ตัว​ของ​คนไข​และ​บุคลากร​ทาง​สาธารณ​สุข​ เป็น​ตน​”

“เมื่อ​เลือก​ประเด็น​ได​แลว​ ก็​จะ​ตอง​นําประเด็น​นัน้​มา​วาง​แผน​ วาง​ระบบ​ คิด​เป า​หมาย​ และ​ราง​เป็น​นโยบาย​ความ

ปลอด​ภัย​ วา​ควร​จะ​มีน​โย​บาย​สนับสนุน​ความ​ปลอดภัย​อยาง​ไร​ มี​แนวทาง​ปฏิบัติ​อยาง​ไร​ มี​ระบบ​บริหาร​ความ​เสี่ยง

อยาง​ไร​ ทัง้หมด​น้ี​คือ​การ​มอง​ภาพ​ใหญ​มาก​ขึ้น​ นอก​เหนือ​จาก​การ​ได​องค​ความ​รู​จาก​การ​อบรม​ตางๆ​ ไป​แลว​ นัน่​คือ

เรื่อง​ของ​การ​วาง​ระบบ​ให​เกิด​ขึ้น​ แผน​และ​นโยบาย​ตางๆ​ ที่​ถูก​ราง​จะ​ถูก​นํามา​เสนอ​ให​ สรพ​.​ ภายใน​ตุลาคม​ปี​น้ี​”

“เป า​หมาย​สูงสุด​คือ​ การ​บร​รล ุ2P Safety ซึ่ง​หมาย​ถึงวา​โรง​พยาบาล​จะ​เดิน​ได​ตอง​มี​ผู​ปวย​ ผู​ปวย​ตอง​ปลอด​ภัย​ ผู

ปวย​จะ​ปลอดภัย​ได​ ก็​ตอง​มี​บุคลากร​ทาง​สาธารณสุข​ที่​ทํางาน​ดวย​ความ​ปลอด​ภัย​ และ​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ถา​มี​สอง​องค

ประกอบ​น้ี​ที่​เขม​แข็ง​ โรง​พยาบาล​จะ​เดิน​หน า​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​และ​มี​คุณ​ภาพ​ ผูนําจะ​ดูแล​ผู​ปวย​ให​ดี​อยาง​เดียว

ไม​ได​ ตอง​ดูแล​บุคลากร​ทาง​สาธารณสุข​ให​ดี​ดวย​”

“ความ​ปลอด​ภัย​” เริ่ม​ที่​ตัว​เรา​ และ​ทุก​วัน​ของ​เรา

และ​นัน่​เป็น​สิ่ง​ที่​เรา​หวัง​วา​บท​เรียน​ใน​การ​สราง​ความ​ปลอดภัย​ของ​เรา​ จะ​เป็น​หน่ึง​ใน​บท​เรียน​ที่​เรา​จะ​เรียน​รู​รวม​กัน

และ​สง​เสริม​ให​เกิด​ “วัฒนธรรม​ความ​ปลอด​ภัย​” ขึ้น​ใน​โรง​พยาบาล​ของ​ไทย


