
ลํา้หนาอีกขัน้ดวยเคล็ดลับการเพิ่มอัตรา

Conversation rate บนโลกออนไลน

ถึงแมวา CTA หรือ calls to action จะเป็นเครื่องมือที่มีประโยชนในการเพิ่มประสิทธิภาพกับเว็บไซตสําหรับผู

เชี่ยวชาญดานตลาดออนไลน อยางไรก็ตาม การใชงาน CTA บนเว็บไซตยังคงไมไดรับความนิยมเทาที่ควร

แตดวยเทคโนโลยีลํ้าสมัยในปัจจุบันทําใหบริษทัอยาง เอฟ-โคด (ประเทศไทย) สามารถที่จะนําพาบริษทัในหลาก

หลายธุรกิจไปสูการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มประสิทธิภาพใหกับเว็บไซตอยางเต็มศักยภาพ

ในปัจจุบันเจาของเว็บไซตสวนใหญเล็งเห็นถึงความสําคัญของกลองขอความอัตโนมัติและ และการตลาดแบบ Opt-

in ซึ่งคือการตลาดโดยที่ผูบริโภคยินยอมรับขาวสาร หรือเต็มใจใหทางเว็บไซตติดตอ เครื่องมือการตลาดออนไลน

เชนน้ีทําใหเว็บไซตสามารถติดตอสื่อสาร ปฏิสัมพันธกับผูใชงานและขอรับอีเมลจากผูใชงานเว็บไซตของเขาได ดวย

ความชวยเหลือจากเทคโนโลยีใหมลาสุดจากบริษทั เอฟ-โคด (ประเทศญี่ป ุน) น้ี ปฏิรูปการตลาดออนไลนแบบดัง้เดิม

เปลี่ยนไป ทําใหการขอรับอีเมลดวยแบบฟอรมธรรมดาบนเว็บไซตกลายเป็น CTA ที่มีประสิทธิภาพ สามารถใชไดใน

หลากหลายจุดประสงค นอกเหนือจากการขอรับอีเมลแบบปกติทัว่ไป

ดวยเทคโนโลยีลํ้าสมัยและกระบวนงานที่มีประสิทธิภาพสูงน้ี ทําใหทีมงานของเอฟโคด พัฒนาเครื่องมือ CTA ที่มี

ความพิเศษสามารถปรับแตงการตัง้คาไดตามความตองการของผูใชงาน แตกตางจากเครื่องมือที่ใชงานบนเว็บไซต

ทัว่ไป โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเพิ่มอัตรา Conversion rate ใหกับเว็บไซตนัน่เอง ไมวาจะเป็นเว็บไซตอีคอมเมิรซ

เว็บไซตเพื่อการจองออนไลน หรือแมกระทัง่เว็บไซตแจงขอมูลขาวสาร เทคโนโลยีใหมเชนน้ีสามารถเพิ่มโอกาส

ทางการตลาดออนไลนใหกับเว็บไซตของคุณ โดยเครื่องมือดังกลาวสามารถจดจําผูใชงานและแยกประเภทผูใชงาน

วาเป็นผูใชงานที่เขามายังเว็บไซตของคุณเป็นคนแรก หรือเป็นผูใชงานที่เคยเขามายังเว็บไซตของคุณหลายครัง้แลว

ทําใหเว็บไซตสามารถเลือกแสดงขอความเฉพาะหรือแบนเนอรที่แตกตางกันไปตามวัตถุประสงคและพฤติกรรมของ

ผูใชงานในแตละกลุม โดยผูใชงานที่เขามาเป็นครัง้แรก เว็บไซตอาจจะแสดงขอความหรือแบนเนอรขอรับอีเมลจาก

ผูใชงานเพื่อเป็นการสรางความสัมพันธระหวางเว็บไซตและผูใชงาน สําหรับผูใชงานที่เคยเขามายังเว็บไซตแลว

เว็บไซตอาจจะนําเสนอขอความหรือแบนเนอรที่เกี่ยวของกับสินคาที่ผูใชงานนัน้ ๆ สนใจ โดยใชขอมูลจาก

keyword ที่ผูใชงานคนหาและเขามายังเว็บไซตของคุณ เป็นการเพิ่มโอกาสใหผูใชงานเกิดการซื้อขายบนเว็บไซต

ของคุณ

นอกจากน้ีเทคโนโลยีดังกลาวยังสามารถลดอัตรา *Bounce rate และเพิ่มระยะเวลา Session time ที่ผูใชงานใช
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เวลาบนเว็บไซตของคุณไดอีกดวย โดยเครื่องมือน้ีจะตรวจจับพฤติกรรมของผูใชงาน หากผูใชงานพยายามที่จะออก

จากเว็บไซต แบนเนอรหรือขอความที่ถูกตัง้คาไวก็จะปรากฏ โดยแบนเนอรดังกลาวอาจจะแสดงสินคาที่พวกเขาอาจ

สนใจหรือขอความเชิญชวนใหผูใชงานอยูบนหน าเว็บไซตตอ หรือแบนเนอรที่แสดงเน้ือหาที่เกี่ยวของกับความสนใจ

ของผูใชงาน หรือหน าเว็บไซตที่ผูใชงานเคยเขาไปเยี่ยมชม ทัง้น้ีจะทําใหเว็บไซตของคุณสามารถเพิ่มอัตรา Click

through rate และกระตุนยอดคําสัง่ซื้อใหกับเว็บไซตของคุณในทายที่สุด เน่ืองจากผูเขาชมเว็บไซตสามารถใชเวลา

บนเว็บไซตของคุณไดนานขึ้น และเพิ่มโอกาสใหผูเขาชมเว็บไซตเห็นสินคาหรือเน้ือหาที่พวกเขาสนใจมากขึ้นนัน่เอง

ปัจจุบันการเพิ่มเครื่องมือ CTA ลงบนเว็บไซตยังคงเป็นสูตรสําเร็จลับที่นักการตลาดออนไลนหลายคนเชื่อวาสามารถ

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกับเว็บไซต ทําใหเว็บไซตใดก็ตามที่เลือกใชเครื่องมือน้ีมีขอไดเปรียบอยูมาก และจะยิ่ง

ทําใหเว็บไซตของคุณไดเปรียบมากขึ้นหากเลือกใชเครื่องมือจากบริษทัผูนําตลาดเครื่องมือการตลาดออนไลน เฉก

เชนเดียวกับ บริษทั เอฟ-โคด (ประเทศไทย) ที่มุงพัฒนาระบบโดยละเอียดอยางตอเน่ือง เพื่อใหลูกคาไดรับ

ประสบการณที่ดีและไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนสูงสุด

“ที่ เอฟ-โคด เราใชเทคโนโลยีที่โดดเดนไมเหมือนใครเพื่อชวยเพิ่ม conversion rates ในหลากหลายวิธีการใหกับ

เว็บไซตของคุณ เชน เพิ่มจํานวนรายชื่ออีเมลของผูใชงาน หรือเพิ่มยอดขาย ดวยชุดคําสัง่พิเศษของเรา ทําให

เว็บไซตของคุณเป็นไปไดที่จะสรรสรางการตัง้คาการแสดงแบนเนอร ใหเหมาะสมกับหลากหลายสถานการณ และ

นําใหผูใชงานเกิดการกรทําบนเว็บไซตของคุณไดอยางถูกตองตามจุดประสงค ตัง้แตเทคโนโลยีนวัตกรรมน้ียังไม

เป็นที่นิยมกันอยางแพรหลาย กลุมผูใชงานเริ่มแรกจะสามารถคนพบขอไดเปรียบเหนือคูแขงมากมาย เห็นไดจาก
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