
ลูกคา​สาย​การ​บิน​ลุ​ฟทฮันซา​ สวิ​ส และ​ออสเตรีย

นแอร​ไลน ​ส ใช​บริการ​แจง​ขาวสาร​ผาน​เฟซบุกแมส

เซน​เจอร​ได​แลว​วัน​นี้

ดวย​บริการ​แช​ทบ​อทตอบ​คําถาม​เมื่อ​เที่ยว​บิน​เกิด​เหตุ​ขัดของ​และ​การ​แจง​ขาวสาร​อื่น​ ๆ

ผู​โดยสาร​ของ​กลุม​บริษทั​ลุ​ฟทฮันซา​มัก​มี​คําถาม​ที่​เห​มือ​น ๆ​ กัน​ เชน​ เที่ยว​บิน​ของ​ฉัน​จะ​ออก​เดิน​ทาง​ตรง​เวลา​หรือ​ไม

? ทางออก​ขึ้น​เครื่อง​ของ​ฉัน​อยู​ที่​ไหน​? น้ําหนัก​ของ​กระเป า​ที่​ถือ​ขึ้น​เครื่อง​คือ​เทา​ใด​? เพื่อ​ที่​จะ​สามารถ​ตอบ​คําถาม​

เหลา​น้ี​ รวม​ถึง​ขอ​ซัก​ถาม​อื่น​ ๆ อยาง​รวด​เร็ว​ ผู​โดยสาร​ของ​สาย​การ​บิน​สามารถ​ใช​งาน​ผู​ชวย​ระบบ​ดิจิทัล​ซึ่ง​เป็น

บริการ​เส​ริม​ เพิ่ม​เติม​จาก​ฝาย​บริการ​ลูกคา​ที่​เรา​คุน​เคย​อยู​แลว​อยาง​ บน​เว็บ​ไซ​ต lufthansa.com แอ​ปพลิ​เคชัน่

Lufthansa และ​ แอ​ปพลิ​เคชัน่ Customer Service โดย​โปรแกรม​แช​ทบ​อทชื่อ​ เอ​ลิ​ซา​ (ลุ​ฟทฮันซา​) เนลลี่​ (สวิ​ส)

และ​ มา​เรี​ย (ออสเตรีย​นแอร​ไลน​ส) ซึ่ง​ตัง้​ชื่อ​ตามพ​นักงาน​ตอนรับ​หญิง​บน​เครื่อง​บิน​คน​แรก​ของ​แตละ​สาย​การ​บิ​น ​จะ

คอย​ตอบ​คําถาม​แก​ลูกคา​ทุก​วัน​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ บริการ​ลูกคา​ระบบ​ดิจิทัล​รูป​แบบ​ใหม​น้ี​จะ​ชวย​เสริม​ประสิทธิภาพ

ของ​บริการ​ใน​ปัจจุบัน​ เพื่อ​ให​ลูกคา​ที่​มี​คําถาม​งาย​ ๆ ได​รับคําตอบ​อยาง​รวดเร็ว​และ​ได​รับ​ความ​พึง​พอใจ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​

นอกจาก​น้ี​ ฝ าย​บริการ​ลูกคา​จะ​ได​รับ​การ​แบง​เบา​งา​น ​เพื่อ​สามารถ​ตอบ​คําถาม​อื่น​ ๆ ของ​ลูกคา​ที่​ระบบ​แช​ทบ​อทไม

สามารถ​ตอบ​ได​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

สําหรับ​การ​เริ่ม​สนทนา​กับ​หน่ึง​ใน​ผู​ชวย​ระบบ​ดิจิทัล​เหลา​น้ี​ ลูกคา​ตอง​มี​แอ​ปพลิ​เคชัน่เฟซบุกแมส​เซน​เจอร​ ซึ่ง​หาก​ติด

ตัง้​ไว​อยู​แลว​ เพียง​กรอก​ที่​อยู lh.com/bot, swiss.com/bot หรือ austrian.com/bot ใน​เบรา​วเซอร​ โดย

เฟซบุกแมส​เซน​เจอร​สามารถ​ใช​งาน​ได​แมวา​ผู​ใช​งาน​จะ​ไมมี​บัญชี​ผู​ใช​เฟซบุกก็​ตาม​ โดย​ลง​ทะเบียน​ดวย​หมายเลข

โทรศัพท​เทา​นัน้​ ลูกคา​สามารถ​สอบถาม​สถานะ​เที่ยว​บิน​รวม​ถึง​ขอมูล​อื่นๆ​ เกี่ยว​กับ​เที่ยว​บิน​ที่​ลาชา​หรือ​ถูก​ยก​เลิก​

ใน​กรณี​เที่ยว​บิน​ถูก​ยกเลิก​หรือ​ลูกคา​พลาด​เที่ยว​บิน​ตอ​เครื่อง​ ผู​โดยสาร​สามารถ​ใช​แช​ทบ​อทใน​การ​ชวย​เปลี่ยน​เที่ยว

บิน​ใหม​ได​ โดย​ผู​โดยสาร​จะ​เป็น​เที่ยว​บิน​ใหม​ที่​ได​รับ​การ​เปลี่ยน​มา​ให​แลว​หรือ​สามารถ​เลือก​เที่ยว​บิน​ใหม​ที่ทาง​ระบบ

จะ​แนะนําให​ โดย​แช​ทบ​อทของ​เครือ​ขาย​กลุม​สาย​การ​บิน​ลุ​ฟทฮันซา​นับ​เป็น​แช​ทบ​อทก​ลุม​แรก​ใน​โลก​ที่​ให​บริการ

เปลี่ยน​เที่ยว​บิน​กับ​ผู​โดย​สาร

โปรแกรม​แช​ทบ​อทสา​มา​รถ​ให​บริการ​แก​ลูกคา​สาย​การ​บิน​ลุ​ฟทฮันซา​ สวิ​ส และ​ออสเตรีย​นแอร​ไลน​ส หาก​ผู​ชวย

ดิจิทัล​ไมรู​คําตอบ​ บท​สนทนา​จะ​ถูก​โอน​ไป​ให​พนักงาน​ฝาย​บริการ​ลูกคา​โดย​ตรง​ ขณะ​น้ี​ให​บริการ​ดวย​ภาษา​อังกฤษ

เทา​นัน้​ โดย​ใน​อนาคต​โปรแกรม​น้ี​จะ​สามารถ​ให​คําตอบ​ เชน​ น้ําหนัก​สัมภาระ​ฟรี​ สถานะ​ของ​สัมภาระ​ หรือ​การ​แจง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b8%ae%e0%b8%b1-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b8%ae%e0%b8%b1-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b8%ae%e0%b8%b1-2/


เตือน​หาก​เกิด​การ​ลา​ชา​ การ​ยก​เลิก​ หรือ​เปลี่ยน​ประตู​ขึ้น​เครื่อง​ โปรแกรม​บอ​ทยัง​ได​รับ​การ​พัฒนา​อยาง​ตอ​เน่ือง​และ

จะ​สามารถ​ให​บริการ​ผาน​ชอง​ทาง​อื่น

อาทิ​ แอ​ปพลิ​เคชัน่ข​อง​สาย​การ​บิ​น ​เว็บไซต​ของ​สาย​การ​บิ​น ​หรือ​บริการ​สง​ขอความ​อื่น​ ๆ เชน Whatsapp ได​ใน​เร็วๆ​

น้ี

ระบบ​บริการ​ตนเอง​จะ​มี​บทบาท​สําคัญ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ใน​อนาคต​ นอกจาก​การ​เสนอ​บริการ​ทาง​เลือก​อัตโนมัติ​แบบ​ใหม​น้ี​

ทาง​สาย​การ​บิน​ลุ​ฟทฮันซา​ สวิ​ส และ​ออสเตรีย​นแอร​ไลน​ส จะ​ยัง​คง​ให​บริการ​แก​ลูกคา​แตละ​ทาน​ดวย​ฝาย​บริการ

ลูกคา​ตอ​ไป
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