
ลุ​ฟทฮันซา​ ควา​ราง​วัล ATW แอร​ไลน ​ ประจําปี​ 2

562

ลุ​ฟทฮันซา​ เป็น​สาย​การ​บิน​สัญชาติ​ยุโรป​ราย​แรก​ที่​ได​รับ​รางวัล​อัน​ทรง​เกียรติ​น้ี​ ใน​รอบ​ 14 ปี

มร​.​ คา​รสเต​น ​สปอ​ร ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ และ​ประธาน​กรรม​การ​ ลุ​ฟทฮันซา​ กรุป​ ไป​รับ​รางวัล​ที่​นิ​วยอ​รก

“ลุ​ฟทฮันซา​เป็น​แบรนด​ที่​แข็ง​แรง​และ​มี​ความ​เป็น​มา​ที่​ยาวนาน​อยาง​นา​ทึ่ง​ โดย​มี​ฐาน​ลูกคา​ขนาด​ใหญ​ ที่​มี​ความ​ภักดี

ตอ​แบ​รน​ด ใช​บริการ​มา​ตล​อด​ มีน​วัต​กรรม​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​โดย​เฉพาะ​การ​เปลี่ยน​มา​ใช​ระบบ​ดิจิทัล​ ที่​สําคัญ​เรา​มี

พนักงาน​สาย​การ​บิน​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​โลก​” ซี​อี​โอ​ กลา​ว

Air Transport World (ATW) นิตยสาร​ธรุกจิ​ระดบั​โลก​ มอบ​รางวลั​ให​ลุ​ฟทฮนัซา​ เป็น​สาย​การ​บนิ​แหง​ปี​ เมื่อ​เรว็ ​ๆ น้ี

ที่​ นิวยอรก​ ซึ่ง​ถือ​เป็น​ครัง้​แรก​ใน​รอบ​ 14 ปี​ ที่​รางวัล​แหง​ทรง​เกียรติ​ใน​อุตสาหกรรม​การ​บิน​มอบ​ให​แก​สาย​การ​บิน

สัญชาติ​ยุ​โรป

คา​เรน​ วอ​ลคเกอร​ บรรณาธิการ​บริหาร​ นิตย​สาร​ กลาว​วา​ “รางวัล​น้ี​ได​เล็ง​เห็น​ถึง​การ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​นา​ทึ่ง​ของ

สาย​การ​บิน​น้ี​ ตลอด​จน​ความ​มุง​มัน่​ของ​ทีม​บริหาร​จัดการ​และ​พนักงาน​ทุก​คน”

ใน​การ​มอบ​รางวัล​แก​ผู​ชนะ​ใน​ปี​น้ี ATW ให​ความ​สําคัญ​ใน​ทุก​ภาค​สวน​ โดย​ลุ​ฟทฮันซา​ เป็น​สาย​การ​บิน​สัญชาติ​ยุโรป

ราย​แรก​ที่​ได​รางวัล​ระ​ดับ​ 5 ดาว​ จาก Skytrax ใน​การ​ให​บริการ​ลูกคา​อยาง​ดี​เยี่ยม​ทัง้​การ​ให​บริการ​ภาค​พื้น​และ​การ​ให

บริการ​บน​เครื่อง​บิ​น ​นอกจาก​น้ี​สาย​การ​บิน​ยัง​ได​นําเทคโนโลยี​และ​การ​บริการ​ใหมๆ​ มา​ใช​อยาง​ตอ​เน่ือง​ เพื่อ​พัฒนา​ให

ลูกคา​มี​ความ​สะดวก​สบาย​ใน​การ​ใช​บริการ​ เชน​ การ​ใช Biometric boarding ใน​ทา​อากาศยาน​หลาย​แหง​ใน​อเมริกา

เหนือ​ นอกจาก​น้ี​ลุ​ฟทฮันซา​ ยัง​คง​เป็น​ผูนําใน​ดาน​ความ​ยัง่ยืน​อีก​ดวย

มร​.​ คา​รสเต​น ​สปอ​ร ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ และ​ประธาน​กรรม​การ​ ลุ​ฟทฮันซา​ กรุป​ เขา​รวม​รับ​รางวัล​ใน​งาน​ที่​มี​ผู

บริหาร​และ​ตัวแทน​ใน​แวดวง​สาย​การ​บิน​นานาชาติ​มา​รวม​งาน​มาก​มาย​ โดย​ได​กลาว​หลัง​จาก​รับ​รางวัล​น้ี​วา​ ควา

มสําเร็จ​ใน​ครัง้​น้ี​ถือ​เป็น​ความ​สําเร็จ​ของ​พนักงาน​ของ​สาย​การ​บิน​ทัง้หมด​กวา​ 135,000 คนใน​ลุ​ฟทฮันซา​ กรุป

“ลุ​ฟทฮันซา​ เป็น​แบรนด​ที่​แข็ง​แรง​และ​มี​ความ​เป็น​มา​ที่​ยาวนาน​อยาง​นา​ทึ่ง​ โดย​มี​ฐาน​ลูกคา​ขนาด​ใหญ​ ที่​มี​ความ​ภักดี

ตอ​แบ​รน​ด ใช​บริการ​มา​ตล​อด​ มีน​วัต​กรรม​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​โดย​เฉพาะ​การ​เปลี่ยน​มา​ใช​ระบบ​ดิจิทัล​ ที่​สําคัญ​เรา​มี

พนักงาน​สาย​การ​บิน​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​โลก​” มร​.​ คา​รสเต​น ​สปอ​ร ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ และ​ประธาน​กรรม​การ​ ลุ

ฟทฮันซา​ กรุป​ กลา​ว
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ซึ่ง​เมื่อ​ปี​ที่​แลว​ มร​.​ คา​รสเต​น ​สปอ​ร ก็ได​รับ​รางวัล​ผูนํายอด​เยี่ยม​ใน​อุตสาหกรรม​สาย​การ​บิน (ATW Industry

Leadership Award) จาก ATW เชน​กัน
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