
ลุ​ฟทฮันซา​ขึน้​แทน​สาย​การ​บิน​แรก​ของ​โลก​ที่​ได​ใบรับ

รอง​มาตร​ฐาน ONE Order จาก​ไอ​อา​ตา

– นวัตกรรม​การ​จอง​ตัว๋​โดยสาร​และ​ขัน้​ตอน​ทาง​บัญชี​ที่​ทัน​สมัย​ เป็น​รากฐาน​ให​ทาง​สาย​การ​บิน​จัดหา​ขอ​เสนอ​แก

ลูกคา​เฉพาะ​ราย​ได​มาก​ขึ้น

– โครงการ​นํารอง​ รวม​กับ​บริษทั​ลุ​ฟทฮันซา​ซิสเต็ม​ สนับสนุน​การ​พัฒนา​มาตรฐาน​ระ​บบ ONE Order ให​เทียบ

เทากับ​มาตรฐาน​ของ​อุตสาหกรรม​ระ​ดับ​โลก

ONE Order คือ​โครงการ​ริเริ่ม​ของ​สมาคม​ขนสง​ทาง​อากาศ​ระหวาง​ประ​เทศ​ หรือ​ ไอ​อา​ตา (International Air

Transport Association: IATA) เพื่อ​ปรับปรุง​ระบบ​การ​จอง​ตัว๋​โดยสาร​และ​ขัน้​ตอน​ทาง​บัญชี​ของ​สาย​การ​บิน​สมาชิก

ให​มี​ความ​ทัน​สมัย​ ชวย​ปรับ​เปลี่ยน​บริการ​ของ​สาย​การ​บิน​ให​สอดคลอง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ และ​มอบ

ประสบการณ​การ​จอง​ตัว๋​โดยสาร​ที่​สะดวก​และ​งายดาย​ยิ่ง​ขึ้น​ ซึ่ง​ดวย​มาตร​ฐาน ONE Order น้ี​ ลูกคา​จะ​ได​รับ

หมายเลข​อางอิง​หน่ึง​ชุด​ใน​การ​เดิน​ทาง​ เรียก​วา Order ID ซึ่ง​จะ​บอก​ขอมูล​เที่ยว​บิน​และ​บริการ​เสริม​ทัง้​หมด​ (ซึ่ง

กอน​หน า​น้ี​จะ​ทําการ​จอง​แยก​กัน​) ดัง​นัน้​ มาตร​ฐาน ONE Order จึง​ชวย​รวบรวม​บริการ​ทัง้หมด​ใน​การ​เดิน​ทาง​ครัง้

หน่ึง​ ๆ ของ​ลูกคา​ได​แบบ​ครบ​วง​จร​ โดย​รวม​ถึง​สินคา​และ​บริการ​จาก​สาย​การ​บิน​อื่น​ เชน​ สาย​การ​บิน​พันธ​มิตร​ และ​ผู

ให​บริการ​ภาย​นอก​ เชน​ โรงแรม​และ​บริษทั​รถ​เชา​ทัง้​หมด​ โดย​ใช​หมายเลข​อางอิง​การ​จอง​เพียง​ชุด​เดีย​ว

การ​ใช​มาตร​ฐาน ONE Order สามารถ​ใช​งาน​ได​ดวย​มาตร​ฐาน New Distribution Capability (NDC) ของ​ไอ​อา​ตา

โดย​ใช​ภาษ​า XML เพื่อ​ทําให​การ​สื่อสาร​ผาน​ระบบ​ระหวาง​สาย​การ​บิน​และ​ผู​ให​บริการ​ดาน​การ​เดิน​ทาง​ราย​อื่น​ ๆ มี

ความ​ทัน​สมัย​สอดคลอง​กัน​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

ลุ​ฟทฮันซา​ รับ​มอบ​ใบรับ​รอง​มาตร​ฐาน ONE Order จาก​ไอ​อา​ตา หลัง​จาก​ที่​สาย​การ​บิน​ได​เสร็จ​สิน้​โครงการ​นํารอง​น้ี

เป็น​ระยะ​เวลา​ 1 ปี​ โดย​เป็น​ความ​รวม​มือ​กับ​บริษทั​ลุ​ฟทฮันซา​ซิ​สเต็ม (Lufthansa Systems) ซึ่ง​มี​จุด​ประสงค​เพื่อ

เสนอ​บริการ​และ​ขัน้​ตอน​การ​จอง​ตัว๋​ทัง้หมด​ผาน​เทคโนโลยี​ใน​การก​ระ​จา​ยสินคา​แบบ​ใหม (New Distribution

Capability – NDC) และ​มาตร​ฐาน ONE Order โดย​กระแส​ตอบ​รับ​และ​ผลลัพธ​ของ​โครงการ​น้ี​ได​ถูก​แบง​ปัน​ให​แก

ทัง้​ไอ​อา​ตาและ​พันธมิตร​ดาน​การ​บิน​ทัง้​หลาย​ เพื่อ​เป็นการ​รวมพัฒนา​มาตรฐาน​ของ​อุตสาห​กร​รม​ ซึ่ง​กลุม​บริษทั​ลุ

ฟทฮันซา​ยึด​มัน่​มา​เป็น​เวลา​นาน

“เรา​รูสึก​ยินดี​อยาง​ยิ่ง​ที่​ได​เป็น​สาย​การ​บิน​แหง​แรก​ของ​โลก​ที่​ได​รับ​ใบรับ​รอง​มาตร​ฐาน ONE Order” มร​.​ คริสเตียน​

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b8%ae%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%82%e0%b8%b6%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b8%ae%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%82%e0%b8%b6%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b8%ae%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%82%e0%b8%b6%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b8%ae%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%82%e0%b8%b6%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2/


พ็อพพ หัวหน า​ฝ าย​กลยุทธ​และ​ขาว​กรอง​ธุรกิจ​เพื่อ​การ​บริหาร​การก​ระ​จา​ยสินคา​และ​ราย​รับ​ กลุม​บริษทั​ลุ​ฟทฮันซา​

กลาว​ “ดวย​มาตร​ฐาน ONE Order รูป​แบบ​ใหม​ ทําให​เรา​เขา​ถึง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ ตลอด​จน​สามารถ

เขา​ถึง​ศักยภาพ​ใหม​และ​สราง​มูลคา​เพิ่ม​รวม​กับ​พันธมิตร​ดาน​ระบบ​ของ​เรา​ใน​ตลาด​การ​ทอง​เที่ยว​ การ​พัฒนา​ครัง้

ลาสุด​น้ี​ถือ​เป็นการ​ยืนยัน​อีก​ครัง้​ ถึง​บทบาท​ผูนําใน​ดาน​นวัตกรรม​ที่​ตอ​เน่ือง​ของ​กลุม​บริษทั​ลุ​ฟทฮันซา​ และ​ถือ​เป็น

กาว​สําคัญ​สู​แนวทาง​การ​จําหนาย​บริการ​ของ​สาย​การ​บิน​ใน​อนาคต​”

“เรา​ขอ​แสดง​ความ​ยินดี​กับ​กลุม​บริษทั​ลุ​ฟทฮันซา​ ที่​ได​เป็น​สาย​การ​บิน​แหง​แรก​ที่​ได​มาตร​ฐาน ONE Order ของ​เรา​”

มร​.​ ยา​นิ​ก ฮอยเลส ผู​อํานวย​การ​แผน​งานการ​กระจาย​สินคา​อุตสาห​กร​รม​ ไอ​อา​ตา กลาว​ “ดวย​การ​ใช​เทคโนโลยี​ใน

การก​ระ​จา​ยสินคา​แบบ​ใหม (NDC) และ​มาตร​ฐาน ONE Order ทําให​กลุม​บริษทั​ลุ​ฟทฮันซา​ชวย​พัฒนา​อุตสาหกรรม

การ​บิน​ของ​เรา​ สู​ประสบการณ​การ​คา​ปลีก​ผาน​ระบบ​ดิจิทัล​ที่​ทัน​สมัย​ตอ​ไป”

ใน​ฐานะ​ผู​ขับ​เคลื่อน​นวัตกรรม​ภาย​ใต​แนวคิด​การก​ระ​จา​ยสินคา​ที่​ทัน​สมัย​ใน​ปัจจุบัน​ กลุม​บริษทั​ลุ​ฟทฮันซา​ทํางาน

อยาง​ตอ​เน่ือง​เพื่อ​พัฒนา​และ​ปรับปรุง​เทคโนโลยี​รูป​แบบ​ใหม​อยาง​ยัง่ยืน​ เพื่อ​มอบ​ประสบการณ​การ​จอง​ตัว๋​โดย​สาร​

ผาน​การ​คิดคน​รูป​แบบ​การ​ทํางาน​เพื่อ​ให​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ที่​แตก​ตาง​กัน​ของ​ลูกคา​แตละ​ราย​ให​ได​มาก​ที่​สุด​.​


