
‘ลา ​โร​ช โพ​เซ​ย’ ​รุก​ตล​าก เซน​ซิ​ที​ฟสกิน​ มุง​เนน

ผลิตภัณฑ​ที่​ตอบ​โจทย​ผู​บริ​โภค

ลา ​โร​ช โพ​เซ​ย (LA ROCHE-POSAY) เดิน​หน า​รุก​ตล​าด Sensitive Skin (เซน​ซิ​ที​ฟ สกิน​) หลัง​พบ​ความ​ตองการ

ของ​ตลาด​เติบโต​แบบ​กาว​กระ​โดด​ มุง​เนน​การ​ทําผลิตภัณฑ​ที่​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ ทําการ​ฝึก​อบรม​ให

ความ​รู​พนักงาน​ พ​รอม​สราง​สื่อ​ดิจิ​ตัลที่​เสมือน​เป็น​ที่​ปรึกษา​ดาน​ปัญหา​ผิว​สวน​บุคคล​ให​กับ​ลูก​คา​ มัน่ใจ​เติบโต​ตอ​เน่ือง

แบบ​กาว​กระโดด​ พ​รอม​รักษา​ตําแห​นงท็อป 3 ใน​ตลาด​เฮ​ลทแค​ร

ศุภิส​รา​ พ​สวงศ​ ผู​จัดการ​ฝ าย​การ​ตลาด​ ผลิต​ภัณฑ​ ลา​โร​ช โพ​เซ​ย บริษทั​ ลอรี​อัล (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ เปิด​เผย​วา​

“ทาง​ ลา​โร​ช โพ​เซ​ย ได​จัด​ทํากิจ​กรร​ม Boots Healthcare Campaign “Feel Good Together อยาง​ตอ​เน่ือง​มา

เป็น​ปี​ที่​ 5 เพื่อ​อบรม​เภสัชกร​บู​ทสให​มี​ความ​รู​ความ​เขาใจ​ถึง​ผลิตภัณฑ​และ​สามารถ​ให​คําแนะนํากับ​ลูกคา​ได​อยาง​ถูก

ตอง​ โดย​ใน​ปี​น้ี​เรา​เนน​ยํ้าใน​เรื่อง​ ปัญหา​ผิว​บอบบาง​ระคาย​เคือง​งา​ย (Sensitive Skin) หลัง​พบ​วา​ตลาด​เซน​ซิ​ที​ฟ

สกิน​ ขยาย​ตัว​มาก​ขึ้น​แบบ​กาว​กระ​โดด​ ซึ่ง​แคมเปญ​น้ี​นับ​เป็น​กลยุทธ​สําคัญ​ใน​การ​สราง​ยอด​จําหนาย​ให​กับ​บริษทั​

เพราะ​ผู​บริโภค​ที่​มี​ปัญหา​ผิว​บอบบาง​แพ​งาย​ นิยม​ปรึกษา​ขอ​คําแนะนํากับ​เภสัก​รกอน​การ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​เน่ืองจาก​มี​ความ

นา​เชื่อ​ถือ​ ซึ่ง​ตลาด​เซน​ซิ​ที​ฟ สกิน​น้ี​นับ​เป็น​ตลาด​น อง​ใหม​ที่ทาง​ลา​โร​ช โพ​เซ​ยเพิ่ง​มา​โฟกัส​ใน​ปี​น้ี​ หลัง​จาก​ที่​เรา​ผลัก

ดัน​กลุม​ผลิตภัณฑ​กันแดด​และ​กลุม​ผลิต​ภัฑณสิว​มา​ตล​อด​ แต​ดวย​ภาพ​ลักษณ​ของ​แบรนด​ลา​โร​ช โพ​เซ​ยที่​เนน​ยํ้าถึง

ความ​ออน​โยน​สําหรับ​ผิว​บอบบาง​แพ​งาย​มา​ตัง้แต​ตน​ และ​เรา​ก็​มี​โปร​ดัก​ชสําหรับ​ผู​มี​ปัญหา​ผิว​บอบบาง​แพ​งาย​อยู​แลว​

คือ​ ลา​โร​ช โพ​เซ​ย โท​เลเรียน​ ประจวบ​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​ที่​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ ทําให​เรา​ตัดสิน​ใจ​หัน​มา​รุก​กลุม

ตลาด​เซน​ซิ​ที​ฟสกิน​มาก​ขึ้น

สําหรับ​แนวทาง​ดาน​การ​ตลาด​ นอกจาก​การ​ฝึก​อบรม​บุคคล​การ​แลว​นัน้​ แบรนด​ยัง​เนน​การ​สราง​สื่อ​ดิจิ​ตัลที่​ให​ขอมูล

เชิง​ลึก​กับ​ผู​บริโภค​เกี่ยว​กับ​ปัญหา​ผิว​และ​ขอมูล​ผลิต​ภัณฑ​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ตอ​พฤติกรรม​ที่​เปลี่ยน​ไป​ของ​ผู​บริโภค​ ที่​มี

การ​ศึกษา​หา​ขอมูล​ของ​ผลิตภัณฑ​กอน​ซื้อ​มาก​ขึ้น​ ดัง​นัน้​การ​ให​ขอมูล​ที่​ครอบคลุม​และ​เขา​ถึง​ผู​บริโภค​จะ​ชวย​กระตุน

การ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​ของ​ผู​บริโภค​ได​มาก​ขึ้น​ โดย​ใน​ตอน​แรก​แบรนด​ลา​โร​ช โพ​เซ​ยมี​สื่อ​ดิจิ​ตัล 2 ชอง​ทาง​ที่​ไว​ให​ขอมูล

ลูกคา​และ​สามารถ​ให​คําปรึกษา​ปัญหา​ผิว​ได​ ได​แก​ เฟส​บุค​ และ​เว็ปไซ​ด แต​เมื่อ​ตน​เดือน​น้ี​เรา​เพิ่ง​เปิด​ตัว​ลา​โร​ช โพ​เซ

ยไลน​ขึ้น​มา​ใหม​ โดย​ให​ทําหน าที่​เสมือน​เป็น​ที่​ปรึกษา​ปัญหา​ผิว​สวน​บุคคล​กับ​ลูก​คา​ เพิ่ม​การ​ปฏิสัมพันธ​กับ​ผู​บริโภค

มาก​ขึ้น​ ซึ่ง​ก็ได​รับ​การ​ตอบ​รับ​ดี​จาก​ทัง้​แบ​รน​ดเลิ​ฟเวอร​และ​ลูกคา​ใหมๆ

ดาน​ภาพ​รวม​ของ​ตลาด​เวช​สําอาง​ยัง​คง​มี​อัตรา​การ​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​แบบ​กาว​กระ​โดด​ ขณะ​ที่​แบรนด​ลา​โร​ช โพ​เซ

ยมี​อัตรา​การ​เติบโต​มากกวา​ตลาด​โดย​รวม​ ถึง​แม​คู​แขง​ใน​ตลาด​เพิ่ง​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ๆ แต​เพราะ​แบรนด​มี​ความ​แข็งแกรง

ดาน​คุณภาพ​ผลิตภัณฑ​ที่​สามารถ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​ได​อยาง​ตรง​จุด​ และ​มี​การ​พัฒนา​คุณภาพ​ของ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a5%e0%b8%b2-%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%8a-%e0%b9%82%e0%b8%9e%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%a2%e0%b9%8c-%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%81-%e0%b9%80/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a5%e0%b8%b2-%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%8a-%e0%b9%82%e0%b8%9e%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%a2%e0%b9%8c-%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%81-%e0%b9%80/


ผลิตภัณฑ​ให​ดี​ขึ้น​เส​มอ​ โดย​กลุม​สินคา​ลา​โร​ซ-​โพ​เซ​ยที่​มี​ยอด​ขาย​สูง​สุด​ 3 อันดับ​แรก​ จะ​เป็น​ ผลิตภัณฑ​กลุม​สิว​

ผลิตภัณฑ​กัน​แดด​ และ​กลุม​แพ​งา​ย

ปัจจุบัน​บริษทั​จัด​จําหนาย​ผา​น ​4 ชอง​ทาง​หลัก​ ได​แก​ 1.​ โม​เดิรนเท​รด​ ผาน​ราน​สุขภาพ​และ​ความ​งาม​ 2​.​ โรง​พยาบาล

และ​คลินิก​ 3.​ ราน​ขาย​ยา​ และ​ 4.​ ชอง​ทาง​ออนไลน​ ซึ่ง​มี​สัดสวน​ยอด​ขาย​ที่​ใกล​เคียง​กัน​ ซึ่ง​ใน​ทุก​ชอง​ทาง​บริษทั​จะ

เนน​การ​ให​ความ​รู​กับ​แพทย​ เภสัช​กร​ รวม​ถึง​พนักงาน​ขาย​ของ​บริษทั​ หรือ DA (Derma Advisor) โดย​ใน​แตละ​ปี​จะ

มี​การ​ให​ความ​รู​กับ​บุคลากร​ตางๆ​ ดาน​แพทย​และ​เภสัชกร​รวม​กวา​ 1,000 คน​ เพื่อ​ให​บุคคล​เหลา​นัน้​ชวย

แนะนําผลิตภัณฑ​กับ​ลูกคา​ตอ​ไป


