
“ลา​ซา​ดา” ชู​กลยุทธ​หนุน​ผู​คา​ออนไลน ​ระหวาง​ประ

เทศ​ เนน​เขา​ถึง​ตลาด​นัก​ชอปทั่ว​เอเชีย​ตะวัน​ออก

เฉียง​ใต

“ลา​ซา​ดา” ผูนําดาน​อีคอมเมิรซ​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ รุก​คืบ​กลยุทธ​อีคอมเมิรซ​ขาม​พรม​แด​น ​หนุน​ผู​คา​และ

สินคา​แบรนด​นอก​ให​เขา​ถึง​ตลาด​นัก​ชอปอ​อนไลน​บน​แพลตฟอรม​ลา​ซา​ดาเพิ่ม​มาก​ขึ้น​ หลัง​พบ​ความ​ตองการ​ของ​ผู

บริโภค​พุง​สูง​เป็น​ประวัติ​การณ​ ดัน​ยอด​ขาย​สินคา​ขาม​พรมแดน​เติบโต​กวา​สี่​เทา​ใน​ชวง​สาม​ปี​ที่​ผา​นมา

มร​.​ จิ​ง ยิน (Jing Yin) ประธาน​กรรม​การ​ (รวม​) ของ​ ลา​ซา​ดา กรุป​ กลาว​ระหวาง​การ​ประชุม​ผู​ขาย​สินคา​ขาม

พรมแดน​บน​แพลตฟอรม​ลา​ซา​ดา ซึ่ง​จัด​ขึ้น​เป็น​ครัง้​แรก​ใน​ปี​น้ี​ ที่​เมือง​เซิ​นเจิน้ ​ประเทศ​จี​น ​โดย​มี​ผู​คา​กวา​ 1,000 ราย

เขา​รวม​ประชุม​และ​รับ​ฟัง​คําแนะนําดาน​กลยุทธ​ที่​ลา​ซา​ดาพัฒนา​ เพื่อ​ให​ผู​คา​สามารถ​เขา​ถึง​ลูกคา​ใน​ตลาด​เอเชีย​ตะวัน

ออก​เฉียง​ใต​ได​ดี​ขึ้น​วา​ หน่ึง​ใน​กลยุทธ​สําคัญ​ของ​ลา​ซา​ดา คือ​การนําแบรนด​สินคา​ที่​มี​คุณภาพ​จาก​ผู​คา​ขาม​พรม​แดน

(Cross-border sellers) มา​นําเสนอ​บน​แพลตฟอรม​ของ​ลา​ซา​ดา ผลัก​ดัน​ให​เติบโต​ พ​รอม​ทัง้​ดูแล​รักษา​ แบรนด​ชัน้

นํา 300 อันดับ​แรก​ใน​ 6 ตลาด​หลัก​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ อัน​ได​แก​ อิน​โด​นี​เซี​ย มาเลเซีย​ ฟิลิปปินส​

สิงคโปร​ ไทย​ และ​เวียดนาม​ โดย​ลา​ซา​ดาตองการ​ทําหน าที่​เป็น​ผู​เชื่อม​โยง​ระหวาง​ราน​คา​ขาม​พรมแดน​ที่​มี​คุณภาพ

กับ​ผู​บริโภค​กวา​ 560 ลาน​คนใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ เพื่อ​เปิด​โอกาส​ให​แบรนด​เหลา​น้ี​สามารถ​พัฒนา

ตลาด​และ​เขา​ถึง​ผู​บริโภค​ได​งาย​ขึ้น​ ผาน​การ​แสดง​ผล​การ​คนหา​ที่​ชวย​ให​สินคา​ขาม​พรมแดน​จาก​ผู​ขาย​สามารถ

ปรากฏ​ตอ​สายตา​ลูกคา​ได​มาก​ขึ้น​ เมื่อ​ลูกคา​มี​การ​เรียก​ดู​เว็บ​ไซ​ดหรือ​ใส​คําคนหา​สิน​คา​ นอกจาก​น้ี​ ยัง​มี​การ​ปรับปรุง

ระบบ​การ​คัด​แยก​ประเภท​สินคา​ขาม​พรมแดน​บน​แพลตฟอรม​ลา​ซา​ดาให​มี​ประสิทธิภาพ​เพิ่ม​ขึ้น​อีก​ดวย

“ดวย​ความ​เชี่ยวชาญ​และ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​อัน​เป็น​สุด​ยอดจาก​อา​ลี​บา​บา (Alibaba) ผนวก​กับ​ความ​เขาใจ​ดาน​ตลาด

เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ใน​เชิง​ลึก​ของ​เรา​ ลา​ซา​ดาสามารถ​หยิบ​ยื่น​ความ​รู​และ​เครื่อง​มือ​ตางๆ​ ให​กับ​ผู​ขาย​สินคา​ขาม

พรมแดน​และ​บรรดา​แบรนด​สินคา​ตางๆ​ เพื่อ​กาว​ไป​พรอม​กับ​การ​เติบโต​อยาง​มหาศาล​ใน​ภูมิภาค​น้ี​” มร​.​จิ​ง กลา​ว

สําหรับ​การ​พัฒนา​ของ​ลา​ซา​ดาที่​สําคัญ​คือ​ การ​ปรับ​ปรุง​ “โก​ลบ​อล คอ​ลเลคชัน่” (Global Collection) ชอง​ทางการ​ซื้อ

ขาย​สินคา​ขาม​พรมแดน​บน​แพลตฟอรม​ลา​ซา​ดา ซึ่ง​ได​อัพเกรด​เป็น​ “โก​ลบ​อล คอ​ลเลคชัน่ 2​.​0​” โดย​พัฒนา​ฟัง

กชัน่ชวย​การ​คนหา​ดวย​อัลกอ​ริ​ทึม​การ​คัด​กรอง​ประเภท​สินคา​ขาม​พรมแดน​และ​แสดง​ผล​ผู​ขาย​สินคา​คุณภาพ​และ​ได

รับ​ความ​นิ​ยม​ ซึ่ง​จะ​ทําให​ลูกคา​สามารถ​คนหา​สินคา​เหลา​นัน้​ได​งายดาย​ยิ่ง​ขึ้น

ใน​สวน​ของ​การ​บริการ​ภาย​ใต​ โก​ลบ​อล คอ​ลเลคชัน่น้ี​ ลา​ซา​ดายัง​ได​พัฒนา​ระบบ​ให​ลูกคา​ได​รับ​สินคา​รวดเร็ว​ยิ่ง​ขึ้น​
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โดย​ลูกคา​ที่​เลือก​ประเภท​บริการ​จัด​สง​พัสดุ​สินคา​แบบ​มาตร​ฐาน​ จะ​สามารถ​รับ​สินคา​ได​ภาย​ใน​ 7 วัน​ นับ​ตัง้แต​วัน​ที่

สัง่​สิน​คา​ ดาน​ผู​คา​เอง​ยัง​สามารถ​พัฒนา​ประสิทธิภาพ​การ​บริการ​และ​ขาย​สินคา​บน​แพลตฟอรม​ลา​ซา​ดา ดวย​แคมเปญ

ใหม​ที่มา​พรอม​กับ​เครื่อง​มือ​และ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ โดย​ผู​คา​จะ​ได​รับ​รายงาน​ประจําสัปดาห​เกี่ยว​กับ​คําคน​ยอด​นิยม​และ

รายการ​สินคา​ที่​ลูกคา​มอง​หา​บน​ลา​ซา​ดา ทัง้น้ี​เพื่อ​ผู​คา​นําไป​พัฒนาการ​ขาย​ให​ตอบ​โจทย​ผู​บริโภค​ได​ดี​ขึ้น

สําหรับ​ โก​ลบ​อล คอ​ลเลชัน่ ​ของ​ลา​ซา​ดา เปิด​ตัว​ครัง้​แรก​เมื่อ​ปี​ 2​556 และ​ได​รับ​การ​พัฒนา​ขึ้น​เป็น​ตลาด​ซื้อ​ขาย​สินคา

ที่​มี​ความ​หลาก​หลาย​ที่สุด​แหง​หน่ึง​ที่​รวม​เอา​แบรนด​และ​ผู​คา​จาก​ทัว่​ทุก​มุม​โลก​มา​ไว​ใน​ที่​เดียว​ โดย​ผู​ขาย​สินคา​ขาม

พรมแดน​หา​อันดับ​แรก​มา​จาก​ประเทศ​จี​น ​ฮอ​งก​ง เกา​หลี​ สหรัฐ​อเมริกา​ และ​ยุ​โร​ป ตาม​ลําดับ​ และ​มี​สินคา​ยอด​นิ​ยม​

ได​แก​ สินคา​ประเภท​แฟชัน่​สตรี​ สินคา​สําหรับ​บาน​และ​ที่​อยู​อาศัย​ และ​แฟชัน่​เด็ก​ ทัง้น้ี​จาก​การ​ขับ​เคลื่อน​ดวย

เทคโนโลยี​พื้น​ฐาน​อัน​แข็งแกรง​ของ​อา​ลี​บา​บา​ รวม​ถึง​เครือ​ขาย​โลจิ​สติ​กสที่​ครอบคลุม​ใน​วง​กวาง​และ​ไร​คู​แขง​ ลา​ซา

ดายัง​เตรียม​ที่​จะ​เปิด​ตัว​ตลาด​สินคา​ประเภท​ใหม​ ซึ่ง​เป็น​สินคา​ที่​มี​ขนาด​ใหญ​ อาทิ​ เฟอรนิเจอร​และ​เครื่อง​ใช​ใน​บาน

อีก​ดวย

ปี​ที่​ผาน​มา​ ลา​ซา​ดาได​สราง​ปรากฏการณ​ใหม​ดวย​สถิติ​การ​จัด​สง​สินคา​ผาน​ตัวแทน​รับ​สง​พัสดุ​ของ​ลา​ซา​ดาใน​ภูมิภาค

เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​เป็น​จํานวน​มากกวา​หน่ึง​ลาน​ชิน้​ตอ​วัน​ ทัง้น้ี​ลา​ซา​ดาได​ตอบ​รับ​ตอ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ซึ่ง

มาก​เป็น​ประวัติ​การณ​ โดย​จับ​มือ​พันธมิตร​ดาน​โลจิ​สติ​กสกวา​หน่ึง​รอย​ราย​ รวม​ถึง​ผู​ให​บริการ​จัด​สง​พัสดุ​ราย​อื่นๆ​ เพื่อ

เสริม​ประสิทธิภาพ​การ​บริการ​และ​จัด​สง​สินคา​ให​ถึง​มือ​ลูกคา​อยาง​รวดเร็ว​ทัน​ใจ​ นอกจาก​น้ี​ยัง​ได​เชา​เครื่อง​บิน​ขนสง

สินคา​แบบ​เหมา​ลําสง​พัสดุ​สินคา​ขาม​พรมแดน​น้ําหนัก​รวม​กวา​ 2​00 ตัน​สู​มือ​นัก​ชอปใน​ประเทศ​อิน​โด​นิ​เซี​ย ฟิลิปปินส​

และ​ ไทย​ เพื่อ​ให​ทัน​เวลา​สําหรับ​ชวง​เทศกาล​วัน​หยุด​พิเศษ​อีก​ดวย

ทัง้​น้ี​ ยอด​การ​ใช​จาย​ผาน​อีคอมเมิรซ​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ที่​เพิ่ม​สูง​มาก​เป็น​ประวัติการณ​ได​สะทอน​ถึง​ความ

ตองการ​สินคา​ขาม​พรมแดน​ที่​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ดวย​ โดย​ยอด​ขาย​สินคา​ขาม​พรมแดน​บน​แพลตฟอรม​ของ​ลา​ซา​ดาใน

ภูมิภาค​น้ี​มี​การ​เติบโต​ถึง​ 4.​6 เทา​ภายใน​ระยะ​เวลา​สาม​ปี​ นอกจาก​น้ี​ มี​การ​คาด​การณ​วา​ ธุรกิจ​อีคอมเมิรซ​ใน​ภูมิภาค

น้ี​จะ​เติบโต​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​คาด​วา​ตลาด​จะ​มี​มูลคา​สูง​ถึง​ 2​.​4​ แสน​ลาน​เหรียญ​สหรัฐ​ภายใน​ปี​ 2​568 ซึ่ง​สูง​กวา

การ​คาด​การณ​กอน​หน า​น้ี​ถึง​ 40,000 ลาน​เหรียญ​สห​รัฐ


