
ลด​คา​ใช​จาย​ใน​การ​บริหาร​เครือ​ขาย​ไร​สาย​ใน​องค​กร​

ดวย​การ​บริหาร​ผาน​คลา​วด

ปัจจุบัน​ อุปกรณ​ที่​เรา​ใช​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ไม​วา​จะ​เป็น​แล็ปทอ​ป สมา​รทโฟน​ แท​ปเล็ตจะ​มี​ชิป​เซ็ทร​อง​รับ​การ​เชื่อม​ตอ

เขา​กับ​อินเทอรเน็ต​อยู​ใน​ตัว​เรียบรอย​แลว​ ทัง้น้ี​บริษทั​วิจัย​กา​รทเนอ​ร (Gartner) คาด​วา​ จะ​มี​อุปกรณ​ที่​เชื่อม​โยง​กับ

อิน​เท​อรเน็ท (Connected things) ที่​ตองการ​การ​ดูแล​จัดการ​มาก​กวา​ 60 ลาน​ชิน้​ใน​ปี​ คศ.​ 2018 และ​จะ​มี​อุปกรณ​ที่

เชื่อม​โยง​กับ​อิน​เท​อรเน็ทม​ากถึง​ 350 ลาน​ชิน้​ใน​ปี​คศ.​ 2020 ซึ่ง​ใน​ปัจจุบัน​อินเทอรเน็ต​เอง​นับ​วัน​จะ​กลาย​เป็น​บริการ

พื้น​ฐาน​เหมือน​บริการ​สาธารณูปโภค​ทัว่​ไป

ดัง​นัน้​ หมายความ​วา​ จะ​มี​จํานวน​อุปกรณ​โมบาย​ที่​จะ​เชื่อม​ตอ​เขา​มา​ใน​เครือ​ขาย​ของ​องคกร​มาก​ขึ้น​อีก​มาก​ องคกร

จะ​ตอง​พิจารณา​เลือก​ใช​เครือ​ขาย​ที่​เหมาะ​สม​เพื่อ​รองรับ​ความ​ตองการ​มากมาย​เหลา​นัน้​ ให​มี​การ​เชื่อม​ตอ​ที่​สมํ่าเสมอ

ราบ​รื่น​ ให​แบนดวิธ​สูง​ ควา​มเร็ว​สูง​ องคกร​จึง​ควร​จะ​พิจารณา​เลือก​อยาง​รอบ​คอบ​ ไม​วา​จะ​เป็น​เครือ​ขาย​การ​สื่อสาร​ไร

สาย​ประ​เภท (Wireless LAN – WLAN) ที่​ใช​ระบบ​ควบคุม​อุปกรณ​ไร​สาย (Wireless LAN Controller) ติด​ตัง้​ที่

สํานัก​งาน (On-premises WLAN) หรือ​เครือ​ขาย​ที่​ให​คลา​วดเป็น​ผู​บริหาร​ให (Cloud-managed WLAN) ก็​ตาม​ ซึ่ง

เรา​ควร​ยอน​กลับ​ไป​ดู​ถึง​วิวัฒนาการ​ของ​สถาปัตยกรรม​โครง​ขา​ย WLAN แลว​จึง​พิจารณา​ถึง​ความ​แตก​ตาง​ระหวาง​กัน

ตอ​ไป

วิวัฒนาการ​ของ​สถาปัตยกรรม​โครง​ขา​ย WLAN

แอ​คเซ​สพอ​ยท (Access Point) ทํางาน​อิสร​ะ

ยอน​กลับ​ไป​ใน​ยุค​ที่​เริ่ม​มี​เครือ​ขาย​ไร​สาย​ อุปกรณ​แอ​คเซ​สพอ​ยทแตละ​ชิน้​จะ​ทํางาน​และ​ถูก​บริหาร​แยก​ชึ้นกัน​ ซึ่ง​ไม

ได​สราง​ปัญหา​ใดๆ​ เน่ือง​จาก​ สวน​ใหญ​องคกร​จะ​ใช​แอ​คเซ​สพอ​ยทใน​งาน​ที่​มี​วัตถุประสงค​ตาง​กัน​ ใน​ที่​ที่​ตาง​กัน​ไป​

เชน​ ใน​หอง​ประ​ชุม​ หรือ​ที่​ลอ​ปบี้​ และ​มี​อุปกรณ​โมบาย​เชื่อม​ตอ​เขา​มา​ใช​งาน​เป็น​จํานว​นน อย

ระบบ​ควบคุม​อุปกรณ​ไร​สาย (Wireless LAN Controller) ติด​ตัง้​ที่​สํานัก​งาน

ตอ​มา​ ควา​มตองการ​ใช​งาน​เปลี่ยน​ไป​ ผู​ใช​งาน​ตองการ​ใช​สัญญาณ​ไวไฟ​ใน​อาคาร​มาก​ขึ้น​ อาทิ​ ใน​การ​ประชุม​และ​ใช

จํานวน​แอ​คเซ​สพอ​ยทนับ​รอยๆ​ ชิน้​ แต​แอ​คเซ​สพอ​ยทยัง​ไม​สามารถ​ประสาน​งาน​ระหวาง​เครื่อง​กันเอง​ได​ มี​ผล​ทําให

เกิด​ปัญหา​ดาน​เทคนิค​ อาทิ​ การ​จัด​โหลด​บา​ลาน​ซ การ​เลือก​ชอง​ทาง​สัญญาณ​ การ​ทํา RF optimization การ​ยืนยัน

สิทธิ ์​เพื่อ​เขา​ใช​งา​น ​และ​การ​ทําโรม​มิ่ง​ ซึ่ง​มัก​สง​ผล​ให​เครือ​ขาย​ทํางาน​ไม​สมํ่าเสมอ​และ​คาด​การณ​ใน​อนาคต​ไม​ได​แน

นอน

ดัง​นัน้​ ใน​การ​แกไข​ปัญหา​ดัง​กลาว​ จึง​เกิด​การ​ใช​ระบบ​ควบคุม​อุปกรณ​ไร​สาย (Wireless LAN Controller) เพื่อ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a5%e0%b8%94%e0%b8%84%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a5%e0%b8%94%e0%b8%84%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2/


จัดการ​ทร​าฟฟิคและ​บริหาร​แอ​คเซ​สพอ​ยทให​เป็น​ไป​ใน​ทาง​เดียว​กัน​ เชน​ การ​ตัง้​คา​และ​นโยบาย​ตางๆ​ แต​ยัง​ตอง

อาศัย​บุคลากร​ที่​มี​ความ​ชํานาญ​เพื่อ​จัดการ​ดูแล​ระบบ​ควบคุม​อุปกรณ​ไร​สาย​ดัง​กลา​ว

โซลูชัน่​บริหาร​ผาน​คลา​วด

และ​เมื่อ​ไม​กี่​ปี​ที่​ผาน​มา​น้ี​เอง​ ที่​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ ผลัก​ดัน​ให​ระบบ​ควบคุม​อุปกรณ​ไร​สาย​ได​รับ​การ​พัฒนา​เป็นการ​ใช

งาน​โดย​คลา​วด ซึ่ง​หาก​องคกร​เลือก​ใช​โซลูชัน่​บริหาร​เครือ​ขาย​ไร​สาย​ของ​องคกร​ผาน​คลา​วด (Cloud-managed

WLAN Solution) น้ี​ องคกร​จะ​ไม​จําเป็น​ตอง​ลงทุน​ซื้อ​ระบบ​ควบคุม​อุปกรณ​ไร​สาย​เพื่อ​ติด​ตัง้​ใน​ทุก​สาขา​ใน​การ​เชื่อม

โยง​การ​ใช​งา​น ​ใน​ที่​น้ี​ คลา​วดจะ​ทํางาน​เป็น​คอนโทรลเลอร​เสมือน​ใน​พับ​ลิ​คคลา​วด (Public Cloud) และ​ทํางาน​กับ​แอ

คเซ​สพอ​ยททุก​ชิน้​ผาน​อิน​เท​อรเน็ต​ คลา​วดจึง​สามารถ​บริหาร​แอ​คเซ​สพอ​ยทได​ทัง้​หมด​ รวม​ถึง​การ​ตัง้​คา​เริ่ม​ใช​งา​น

การ​ตรวจ​สอบ​ การ​แกไข​ปัญหา​ตางๆ

องคกร​เพียง​จาย​คา​โซลูชัน่​บริหาร​เครือ​ขาย​ไร​สาย​ของ​องคกร​ผาน​คลา​วดน้ี​ใน​รูป​แบบ​คา​บริการ​ราย​ปี​ ทําให​องคกร​มี

ความ​คลอง​ตัว​ใน​การ​วางแผน​งบ​ประมาณ​ได​มาก​กวา​ และ​เพียง​จาย​คา​ไลเซน​ต (Subscribed licenses) เทา​นัน้​ คลา

วดจะ​ชวย​ดูแล​เรื่อง​อื่นๆ​ ให​อยาง​ครบ​ครัน​ รวม​ถึง​ การ​สํารอง​ขอ​มูล​ สตอเรจ​ การ​ทําระบบ​สํารอง​ และ​อื่นๆ​ อีก​มาก

ประโยชน​ของ​การ​ใช​ระบบ​ควบคุม​อุปกรณ​ไร​สาย (Wireless LAN Controller) ติด​ตัง้​ที่​สํานัก​งา​น ​และ​โซลูชัน่

บริหาร​ผาน​คลา​วด

ขอ​ได​เปรียบ​ของ​การ​ใช​ระบบ​ควบคุม​อุปกรณ​ไร​สาย (Wireless LAN Controller) ติด​ตัง้​ที่​สํานัก​งาน

• ไม​ตอง​ใช​ผาน​อิน​เท​อรเน็ต

โซลูชัน่​ทาง​บริหาร​ผาน​คลา​วดจะ​ตอง​ใช​อินเทอรเน็ต​ใน​การ​ปฏิบัติ​งา​น ​และ​อาจ​จะ​มี​ปัญหา​ใน​การ​ทํางาน​หาก​องคกร

นัน้​มี​ปัญหา​การ​เชื่อม​ตอ​อิน​เท​อรเน็ต​ หรือ​มี​คา​ความหนวง​สูง​ หรือ​มี​ปัญหา​ดาน​ทรู​พุธ (Throughput) ความเร็ว​ที่​ไม

เพียง​พอ​ ใน​ทาง​ตรง​กัน​ขาม​ ระบบ​ควบคุม​อุปกรณ​ไร​สาย​ติด​ตัง้​ที่​สํานักงาน​จะ​สามารถ​จัดการ​คุณสมบัติ​การ​ทํางาน​ได

โดย​ไม​ตอง​อาศัย​การ​ใช​อิน​เท​อรเน็ต

• ยืด​หยุน​ ใช​งาน​และ​การ​ทํางาน​ตอ​เน่ือง​กวา

ระบบ​ควบคุม​อุปกรณ​ไร​สาย​ที่​สํานักงาน​จะ​ได​รับ​การ​ยอมรับ​วา​มี​ความ​ยืด​หยุน​ และ​ปรับ​ให​ใช​งาน​ตรง​ตอ​ความ

ตองการ​มากกวา​ใน​หลาย​ๆ กรณี​ สามารถ​รองรับ​คุณสมบัติ​ขัน้​สูง​ของ​อุปกรณ​ไว​ไฟ (Wi-Fi) และ​แอ​ปพลิ​เคชัน่

(Application) ได​มาก​กวา​ นอกจาก​น้ี​ ใน​กรณี​ที่​เป็น​เครือ​ขาย​ใหญ​ที่​ใช​แอ​คเซ​สพอ​ยทนับ​รอยๆ​ ชิน้​ ระบบ​ควบคุม

อุปกรณ​ไร​สาย​ที่​ตัง้​คา​เป็น Role-based access control และ​มี Secondary controller Configuration จะ​สามารถ

ทํางาน​เขา​กัน​ได​ดี​ เพื่อ​สราง​ศักยภาพ​ใน​การ​เขา​ใช​งาน​เครือ​ขาย​แลน​ที​ดี​กวา​และ​ใหการ​ทํางาน​ที่​ตอ​เน่ือง​กวา

ขอ​ได​เปรียบ​ของ​การ​โซลูชัน่​ที่​บริหาร​ผาน​คลา​วด

• เริ่ม​ตน​ใช​งาน​และ​บริหาร​จาก​ที่​อื่น​ได​อยาง​งาย​ๆ

โซลูชัน่​น้ี​จะ​ชวย​ใหการ​จัดการ​เป็น​ไป​อยาง​งาย​ขึ้น​มาก​ เน่ืองจาก​ไมมี​การ​ติด​ตัง้​ระบบ​ควบคุม​อุปกรณ​ไร​สาย​ที่​สาขา​ใด​

ผู​ให​บริการ​คลา​วดจะ​รีโมท​เขา​มา​จัดการ​กับ​อุปกรณ​โดยตรง​ได​ โดย​ไม​จําเป็น​ตอง​มี​เจา​หน าที่​ไอที​ประ​จํา ณ ที่​นัน้​ แต

ที่​สําคัญ​คือ​ อุปกรณ​เชื่อม​โยง​เครือ​ขาย​นัน้​ตอง​ฉลาด​และ​มี​คุณสมบัติ​ระดับ​สูง​เป็น​ประ​เภท Zero-touch deployment



ที่​ไม​จําเป็น​ตอง​มี​เจา​หน าที่​ไอที​เขาไป​จัดการ​ใดๆ​ จึง​เห็น​ได​ชัด​วา​ การ​ใช​โซลูชัน่​ที่​บริหาร​ผาน​คลา​วดน้ี​ทําให​การ​จัดการ

เครือ​ขาย​เป็น​ไป​อยาง​งายๆ​ โดย​เฉพาะ​ใน​องคกร​ที่​มี​เจา​หน าที่​ไอที​ไม​เพียง​พอ

• ไมมี​ขอ​จํากัด​ของ​จํานวน​อุปกรณ​ระบบ​ควบคุม​อุปกรณ​ไร​สาย (Wireless LAN Controller) ที่​เป็น​ฮารด​แวร

โซลูชัน่​ที่​บริหาร​ผาน​คลา​วดน้ี​สามารถ​บริหาร​แอ​คเซ​สพอ​ยทได​ไม​จํากัด​ ซึ่ง​ชวย​ใหการ​ปรับ​เปลี่ยน​เครือ​ขาย​เป็น​ไป

อยาง​งายๆ​ องคกร​จึง​สามารถ​เริ่ม​ใช​โซลูชัน่​น้ี​ใน​การ​บริหาร​แอ​คเซ​สพอ​ยทเพียง​ชิน้​เดียว​ และ​เพิ่ม​จํานวน​ได​ทันที​ที่

ธุรกิจ​ขยาย​ตัว​หรือ​มี​การ​ขยาย​สาขา​ใหม​ โดย​ไม​ตอง​ลงทุน​ซื้อ​ระบบ​ควบคุม​อุปกรณ​ไร​สาย​ที่​เป็น​ฮารด​แวร

องคกร​แบบ​ใด​ที่​ควร​ใช​คลา​วด

ไมมี​ขอ​สรุป​ที่​ชัดเจน​วา​ องคกร​แบบ​ใด​ที่​ควร​ใช​โซลูชัน่​แบบ​คลา​วด เน่ืองจาก​โครงสราง​การ​เชื่อม​ตอ​ไร​สาย​ทัง้​สอง​รูป

แบบ​ลวน​ให​ประโยชน​ตอ​องค​กร​ แต​ขอมูล​ดัง​ตอ​ไป​น้ี​อาจ​ชวย​ให​ทาน​ตัดสิน​ใจ​ได

เครือ​ขาย​ของ​ทาน​บริหาร​งาน​โดย​เจา​หน าที่​ไอที​ที่​มี​จํานวน​จํากัด​หรือ​ไม​?

ให​ทาน​ลอง​ตรวจ​สอบ​โครง​ขาย​ไอที​ของ​องคกร​อีก​ครัง้​ หาก​ทาน​มี​เจา​หน าที่​ไอที​ที่​สนับสนุน​งาน​ให​กับ​สาขา​และ

พนักงาน​ประจําที่​สาขา​เอง​เป็น​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​เทคนิค​ ทาน​อาจ​พิจารณา​ใช​ระบบ​ควบคุม​อุปกรณ​ไร​สาย​ติด​ตัง้​ที่​สํานัก

งา​น ​เน่ืองจาก​สามารถ​ออกแบบ​ใช​งาน​ได​ตาม​ความ​ตองการ​จริง​ได​ดี​ แต​ถา​หาก​ทีม​งาน​ของ​ทาน​มี​จํานวน​น อย​และ

ทาน​เอง​กําลัง​มอง​หา​หนทาง​ที่​จะ​ทําให​การ​จัดการ​เป็น​ไป​อยาง​งายๆ​ โซลูชัน่​แบบ​คลา​วดนา​จะ​เป็น​ทาง​เลือก​ที่​ดี​กวา

องคกร​ของ​ทาน​มี​สาขา​กระจาย​ตัว​ใน​สถาน​ที่​หลาย​แหง​หรือ​ไม​?

ระบบ​ควบคุม​อุปกรณ​ไร​สาย​ติด​ตัง้​ที่​สํานักงาน​เหมาะ​กับ​องคกร​ใหญ​ที่​มี​เจา​หน าที่​ไอที​ดูแล​เพียง​พอ​ แต​โซลูชัน่​แบบ

คลา​วดที่​แอ​คเซ​สพอ​ยทสามารถ​ตัง้​คา​เอง​ได​จะ​เหมาะ​กับ​ธุรกิจ​มี​สาขา​หลาย​แหง​ เชน​ เชน​ราน​คา (Chain Store) ที่​มี

ราน​สาขา​ขนาด​เล็ก​ใน​จังหวัด​อื่นๆ​ ทัว่​ประเทศ​ พ​นักงาน​ที่​สาขา​นัน้​ไม​จําเป็น​ตอง​มี​ความ​รู​ดาน​ไอที​เพียง​แต​เสียบ​สาย

ไฟ​และ​เปิด​อุป​กร​ณ เจา​หน าที่​จะ​รีโมท​เขาไป​จัดการ​ตัง้​คา​และ​ตรวจ​สอบ​อุปกรณ​จาก​ที่​อื่น​ได

องคกร​ของ​ทาน​มี​ความ​ตองการ​ที่​เปลี่ยนแปลง​ตลอด​เวลา​หรือ​ไม​?

เน่ืองจาก​โซลูชัน่​แบบ​คลา​วดไม​ตองการ​ระบบ​ควบคุม​อุปกรณ​ไร​สาย​ที่​เป็น​ฮารดแวร​ และ​ไม​จําเป็น​ตอง​คํานึง​ถึงวา

ระบบ​ควบคุม​อุปกรณ​ไร​สาย​ควร​เป็น​รุน​เล็ก​หรือ​รุน​ใหญ​ แต​กลับ​สามารถ​เพิ่ม​แอ​คเซ​สพอ​ยทใน​ที่​ใด​ จํานวน​เทา​ใด​

เมื่อ​ไหร​ก็​ได​ นอกจาก​น้ี​ บริการ​โซลูชัน่​แบบ​คลา​วดจะ​เป็น​ลักษณะ​จาย​ตาม​ที่​ทาน​เติบ​โต (Pay as you grow) จึง​ทําให

องคกร​มี​ความ​คลอง​ตัว​ใน​ปัจจุบัน​และ​อนาคต​ที่​อาจ​มี​ความ​ไม​แนนอน​สูง

จาก​เท​รน​ดการ​เลือก​ใช​โซลูชัน่​บริหาร​เครือ​ขาย​ผาน​คลา​วดที่​ให​ความ​คลอง​ตัว​มากกวา​และ​ประหยัด​การ​ลงทุน​มาก

กวา​ ไซ​เซล​จึง​ได​เปิด​ตัว​เนบูลา (Nebula) ซึ่ง​เป็น​โซลูชัน่​ดาน​การ​เชื่อม​โยง​และ​จัดการ​เครือ​ขาย​ผาน​คลา​วดใหม​ ที่

ชวย​บริหาร​อุป​กร​ณเนบูลา​ประเภท​ไร​สาย​และ​มี​สาย​ได​ทัง้หมด​จาก​ที่​เดียว​กัน​ เนบูลา​แตก​ตาง​จาก​ราย​อื่น​ตรง​ที่​เป็น

ประเภท​ปลัก๊​แอนด​เพล​ยใช​งาน​ได​ทัน​ที​ สามารถ​เริ่ม​ตน​ใช​งา​น ​ดูแล​และ​แกไข​ปัญหา​อุปกรณ​ได​จาก​ระยะ​ไกล​ จึง​ชวย

องคกร​เพิ่ม​ประสิทธิผล​การ​ทํางาน​ของ​พนักงาน​และ​เพิ่ม​ความ​ยืดหยุน​ดาน​ธุรกิจ

การ​เชื่อม​โยง​ระบบ​บริหาร​ผาน​คลา​วดของ​เนบูลา​จาก​ไซ​เซล



เนบูลา​แตก​ตาง​จาก​โซลูชัน่​การ​เชื่อม​โยง​บน​คลา​วดของ​ราย​อื่น​ที่​มัก​เนน​การ​บริหาร​เครือ​ขาย​ไร​สาย​เทา​นัน้​ แต​เนบูลา

จาก​ไซ​เซล​น้ี​ประกอบ​ไป​ดวย​อุปกรณ​แอ​คเซ​สพอ​ยทไร​สาย (Access Point) สวิ​ตช (Switch) และ​ซี​เคียว​ริ​ตีเ้ก​ทเวย

(Security Gateway) อัน​ครบ​ถวน​และ​ถูก​บริหาร​ผาน​ศูนย​ควบ​คุม​เนบูลา (Nebula Control Center) ซึ่ง​ศูนย​ควบ

คุม​เนบูลา​น้ี​จะ​ให​ขอ​มูล​เรี​ยล​ไท​มตางๆ​ ซึ่ง​รวม​ถึง​สรุป​รายงาน​ของ​ทร​าฟฟิค (Traffic) สถานะ​ของ​อุป​กร​ณ การ​ใช​งาน

ของ​เครือ​ขาย​และ​สาขา​ใน​รูป​แบบ​แด​ชบอ​รด (Dashboard) ที่​ใช​งาน​ผาน​เว็บ​เบรา​เซอ​ร (Web Browser) ที่​ใช​งาน

งาย​ ผู​ใช​งาน​จึง​สามารถ​รู​ถึง​สิ่ง​ที่​เกิด​ขึ้น​ใน​เครือ​ขาย​ที่​เชื่อม​โยง​กัน​อยู​ทัว่​โลก​ของ​ตน​นัน้​ได​ และ​มัน่ใจ​ได​วา​ธุรกิจ​มี

ความ​ตอ​เน่ือง​อยู​ตล​อด​เวลา

ตระกูล​ผลิต​ภัณฑ​เนบูลา​จาก​ไซ​เซล

กลุม​ผลิต​ภัณฑ​เนบูลา​จะ​รวม​ถึง​ อุปกรณ​แอ​คเซ​สพอ​ยทที่​ชวย​บริหาร​คลา​วด (Cloud Managed Access Points:

NAP) สวิตช​ที่​ชวย​บริหาร​คลา​วด (Cloud Managed Switches: NSW) และ​เก​ทเวยดาน​ความ​ปลอดภัย​ที่​ชวย

บริหาร​คลา​วด (Cloud Managed Security Gateway: NSG) ทัง้​น้ี​ ทาน​สามารถ​หา​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​เนบูลา

(Nebula)ได​ที่ www.zyxel.co.th


