
รานอาหารญี่ป ุน “Icho” เลือกใชโซลูชั่น Wi-Fi จาก
4ipnet

ไทเป, ไตหวัน–4 ก.ค.–พีอารนิวสไวร/อินโฟเควสท

Yorozuya Corporation คือผูบริหารรานอาหารและบาร “Icho” ซึ่งมีสาขามากมายในภูมิภาคคันโตทางตอนเหนือ

ของญี่ป ุน ครอบคลุมจังหวัดกุนมะ ไซตามะ โทชิงิ และนากาโนะ รานอาหาร Icho ทัง้ 40 สาขาตางตกแตงอยางสวย

งาม มีหองสวนตัวประมาณ 80 หอง และเสิรฟอาหารเลิศรสหลากหลายเมนู ทัง้น้ี เพื่อเป็นการลดเวลาในการรอ

อาหารและยกระดับประสบการณการรับประทานอาหาร ทาง Icho ไดนําระบบสัง่อาหารดวยตัวเองมาใช เพื่อใหลูกคา

สามารถสัง่อาหารไดโดยใชแท็บเล็ต อยางไรก็ตาม การใหบริการสัญญาณ Wi-Fi ที่เสถียรถือวามีความทาทายสูง

เน่ืองจากการวางผังของแตละสาขามีความซับซอน

“ระบบสัง่อาหารมักไมคอยเสถียรในชวงมื้อเที่ยงที่มีลูกคาหนาแนน และบางครัง้สัญญาณก็เขาไมถึงหองสวนตัวที่อยู

ลึกเขาไปดานใน เราจึงถูกลูกคารองเรียนและเกิดชื่อเสียงในทางลบ” โทชิโนบุ ทาเบอิ หัวหน าฝ ายวางระบบไอทีของ

Icho กลาว

ทีมผูบริหารของ Icho ไดมอบหมายภารกิจสําคัญเรงดวนใหแกคุณทาเบอิ นัน่คือ การหาโซลูชัน่ Wi-Fi ที่เสถียรและ

สามารถรองรับสภาพการทํางานอันทาทายของทางรานได และในระหวางเยี่ยมชมงาน HOTERES Hotel &

Restaurant Show คุณทาเบอิก็คิดไดวาควรจะนําโซลูชัน่ WLAN สําหรับโรงแรมที่มีลูกคาหนาแนน มาประยุกตใช

กับราน Icho เขาจึงเขาไปปรึกษากับ NTT Advanced Technology (NTT-AT) ซึ่งเป็นพันธมิตรของ 4ipnet ใน

ญี่ป ุน และหลังจากไดฟังรายละเอียดของโซลูชัน่ เขาก็มัน่ใจวา 4ipnet จะชวยแกปัญหาใหเขาได

กอนที่จะวางระบบ NTT-AT ไดทําการสํารวจราน Icho แตละสาขาอยางละเอียด ทัง้สถานที่ตัง้ แปลนของราน และ

สิ่งกีดขวางตางๆที่จะสงผลตอสัญญาณ Wi-Fi จนไดขอสรุปวา การติดตัง้ Access Point ไวบนชายคาของหองสวน

ตัวเป็นจุดที่ลงตัวที่สุดทัง้ในดานความสวยงามและการใชงาน ซึ่งคุณทาเบอิก็เห็นดวย ทาง NTT-AT จึงดําเนินการ

ติดตัง้ Access Point รุน EAP757 และ EAP767 ของ 4ipnet รวมทัง้สิน้ 140 ชุดในราน Icho ทุกสาขา ซึ่งชวยยก

ระดับระบบสัง่อาหารดวยตัวเองใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นอยางเห็นไดชัด

หลังจากที่มีการปลอยสัญญาณ Wi-Fi ทางราน Icho รูสึกพึงพอใจอยางยิ่งกับโซลูชัน่ของ 4ipnet โดยคุณทาเบอิกลา

ววา “4ipnet ชวยใหระบบสัง่อาหารดวยตัวเองมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอยางมาก ทําใหเราจัดการกับปัญหาน้ีไดอยาง

สบายใจ ในขณะที่เรากําลังขยายสาขา Icho Bar เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ที่สําคัญกวานัน้คือ ในที่สุดลูกคาก็สามารถรับ

ประทานอาหารไดอยางตอเน่ืองไมติดขัดเสียที”
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เกี่ยวกับ 4 ipnet

4ipnet กอตัง้ขึ้นในปี 2545 ในฐานะผูออกแบบและนําเสนอโซลูชัน่และบริการที่ชวยขับเคลื่อนเครือขายไรสายแหง

อนาคต บริษทัมุงนําเสนอโซลูชัน่ที่สรางสรรคสําหรับลูกคาแตละรายโดยเฉพาะ เพื่อแกปัญหาการใชงาน Wi-Fi รวม

ทัง้ยกระดับประสบการณการใชงานโซลูชัน่ไรสายที่มีประสิทธิภาพสูง ยืดหยุน และคุมคา แพลตฟอรมของ 4ipnet

มีนโยบายผูใชที่ครบถวนสมบูรณ ขอมูลเชิงลึกดานโซเชียลมีเดีย และ Hotspot Billing ซึ่งเปิดโอกาสใหธุรกิจตางๆ

สามารถเพิ่มมูลคาบริการและทํารายไดจาก Wi-Fi

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม กรุณาเขาชมที่

Website: http://www.4ipnet.com/
Facebook: https://www.facebook.com/4ipnet/
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/4ipnet
Twitter: https://twitter.com/4ipnet


