
ราน​คา​หลัง COVID-19 ได​เวลา​คิด​ใหม​! ปลด​ล็อค

สราง​ราย​ได

ทรู​มัน​น่ี​แนะ​ราน​คา​จับ​เท​รน​ดผู​บริโภค​ดวย​ 4 เคล็ด​ลับ​มัด​ใจ​ลูกคา​ใน​วัน​ที ่Digital BOOM

ภาย​หลังค​ลาย​มาตรการ​หลาย​ระลอก​และ​ลูกคา​ใน​หลาย​ธุรกิจ​เริ่ม​กลับ​มา​ จะ​เห็น​ได​วา​สถาน​การ​ณ COVID-19 ทําให

ธุรกิจ​ตอง​ปรับ​เปลี่ยน​เพื่อ​รับมือ​กับ​ผลก​ระ​ทบ​โดย​ตรง​ ขอมูล​จาก​สมาคม​ธนาคาร​ไทย​ประเมิน​วา​โค​วิด​-19 สง​ผลก​ระ

ทบ​ตอ​เศรษฐกิจ​ของ​ประเทศ​ถึง​ 1.​3 ลาน​ลาน​บาท​ และ​เมื่อ​รัฐบาล​ประกาศ​ผอน​ปรน​มาตรการ​ล็อค​ดาวน​เป็น​ระ​ยะ​ ๆ

ก็​เป็น​สัญญาณ​บวก​ให​ผู​ประกอบ​การ​ได​กลับ​มา​เปิด​กิจการ​เพื่อ​พลิก​ฟ้ืน​ราย​ได​ โดย​ยัง​มี​มาตร​การ Social Distancing

กํากับ

ใน​วิกฤติ​ยัง​มี​โอกาส​เมื่อ​การ​ใช​ชีวิต​ดิจิทัล​ตัง้​แต Work From Home การ​ซื้อ​หรือ​สัง่​อาหาร​ออนไลน​กลาย​เป็น​เรื่อง

ปกติ​ของ​หลาย​คน​ โดย​มี​ 2​ องค​ประกอบ​สําคัญ​ที่​กลาย​เป็น​ปัจจัย​ขับ​เคลื่อน​สังคม​วัน​น้ี​และ​อนาคต​ไป​แลว​นัน่​ก็​คือ​

บริการ​สง​สิน​คา (Delivery) และ​การ​รับ​ชําระ​เงิน​แบบ​ไร​สัมผัส (Cashless Payment) ซึ่ง​มี​ผู​ประกอบ​การ​จํานวน​ไม

น อย​ปรับ​ตัว​ได​ดี​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​พัฒน​า skill การ​ใช​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​ สรรหา​ชอง​ทางการ​ทําตลาด​ใหม​ ๆ เชน​ ไลฟ

สด​, สรา​ง story หรือ content ที่​แตก​ตาง​, ออก​แบบ package หรือ​ออก​แคมเปญ​ชวย​เหลือ​สังคม​ใน​แบบ​ที่​ตนเอง

ถนัด​ การ​ไม​หยุด​นําไอ​เดีย​มา​ตอย​อด​และ​ลงมือ​ทําคือ​สิ่ง​ที่​ผู​ประกอบ​การ​วัน​น้ี​หัน​มา​จริง​จัง​ เพราะ​เมื่อ​เปิด​ราน​ไม​ได

หรือ​หน า​ราน​ถูก​ปิด​ ประสบการณ​ที่​ทุก​คน​ทัง้คน​ซื้อ​และ​คน​ขาย​ตอง​เจอ​คือ​การ​หัน​พึ่ง​ชอง​ทาง​ออนไลน​เป็น​หลัก​ ได

เปิด​ประสบการณ​ให​ผู​คา​หลาย​คน​ได​สัมผัส​ประโยชน​ของ e-Commerce เพื่อ​เพิ่ม​ชอง​ทางการ​คา​ขาย
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โดย​ขอมูล​รายงาน​จาก Rapyd Asia Pacific 2020 eCommerce and Payment study ระบุ​วา​ประเทศไทย​ถือ​เป็น

ตล​าด e-Commerce ขนาด​ใหญ​อันดับ​สอง​ของ​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ โดย​ชวง​ที่​ประเทศ​สวน​ใหญ​มี​การ

ล็อค​ดาวน​ (มี​นาค​ม-​เมษายน​ 2​563) คน​ไทย​ใช​จาย​ผาน​แอ​ปฯ ทรู​มัน​น่ี​ วอ​ลเล็ท เป็น​ประจําสูง​ที่สุด​เป็น​อันดับ​หน่ึง​ที่​

66% รอง​ลง​มา​คือ cash on delivery (60%) และ credit card (55%) โดย​ 16.​8% ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​เลือก

ใช​แอ​ปฯ ทรู​มัน​น่ี​ วอ​ลเล็ท กวา​วิธี​การ​อื่น​ ๆ

นอกจาก​น้ี​ ขอมูล​จาก​ทรู​มัน​น่ี​ก็​ยัง​เผย​ให​เห็น​วา​มี​การ​เติบโต​ของ​การ​จาย​เงิน​เพื่อ​ซื้อ​ของ​ออนไลน​จาก​ผู​ให​บริการ

อีคอมเมิรซ​ชื่อ​ดัง​อยา​ง Lazada เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ถึง​ 40% ซึ่ง​ก็​สอดคลอง​กับ​รายงาน​ของ ETDA ที่​ระบุ​วา​แพลตฟอรม

ช็อป​ป้ิง​ออนไลน​มี​ยอด​การ​เขา​ใช​บริการ​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​กาว​กระ​โดด​ สะทอน​ให​เห็น​วา​คน​ไทย​ใช​เวลา​บน​โลก​ออนไลน

มาก​ขึ้น​และ​ลูกคา​มา​รวม​กัน​อยู​บน​โลก​ออนไลน​แลว​สง​ผล​ใหการ​ขาย​ของ​ออนไลน​ทําได​งาย​ขึ้น

โดย​เพื่อ​ให​พอคา​แมคา​ยุค Digital BOOM! กาว​สู​ความ​สําเร็จ​ได​สะดวก​ขึ้น TrueMoney หน่ึง​ใน​ผูนําบริการ​กระเป า

เงิน​อิเล็กทรอนิกส​ใน​ประเทศ​ไทย​ ขอ​นําเสน​อ 4​ เคล็ด​ลับ​งาย​ ๆ มัด​ใจ​ลูกคา​มา​ให​ราน​คา​และ​ผู​ประกอบ​การ​ตาง​ ๆ

นําไป​ปรับ​ใช​เป็น​แนวทาง​การ​คาขาย​ให​ตอ​เน่ือง​ ดัง​น้ี

Follow consumer trends จับ​เท​รน​ดผู​บริโภค​ ถา​คน​ขาย​ไม​สนใจ​ลูกคา​หรือ​ความ​เป็น​ไป​รอบ​ตัว​ เชน​ การ​ตัง้​ราคา

สินคา​เมื่อ​เทียบ​กับ​ของ​แบบ​เดียวกัน​ใน​ตลาด​ ไม​ทําความ​รูจัก​คู​แขง​ โปร​โม​ชัน่ไม​มี​ ของ​แถม​ไม​ให​ นัน่​เทากับ​เอา

ธุรกิจ​ไป​แขวน​อยู​บน​เสน​ดาย​และ​เมื่อ​เกิด​วิกฤติ​ก็​ทําให​ปรับ​ตัว​ตาม​เท​รน​ดผู​บริโภค​ไม​ทัน​ เพราะ​เคยชิน​และ​ยึด​ติด​กับ

สิ่ง​เดิม​ ๆ ดัง​นัน้​ขัน้​แรก​ที่​สําคัญ​สุด​สําหรับ​ทุก​ธุรกิจ​ก็​คือ​จับ​เท​รน​ดผู​บริโภค​ให​ได​และ​เรียน​รู​พฤติกรรม​กลุม​เป า​หมาย

ให​เขาใจ​อยาง​ถอง​แท​ อยาง​เชน​ปัจจุบัน​ลูกคา​เลือก​จาย​เงิน​แบบ​ไร​สัมผัส​หรือ​โอน​เงิน​ผาน​แอ​ปฯ มาก​ขึ้น​ ราน​คา​ควร

หา​โซลูชัน่​การ​จาย​แบบ​ไร​สัมผัส​มาร​อง​รับ​เท​รน​ดน้ี​ เพื่อ​สราง​ประสบการณ​ที่​ดี​ให​กับ​ลูก​คา

Always Communicate สื่อสาร​กับ​ลูกคา​ผาน​ทุก​ชอง​ทาง​อยาง​สมํ่าเสมอ​ การ​สื่อสาร​เป็น​หน่ึง​ใน​หัวใจ​หลัก​ของ​การ

คาขาย​และ​ให​บริการ​ใน​วัน​น้ี​ ไม​วา​ธุรกิจ​เล็ก​หรือ​ใหญ​มี​ยอด​คน​ตาม​บน​โซ​เชีย​ลเรือน​แส​น ​แต​ถา​คุณ​ตอบ​ชา​หรือ​มี​ชอง

ทางการ​ติดตอ​ที่​จํากัด​ คุณ​มี​โอกาส​พลาด​ลูกคา​ที่​สนใจ​ซื้อ​สินคา​และ​บริการ​ของ​คุณ​ไป​งาย​ ๆ เพราะ​คน​ซื้อ​วัน​น้ี​ไม

อดทน​รอ​แลว​ เมื่อ​ลูกคา​พบ​หรือ​คนหา​ราน​คุณ​เจอ​ ชม​และ​เลือก​สินคา​แลว​ก็​คาด​หวัง​ให​คุณ​ตอบ​กลับ​อยาง​รวด​เร็ว​

แมวา​ตอน​นัน้​จะ​เป็น​เวลา​สอง​ทุม​ก็​ตาม​ แต​ถา​ตอง​รอ​ให​คุณ​ตอบ​กลับ​ตอน​เชา​ถึง​จะ cf คอนเฟิรม​การ​สัง่​ซื้อ​ได​นัน้​ก็

สาย​ไป​แลว​ คน​ขาย​ที่​ตอบ​สนอง​คน​ซื้อ​ได​ครบ​และ​เร็ว​กวา​ยอม​ได​เปรียบ​ ดัง​นัน้​การ​มี​ชอง​ทาง​และ​การ​สื่อสาร​ที่​ครบ

และ​มี​ประสิทธิภาพ​ไม​วา​จะ​เป็น​ขอความ​ตอบ​กลับ​อัต​โน​มัติ​ หรือ​จะ​มี​ผู​ชวย​มา​ตอบ​กลับ​ได​อยาง​รวดเร็ว​จะ​ทําให​คุณ

ปิด​การ​ขาย​ได​เห็น​ผลก​วา

Be Safe & Hygienic หน า​ราน​มี​ความ​สะ​อาด​ ปลอด​ภัย​ มาตรการ​ครบ​ เอื้อ​การ​เวน​ระยะ​หาง​ ขอมูล​จาก WPP เผย

วา​ 52% คน​ไทย​กังวล​ดาน​สุข​ภาพ​ เห็น​ได​จาก​การ​หา​ขอมูล​ผลิตภัณฑ​ประกัน​มาก​ขึ้น​และ​ 46% หลีก​เลี่ยง​การ​ไป​ซื้อ

ของ​จาก​ราน​หรือ​ซื้อ​ของ​แบบ Offline สิ่ง​เหลา​น้ี​คือ​ความ​ทาทาย​ที่​พอคา​แมคา​ตอง​พบ​ใน​โลก New Normal เมื่อ



สถานการณ​คลาย​ล็อค​แลว​ ผู​ประกอบ​การ​ตอง​ยึด​หลัก​สุขภาพ​ตอง​มา​กอน​เป็น​สวน​นึง​ใน​การ​ทําธุรกิจ​ ดัง​นัน้​การ​หมัน่

ทําหน า​ราน​ให​ลูกคา​มัน่ใจ​เรื่อง​ความ​สะอาด​ชวย​ดึงดูด​ลูกคา​ให​กลับ​มา​ได​เส​มอ​ หรือ​การ​สรรหา​เมนู​สุขภาพ​มา​นําเสนอ

ลูก​คา​ พอ​คา​เเมคา​ออนไลน​หลาย​ราย​นําเสนอ​การ​จัด​สง delivery แบบ​ไม​สัมผัส​หรือ​แถม​เจ​ลแอลกอฮอล​ลาง​มือ​หรือ

หน ากาก​ผา​ให​กับ​ลูก​คา​ น่ี​เป็น​ตัวอยาง​เทคนิค​การ​ขาย​ที่​แสดง​ถึง​ความ​ใสใจ​สุขภาพ​ลูกคา​เล็ก​ ๆ น อย​ ๆ แต​ไดใจ​คน

ซื้อ

Redesign payment platform เปิด​ระบบ​รับ​-จาย​เงิน​แบบ​แทน​เงิน​สด​ ลด​สัมผัส​ ผล​วิจัย​จาก VISA สะทอน​ให​เห็น

new norm การ​ใช​จาย​ของ​คน​ไทย​วัน​น้ี​เป็น​อยาง​ดี​ โดย​ 61% ของ​ผู​บริโภค​กําลัง​พัฒนา​สกิลการ​ใช​จาย​แบบ​ไร​เงิน​สด​

และ​ 69% บอก​วา​จะ​ไม​กลับ​ไป​ใช​เงินสด​อีก​แลว​แม​สถานการณ​โค​วิด​จะ​ดี​ขึ้น​ก็​ตาม​ สอดคลอง​กับ​การ​ที่​หาง​ราน​ตาง​ ๆ

เพิ่ม​รูป​แบบ​การ​ชําระ​เงิน​แบบ contactless payment เขาไป​ใน​มาตรการ​ความ​ปลอด​ภัย​ ดัง​นัน้​เพื่อ​อํานวย​ความ

สะดวก​ให​ลูกคา​ที่​ใช contactless payment มาก​ขึ้น​ ราน​คา​ควร​มี​แพลตฟอรม​การ​รับ​ชําระ​ที่​เป็น​ทาง​เลือก​ใน​การ​ลด

สัมผัส​เงินสด​ใน​ชวง​น้ี​ เพื่อ​ปรับ​ตัว​ให​สอด​รับ​กับ​สถานการณ​ปัจจุบัน​และ​เพิ่ม​โอกาส​การ​เขา​ถึง​จาก​ลูกคา​ใหม​ ๆ ได​อีก

ทาง

นอกจาก​น้ี​ การ​คา​บน​ “เงิน​สด​” จริง​ ๆ แลว​มี​ “ตนทุน​แฝง​” นับ​ตัง้แต​การ​ตอง​เดิน​ทาง​ไป​กด​เงิน​แลก​เหรียญ​เงิน​ทอ​น

​การ​เสีย​เวลา​และ​เสี่ยง​รับ​จาย​เหรียญ​และ​ธนบัตร​จาก​มือ​ลูก​คา​ จน​ไป​ถึง​การ​นับ​เงิน​ทําบัญชี​และ​เดิน​ทาง​ไป​เอา​เขา

ธนาคาร​ซึ่ง​เสี่ยง​ตอ​การ​สูญ​หาย​ จะ​เห็น​ได​วา​ตรง​ขาม​กับ​ความ​สะดวก​สบาย​รวดเร็ว​ของ​การ​รับ​จาย​แบบ​ไร​สัมผัส​ ที่​ไม

ตอง​คอย​เสีย​เวลา​และ​เสี่ยง​รับ​/จาย​โดย​สัมผัส​เหรียญ​และ​ธน​บัตร​ สามารถ​ตรวจ​สอบ​ทุก​การ​รับ​/จาย​ได​ผาน​แอ​ปฯ รวม

ถึง​เอา​เขา​บัญชี​ธนาคาร​ได​แค​ปลาย​น้ิว​ผาน​มือ​ถือ​ ดัง​นัน้​การ​คาขาย​ใน​ยุค​ดิจิทัล​น้ี​ ควร​มี​ทาง​เลือก​การ​ทําธุรกรรม​ทาง

อิเล็กทรอนิกส​แบบ​ไม​ตอง​ใช​เงิน​สด​ ซึ่ง​นอกจาก​จะ​ชวย​ให​ธุรกิจ​ได​รับ​ประโยชน​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​แลว​ยัง​เป็นการ​ลด​ตนทุน

พรอม​กับ​เสริม​ความ​ปลอดภัย​และ​บริหาร​จัดการ​เงินสด​ได​แบบ​เรี​ยล​ไท​มอีก​ดวย

โดย​สรุป​แลว​ประโยชน​ของ​การนําเทคโนโลยี​มา​ใช​ใน​กิจการ​ยัง​มี​อีก​มากมาย​แต​ที่​สําคัญ​ไม​วา​สถานการณ​ใด​ ๆ

มาตรฐาน​ใน​การ​ให​บริการ​บวก​กับ​คุณภาพ​สินคา​ตอง​มา​เป็น​อันดับ​หน่ึง​เส​มอ​ ใน​ขณะ​ที่​ราคา​ตอง​เอื้อม​ถึง​ได (Value of

Money) โดย​ธุรกิจ​ควร​จับ​กลุม​ลูกคา​ให​ได​ และ​เติม​ชอง​ทาง delivery และ​การ​จาย​เงิน​แบบ​ไร​สัมผัส (Contactless

Payment) เพื่อ​สอด​รับ​กับ​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​วัน​น้ี​ โดย e-Wallet อยา​ง TrueMoney Wallet ก็​ถือ​เป็น​ตัว​เลือก

หน่ึง​ที่​มอง​ขาม​ไม​ได​ เน่ืองจาก​มี​ผู​ใช​มาก​ ตลอด​จน​วัน​น้ี​ก็​พัฒนา​จน​มี​บทบาท​มากกวา​แค​การ​จาย​เงิน​ อาทิ​ ราน​คา​และ

ผู​ประกอบ​การ​สามารถ​รับ​ประโยชน​จาก​การ​หัน​มา​เปิด​ชอง​ทาง​รับ​ชําระ​ผา​น e-Wallet ได​มาก​ขึ้น​ อาทิ​ การ​โปรโมท

ราน​คา​ผาน​ออนไลน​ดวย​ฟีเจอร​ “ราน​คา​ใกล​ฉัน (Shop near me)” ที่​ระบบ​จะ​แนะนําราน​ของ​คุณ​ไป​ยัง​ผู​ใช​ทรู​มัน​น่ี​

วอ​ลเล็ท กวา​ 13 ลาน​ราย​ พ​รอม​โชว​ตําแหนงที่ตัง้​บน​แผนที่​ดิจิทัล​ ชวย​เชื่อม​ตอ​ราน​คา​และ​ผู​บริโภค​ สราง​โอกาส

เพิ่ม​ยอด​ขาย​ได​มาก​ขึ้น

สนใจ​รวม​เป็น​ผู​ประกอบ​การ​ที่​รับ​การ​จาย​เงิน​แบบ​ไร​สัมผัส​ กับ TrueMoney คลิก​อาน​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่
https://www.truemoney.com/partner-merchant/



เกี่ยว​กับ TrueMoney (ทรู​มัน​น่ี​)

TrueMoney คือ​ผูนําดาน​บริการ​อิเล็กทรอนิกส​เพ​ยเมน​ทชัน้​นําใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ที่​มุง​เนน​ให​บริการ

ทางการ​เงิน​แก​ผูคน​รวม​ไป​ถึง​ผู​ที่​เขา​ไม​ถึง​บริการ​ของ​สถาบัน​ทางการ​เงิน​ โดย​ให​บริการ​ใน​ 6 ประเทศ​ใน​ภูมิภาค​ได

แก​ ประเทศ​ไทย​ กัมพู​ชา​ เมีย​นม​าร เวียดนาม​ ฟิลิปปินส​ และ​อิน​โด​นี​เซีย

TrueMoney กอ​ตัง้​เมื่อ​ พ​.​ศ.​ 2546 และ​เขา​เป็น​ธุรกิจ​หน่ึง​ขอ​งบ​ริ​ษทั Ascend Money ใน​ปี​ พ​.​ศ.​ 2557 และ​เป็น

พันธมิตร​กับ​บริ​ษทั Ant Financial Services Group ใน​ พ​.​ศ.​ 2559 ปัจจุบัน​ ทรู​มัน​น่ี​ ให​บริการ​ดาน​การ​เงิน​ที่​หลาก

หลาย​ผา​น TrueMoney Wallet แอ​ปพลิ​เคชัน่อี​วอ​ลเล็ทที่​ได​รับ​ความ​นิยม​สูงสุด​ที่​ชวย​อํานวย​ความ​สะดวก​และ​ทําให

การ​ใช​จาย​เป็น​เรื่อง​งาย​ อีก​ทัง้​ตอบ​โจทย​กับ​ทุก​ไลฟ ​สไตล​ นอกจาก​น้ี​ ทรู​มัน​น่ี​ ยัง​มี​เครือ​ขาย​ตัวแทน​ที่​ครอบคลุม​ใน

ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ รวม​ถึง​การ​บริการ​รับ​ชําระ​เงิน​แบบ​ออฟ​ไลน​ทัง้หมด​น้ี​เพื่อ​มอบ​ความ​สะดวก​สบาย​ใน

การ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ให​กับ​หลาย​ลาน​คน​เพื่อ​กาว​ลํ้าไป​สู​ชีวิต​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึ้น


