
รานคาสินคาแฟชั่นออนไลน ชัน้นําใหความรูชอปอ

ยางไรใหปลอดภัย 5 ขัน้ตอน

WearYouWant ใหคําแนะนําแกลูกคาชาวไทยเรื่องการซื้อสินคาออนไลนอยางปลอดภัย

กรุงเทพฯ – 17 มีนาคม 2559 WearYouWant (แวรยูวอนท) รานคาสินคาแฟชัน่และความงามออนไลนชัน้นําของ

ประเทศไทยใหคําแนะนําแกลูกคาชาวไทยเรื่องการจับจายสินคาออนไลนอยางปลอดภัย โดยไดรวบรวมรายละเอียด

อยางงาย 5 ขัน้ตอนที่เป็นประโยชนในการสังเกต และขอควรระวังในการชอปป้ิงผานทางเว็บไซต อีคอมเมิรซชัน้

นําตางๆ

เน่ืองจากนายจูเลียง ชาลท หน่ึงในผูกอตัง้และกรรมการผูจัดการ บริษทั แวร ยู วอนท กรุป จํากัด ทราบดีวาธุรกิจ

อีคอมเมิรซในประเทศไทยยังอยูในขัน้เริ่มตน ดังนัน้จึงเป็นความรับผิดชอบของบริษทัฯ ในการใหคําแนะนําแกลูกคา

ชาวไทยเมื่อถึงเวลาที่ตองการซื้อสินคาออนไลน กลาววา “เราตระหนักดีวาเราเป็นสวนหน่ึงของธุรกิจที่คอนขางใหม

และมีการเติบโตอยางรวดเร็ว อีกทัง้ยังไมไดรับความไววางใจเทาที่ควรเมื่อเทียบกับผูประกอบการธุรกิจรานคาปลีก

ดังนัน้ จึงจําเป็นอยางยิ่งที่ WearYouWant ในฐานะหน่ึงในผูนําดานธุรกิจรานคาออนไลนจะตองมีสวนรับผิดชอบ

และมอบประสบการณการจับจายสินคาที่สะดวกสบายและไวใจไดแกผูบริโภค เราจึงขอใหคําแนะนํางายๆ เพียง 5

ขัน้ตอนในการซื้อสินคาออนไลนอยางไรใหปลอดภัย และหวังเป็นอยางยิ่งวากลุมลูกคาชาวไทยจะหันมาจับจาย

สินคาดวยความมัน่ใจผานชองทางน้ีมากขึ้น เพื่อชวยกระตุนอุตสาหกรรมธุรกิจอีคอมเมิรซในประเทศไทยใหกลาย

เป็นผูนําของอุตสาหกรรมในระดับภูมิภาคตอไป”

นายภาวุธ พงษวิทยภานุ นายกสมาคมผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทย เห็นดวยกับนายชาลท และ

ตอกยํ้าความสําคัญตอ 5 ขัน้ตอนในการป องกันอาชญากรรมไซเบอรที่ WearYouWant ไดรวบรวมขึ้นวา “เน่ืองจาก

ธุรกิจอีคอมเมิรซในประเทศไทยเติบโตขึ้นอยางมาก และเป็นสัญญาณที่ดีตอผูประกอบธุรกิจรานคาออนไลนที่ไม

เพียงแตไดรับความสนใจ แตยังเป็นอีกหน่ึงทางเลือกใหกับลูกคาชาวไทยอีกดวย อยางไรก็ดี อุตสาหกรรมธุรกิจ

อีคอมเมิรซของไทยยังคอนขางใหม และยังมีจํานวนรานคาออนไลนไมมากนักเมื่อเทียบกับตลาดธุรกิจคาปลีกโดย

รวม ดังนัน้ ในระหวางการขยายตัวของภาคธุรกิจ เราจึงตองการผูที่จะใหคําแนะนําแกผูบริโภค เพื่อใหเกิดความรู

ความเขาใจในภาพรวมของธุรกิจอีคอมเมิรซ และการจับจายสินคาผานทางออนไลน สมาคมฯ เห็นวาคําแนะนํา 5

ขัน้ตอนจาก WearYouWant นัน้มีประโยชนอยางมาก และสามารถชวยเหลือสมาคมฯ ในชวงเวลาน้ีไดเป็นอยางดี”

คําแนะนํา 5 ขัน้ตอนมีดังน้ี
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ขัน้ตอนที่ 1 ตรวจสอบขอมูลสําหรับการติดตอ เน่ืองจากรานคาออนไลนอาจไมมีรานคาจริง ดังนัน้รานคาออนไลนที่

เชื่อถือไดควรมีขอมูลสําหรับการติดตอที่ชัดเจน หากที่อยูไมชัดเจนยากตอการคนหา หรือไมมีการใหขอมูลสําหรับ

การติดตอแตอยางใด ผูบริโภคควรระวังในการตัดสินใจที่จะเลือกใชบริการ นอกจากน้ี ควรมองหารายละเอียดของที่

อยูภายในประเทศ พรอมหมายเลขโทรศัพท หรือที่อยูอีเมลและรายละเอียดอื่นๆ ของบริษทัฯ ในกรณีที่เป็นบริษทั

ขามชาติ

ขัน้ตอนที่ 2 ตรวจสอบภาษาที่ใชและการสะกดคําผิด เรามักจะพบปัญหาเรื่องการสะกดคําผิดอยูบอยครัง้ใน เว็บไซต

ธุรกิจอีคอมเมิรซที่ไมถูกกฎหมาย แตอยางไรก็ดีอาจจะไมใชขอสันนิษฐานเสมอไปโดยเฉพาะอยางยิ่งหากพบใน

เว็บไซตประเภททองเที่ยว แตสําหรับเว็บไซตจําหนายสินคาออนไลนแลว การสะกดคําผิดและลักษณะภาษาที่ใช

แปลกๆ อาจตองพึงระวังเป็นพิเศษ เพราะเว็บไซตปลอมจะเกิดจากการสรางขึ้นอยางรวดเร็ว โดยใชโปรแกรมแปล

ภาษาชวย นอกจากน้ี ควรตรวจสอบหน าเว็บไซตที่ใหรายละเอียดเกี่ยวกับเงื่อนไขการซื้อสินคา และในสวนของหน า

“เกี่ยวกับเรา” อีกทัง้ รายละเอียดเกี่ยวกับพนักงานและภาพถายยังสามารถชวยในการบงชี้วาเป็นเว็บไซตที่ถูก

ตองตามกฎหมายไดอีกดวย

ขัน้ตอนที่ 3 ตรวจสอบมาตรฐานการชําระเงิน เว็บไซตอีคอมเมิรซควรมีโลโกของวิธีการชําระเงินที่ไดมาตรฐานและ

ปลอดภัยแสดงอยูบนหน าเว็บไซต อาทิ PCI และ Norton ทัง้น้ี โลโกควรมีความชัดเจน และเป็นที่จดจําได หาก

โลโกมีเสนที่ไมคมชัด หรือมาตรฐานการชําระเงินไมเป็นที่รูจัก ผูบริโภคควรใหความระมัดระวังเป็นพิเศษ ขอควรจํา

คือ หากเกิดความสงสัย หรือไมแนใจ ไมควรใหรายละเอียดของบัตรเครดิต/บัตรเดบิต นอกจากน้ี การคนหาราย

ละเอียดทางออนไลนอยางรวดเร็วชวยใหพบชื่อบริษทั และวิธีการที่เหลาอาชญากรไซเบอรมักนิยมใชในการหลอก

ลวงเป็นประจําอีกดวย

ขัน้ตอนที่ 4 ตรวจสอบชื่อบริษทัผานทางกูเกิล้ โปรแกรมคนหา หรือเสิรชเอนจิน เป็นตัวชวยที่ดีของนักชอป เมื่อ

ตองการคนหารายละเอียดของบริษทัทางออนไลน เพียงพิมพชื่อบริษทัเขาไปในชองคนหาของกูเกิล้ หรือเสิรชเอนจิ

นอื่น ก็จะพบรายละเอียดที่ชวยบงชี้ไดวาเป็นธุรกิจที่ถูกตองตามกฎหมายหรือไม ไดแก เว็บไซต การรีวิวผลิตภัณฑ

การลงโฆษณาในสวนตางๆ ผานลิงคของผูใหการสนับสนุน และการถูกกลาวถึงในขาวประชาสัมพันธ และบทความ

ตางๆ เป็นตน นอกจากน้ี เว็บบอรด กระทู และสื่อสังคมออนไลน เป็นอีกชองทางที่ชวยใหพบรายละเอียดเกี่ยวกับ

ประสบการณดานลบที่มีตอบริษทั และ/หรือผูบริหาร

ขัน้ตอนที่ 5 เชื่อในสัญชาตญาณ สัญชาตญาณ ความเป็นเหตุเป็นผล และประสบการณในการคนหาขอมูลผานทาง

ออนไลน ชวยใหทราบไดวาเว็บไซตอีคอมเมิรซน้ีไมใชเว็บปลอม และสินคาที่จําหนายบนเว็บไซตนัน้เป็นของแท ขอ

ควรจําคือ เมื่อมีขอเสนอ หรือโปรโมชัน่ที่ดีเกินกวาความเป็นจริง ก็ใหสงสัยไวกอนวาอาจเป็นการหลอกลวง นัก

ชอปออนไลนตองอยูบนพื้นฐานของความเป็นจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของขอเสนอ ราคา แบรนดและคุณภาพ

สินคาตองสัมพันธกัน
————————————————————————-



เกี่ยวกับWearYouWant

WearYouWantถือกําเนิดขึ้นเมื่อปี 2554 เป็นเว็บไซตแฟชัน่บิวตี้มารเก็ตเพลสในประเทศไทย และมีการวางแผนที่

จะขยายไปในประเทศตางๆในกลุมอาเซียน ที่ WearYouWant เราไดรวมรวมรานคา, แบรนด และดีไซเนอรไวในที่

เดียวกันเพื่อใหเหลานักชอปไดชอปอยางจุใจ เรามีสินคากวา 500 แบรนดทัง้แบรนดไทยและแบรนดดังจากตางประ

เทศ ที่มีสินคาหลากหลายหมวดหมูไมวาจะเป็นรองเทา, เสื้อผาสําหรับผูหญิง, เสื้อผาสําหรับผูชาย และเครื่องสําอาง

ดวยรายการสินคากวา 17,000 รายการบนเว็บไซต ทําใหเราเป็นแหลงชอปที่มีสินคาแฟชัน่และบิวตี้ที่ใหญที่สุดใน

ประเทศไทย อีกทัง้เรายังมีการเพิ่มสินคามากกวารอยรายการทุกอาทิตย WearYouWant ทํางานรวมกับพารทเนอ

รแตละรายโดยการพัฒนาซอฟแวรบนระบบเพื่อชวยในการจัดการคลัง

สินคา, จัดการออเดอรและโปรโมชัน่ตางๆเพื่อเขาถึงกลุมลูกคาใหมๆ และประสบการณในการชอปออนไลนที่ไมตาง

อะไรกับการไปหางสรรพสินคา เราเชื่อมัน่วาการชอปป้ิงออนไลนควรจะมีความงายและสะดวกสบายบนทุกอุปกรณ

คุณจึงสามารถชอปกับเราไดทัง้บนคอมพิวเตอร โมบายเวอรชัน่ รวมถึงแอพพลิเคชัน่ใน iOS และ Android ขึ้นดวย

สื่อมวลชนติดตอสอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่

คุณภานุช สุวรรณธาดา (ฝ าย) 089-064 6352 info@brandnow.asia

คุณกิตติมา เศรษฐ ี081-8262399 kittima@brandnow.asia

บริษทั แบรนดนาว จํากัด

www.brandnow.asia โทร: +66 2 662 5622


