
รู​ให​ทัน​ปี​ 2​030 – เดลล​ เทคโนโลยี​ส เผย​งาน​วิจัย​

สํารวจ​ความ​รวม​มือ​ระหวาง​มนุษย​และ​เครื่องกล​ใน

ยุค​ถัด​ไป

ประเด็น​ที่​นา​สน​ใจ

• ผู​เชี่ยวชาญ​ทัว่​โลก​กวา​ 2​0 ราย​ คาด​การณ​ถึง​เทคโนโลยี​เกิด​ใหม​ วา​จะ​เปลี่ยน​โฉม​สังคม​และ​การ​ทํางาน​ใน​ปี​ 2​030

ได​อยาง​ไร

• เทคโนโลยี​เกิด​ใหม​จะ​สราง​สัมพันธภาพ​ใหม​ระหวาง​มนุษย​และ​เครื่อง​กล​ สราง​ความ​รวม​มือ​ที่​แนนแฟ น​มาก​ขึ้น​ ลึก

ซึ้ง​ยิ่ง​ขึ้น

• มนุษย​จะ​ทําหน าที่​เป็น​ผู​ควบคุม​ดิจิทัล​ และ​วิธี​ที่​เรา​ทําธุรกิจ​ คนหา​ความ​สามารถ​พิเศษ​รวม​ถึง​เรียน​รู​จะ​แตก​ตาง​ไป

อยาง​สิน้​เชิง

ใน​ปี​ 2​030 องคกร​ทุก​แหง​จะ​กลาย​เป็น​องคกร​ดาน​เทคโนโลยี​ และ​ดวย​เหตุ​น้ี​ องคกร​ธุรกิจ​จึง​ตอง​เริ่ม​คิด​ตัง้แต​วัน​น้ี

วา​จะ​ทําให​ระบบ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​และ​คน​ทํางาน​สามารถ​รองรับ​อนาคต​ได​อยาง​ไร​ สอดคลอง​ตาม​รายงาน​ที่​เผย​แพร

โดย​เดลล​ เทคโนโลยี​ส ใน​วัน​น้ี​ การ​วิจัย​ซึ่ง​นําโดย​สถาบัน​เพื่อ​อนาค​ต (IFTF-Institute for the Future) พรอม​ผู

เชี่ยวชาญ​ดาน​ธุรกิจ​ ดาน​วิชาการ​และ​ดาน​เทคโนโลยี​ 2​0 ราย​จาก​ทัว่​โลก​ ได​พิจารณา​เกี่ยว​กับ​เทคโนโลยี​เกิด​ใหม​

เชน​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (Artificial Intelligence) วิทยาการ​หุน​ยนต (Robotics) เทคโนโลยี​ความ​เป็น​จริง​เส​มือ​น

(Virtual Reality) เทคโนโลยี​เอ​อา​ร (Augmented Reality) และ​ คลา​วด คอม​พิวติง้​ วา​จะ​พลิก​โฉม​การ​ใช​ชีวิต​และ

การ​ทํางาน​ของ​เรา​ภายใน​ทศวรรษ​หน า​อยางไร​บาง​ รายงาน​ใน​หัว​ขอ “The Next Era of Human-Machine

Partnerships” เกี่ยว​กับ​ความ​รวม​มือ​ระหวาง​มนุษย​และ​เครื่องกล​ใน​ยุค​ถัด​ไป​ ยัง​ให​มุม​มอง​เชิง​ลึก​วา​ผู​บริโภค​และ

องคกร​ธุรกิจ​สามารถ​เตรียม​พรอม​รับมือ​กับ​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​เกิด​ขึ้น​ใน​สังคม​อยาง​ตอ​เน่ือง​ได​อยางไร​เชน​กัน

ตาม​รายงาน​ได​คาด​การณ​วา​ เทคโนโลยี​เกิด​ใหม​ที่​ได​แรง​สนับสนุน​จาก​ความ​กาวหน า​มหาศาล​เรื่อง​ของ​ซอฟตแวร​

บิก๊ด​าตา และ​พลัง​ใน​การ​ประมวล​ผล​ จะ​เป็น​ตัว​เปลี่ยน​โฉม​ชีวิต​ผู​คน​ สังคม​จะ​เขา​สู​ปฐม​บท​ใหม​วา​ดวย​ความ​สัมพันธ

ระหวาง​เครื่อง​กล​ ซึ่ง​จะ​ทําให​มี​คุณลักษณะ​ดัง​ตอ​ไป​น้ี

• ให​ประสิทธิภาพ​และ​ความ​เป็น​ไป​ได​มาก​ขึ้น​กวา​ที่​เคย​มี​มา​ ชวย​ให​มนุษย​อยู​เหนือ​ขอ​จํากัด​ทัง้​ปวง

• มนุษย​ จะ​มี​บทบาท​คือ​เป็น​ “ผู​ควบคุม​ดิจิทัล​” โดย​มี​เทคโนโลยี​ทําหน าที่​เป็น​สวน​ขยาย​อีก​ภาค​ ชวย​ให​ควบคุม​และ
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จัดการ​ชีวิต​ประจําวัน​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น

• งาน​จะ​วิ่ง​เขาหา​ผู​คน​ การนําเทคโนโลยี​จับ​คู​ที่​ลํ้าหน า​และ​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ขอ​มูล​ จะ​ชวย​ให​องคกร​เฟ น​หา​และ​วา​จาง​ผู

ที่​มี​ความ​สามารถ​พิเศษ​จาก​ทัว่​โลก​ที่​เหมาะ​กับ​งาน​ได

• ผูคน​จะ​เรียน​รู​กับ​คําวา​ “ใน​ตอน​น้ี​” เพราะ​ยาง​กาว​ของ​การ​เปลี่ยนแปลง​จะ​เกิด​ขึ้น​เร็ว​จน​กอ​ให​เกิด​อุตสาหกรรม

ใหม​ขึ้น​ พ​รอม​กับ​ที่​ตอง​อาศัย​ทักษะ​ใหมๆ​ มา​ชวย​ให​อุตสาหกรรม​นัน้​อยู​รอด​ได

เดลล​ เทคโนโลยี​ส สนับสนุน​การ​จัด​ทําการ​ศึกษา​ขึ้น​เพื่อ​ชวย​ให​องคกร​มี​เข็ม​ทิศ​ใน​การ​กาว​ไป​สู​โลก​ที่​ไม​แนนอน​และ

เตรียม​พรอม​รับ​อนาคต​ ปัจจุบัน​การ​ปฏิรูป​สู​ดิจิทัล​ทําให​อุตสาหกรรม​ตางๆ​ มี​การ​เปลี่ยนแปลง​ไป​อยาง​สิน้​เชิง​ เป็น

ครัง้​แรก​ใน​ประวัติศาสตร​สมัย​ใหม​ที่​ผูนําโลก​ไม​สามารถ​ทํานาย​ได​วา​อุตสาหกรรม​จะ​ดําเนิน​ตอ​ไป​ตาม​เสน​ทาง​อยาง​ไร​

สอดคลอง​ตาม​ ดัชนี​การ​ปฏิรูป​สู​ดิจิทัล​ของ​เดลล​ ที่​วา​ 61 เปอรเซ็นต​ของ​ผูนําธุรกิจ​ใน​ภาค​พื้น​เอเชีย​แปซิฟิก​และ

ญี่ป ุน​มี​ประสบการณ​ครัง้​สําคัญ​จาก​การ​ปฏิรูป​ที่​เกิด​ขึ้น​ใน​อุตสาหกรรม​ของ​ตน​อัน​เป็น​ผล​พวง​มา​จาก​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​

และ​กวา​ครึ่ง​ของ​องคกร​ธุรกิจ​เชื่อ​วา​มี​ความ​เป็น​ไป​ไดที่​บริษทั​ของ​ตน​จะ​ถูก​ทิง้​ให​อยู​ขาง​หลัง​ภาย​ใน​ 3 ถึง​ 5 ปี​ขาง

หน า

“เรา​ได​รับ​รู​ภาพ​รวม​ที่สุด​โตง​ใน​ 2​ มุ​มมอง​เกี่ยว​กับ​เครื่องกล​และ​อนาคต​ ปัญหา​ที่​เกิด​จาก​ความ​กังวล​เรื่อง​การ​วาง

งาน​เน่ืองจาก​ความ​กาวหน า​ทาง​เท​คโน​โลยี (Technological Unemployment) หรือ​มุม​มอง​ใน​แง​บวก​เกิน​ไป​ที่​วา

เทคโนโลยี​จะ​รักษา​อาการ​ปวย​ของ​สังคม​และ​สภาพ​แวดลอม​ทัง้หมด​ได​” รา​เชล​ แมคไกว​ร ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​วิจัย​

สถาบัน​แหง​อนาคต​ กลาว​ “ใน​ทาง​กลับ​กัน​ เรา​ตอง​เนน​ที่​ความ​สัมพันธ​รูป​แบบ​ใหม​ระหวาง​เทคโนโลยี​และ​ผูคน​วา​จะ

เป็น​ยัง​ไง​มาก​กวา​ และ​เรา​จะ​เตรียม​รับมือ​เรื่อง​น้ี​ได​อยาง​ไร​ ซึ่ง​ถา​เรา​ได​มี​สวน​รวม​ใน​การ​ทํางาน​อยาง​หนัก​เพื่อ​สราง

ขมุ​พลงั​แหง​ความ​รวม​มอื​ระหวาง​มนษุย​และ​เครื่องกล​ได​สาํเรจ็​ ผลก​ระ​ทบ​ตอ​สงัคม​ก็​จะ​ชวย​ให​ทกุ​คน​ได​รบั​ประ​โยชน

”

“อง​คกร​ธุรกิจ​ทัว่​ภาค​พื้น​เอเชีย​แปซิฟิก​ไม​ควร​เพิก​เฉย​ และ​ควร​คิด​ซะ​ตัง้แต​วัน​น้ี​วา​จะ​รวม​มือ​และ​ใช​เครื่องกล

อยางไร​ใน​อนาคต​ ควา​มรวม​มือ​ระหวาง​มนุษย​และ​เครื่องกล​จะ​กลาย​เป็น​หัวใจ​สําคัญ​ใน​การ​ผลัก​ดัน​ให​เกิด​ขอ​ได

เปรียบ​ทางการ​แขงขัน​ใน​อีก​ไม​กี่​ปี​ที่​จะ​ถึง​น้ี​” เดวิด​ เว็บ​สเตอร​ ประธาน​ฝาย​เอ็น​เตอร​ไพ​รซประจําภาค​พื้น​เอเชีย

แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ เดลล​ อี​เอ็มซี​ กลาว​ “เทคโนโลยี​เกิด​ใหม​เหลา​น้ี​ จะ​ชวย​สราง​ความ​รวม​มือ​ดัง​กลาว​ ซึ่ง​องคกร​เอ็น

เตอร​ไพ​รซเอง​ตอง​มัน่ใจ​วา​มี​ระบบ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ไอที​สมัย​ใหม​ซึ่ง​เป็น​สิ่ง​จําเป็น​ใน​การ​เรง​สราง​อนาคต​ใน​โลก

ดิจิทัล​ได​”

รายงาน​ยัง​ได​เนน​ให​เห็น​ถึง​ประเด็น​ตอ​ไป​น้ี

• ใน​ปี​ 2​030 การ​พึ่งพา​เทคโนโลยี​ของ​มนุษย​ จะ​พัฒนา​ไป​สู​ความ​รวม​มือ​อยาง​จริง​จัง​ อัน​จะ​นํามา​ซึ่ง​ทักษะ​ เชน​ความ

คิด​สรางสรรค​ ควา​มปรารถ​นา​ และ​กรอบ​ความ​คิด​ของ​การ​เป็น​ผู​ประกอบ​การ​ ที่​จะ​ดําเนิน​ไป​อยาง​สอดคลอง​กับ​ความ

สามารถ​ของ​เครื่องกล​ที่มา​พรอม​ความ​เร็ว​ ระบบ​ออ​โต​เม​ชัน​ และ​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​จะ​ให​ผลลัพธ​ใน​แง​ของ​ผลผลิต​ที่



จะ​ชวย​สราง​บทบาท​และ​โอกาส​ใหมๆ​ ให​กับ​อุตสาห​กรร​ม

• เมื่อ​ถึง​ปี​ 2​030 ผู​ชวย​ที่​เป็น AI (Artificial Intelligence) หรือ​ปัญญา​ประดิษฐ​ซึ่ง​ทําหน าที่​ได​แบบ​บูรณ​าการ​และ​ให

ความ​ชวย​เหลือ​ได​ตรง​ความ​ตองการ​เฉ​พา​ะ จะ​ชวย​งาน​ได​มากกวา​ที่​ผู​ชวย​จริงๆ​ ทําได​ใน​ปัจจุบัน​ โดย​ผู​ชวย​ที่​เป็น

ปัญญา​ประดิษฐ​น้ี​จะ​อาศัย​การ​คาด​การณ​และ​การ​ดําเนิน​การ​ใน​แบบ​อัตโนมัติ​เขา​มา​ชวย​ดู​แล​เรา

• เทคโนโลยี​ไม​จําเป็น​วา​จะ​เขา​มา​แทนที่​คน​ทํางา​น ​แต​กระบวนการ​ใน​การ​หา​งาน​จะ​เปลี่ยน​ไป​ การ​ทํางาน​จะ​ไมใช

เรื่อง​ของ​สถาน​ที่​แต​จะ​เป็น​เรื่อง​ของ​งาน​ที่​ตอง​ทําตอๆ​ ไป​ เทคโนโลยี​การ​เรียน​รู​ดวย​ตัว​เอง​ของ​เครื่องกล​จะ​ทําให

สามารถ​คนหา​ทักษะ​ของ​แตละ​คน​รวม​ถึง​ความ​สามารถ​ใน​การ​แขงขัน​ได​ และ​องคกร​ก็​จะ​ตาม​หา​ผู​ที่​มี​ความ​สามารถ

พิเศษ​ที่​โดด​เดน​ที่สุด​สําหรับ​งาน​แตละ​งาน

• จาก​ 85 เปอร​เซ็นเตอร​ของ​งาน​ที่​ประเมิน​ใน​ปี​ 2​030 ยัง​ไม​เกิด​ขึ้น​ กาว​ยาง​แหง​ความ​เปลี่ยนแปลง​จะ​เกิด​ขึ้น

รวดเร็ว​จน​ผูคน​เรียน​รู​คําวา​ “ใน​ตอน​น้ี​” ใน​การ​ใช​เทคโนโลยี​ใหม​เชน AR และ VR ทัง้น้ี​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​ได​มา

ซึ่ง​ความ​รู​ใหม​จะ​มี​คา​มากวา​ตัว​ความ​รู​เอง

“ผูคน​ทํางาน​เคียง​บา​เคียง​ไหล​กับ​เครื่องกล​มา​เป็น​เวลา​หลาย​ทศ​วรรษ​ โดย​ใน​ภาค​พื้น​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ เรา

เห็น​วา​มี​การนําเทคโนโลยี​เกิด​ใหม​มา​ใช​อยาง​รวด​เร็ว​ เชน VR คลา​วด และ AI ทําให​เกิด​การ​ปฏิวัติ​ดาน​ความ​รวม​มือ

และ​เกิด​พลัง​ระหวาง​มนุษย​และ​เครื่อง​กล​” อมิ​ท มิ​ธา ประธาน​ ฝาย​คอม​เม​อรเชีย​ลประจําภาค​พื้น​เอเชีย​แปซิฟิก​และ

ญี่ป ุน​ เดลล​ อี​เอ็มซี​ กลาว​ “ความ​รวม​มือ​น้ี​จะ​เป็น​สิ่ง​ที่​ตอง​อยู​รวม​กัน​ไป​ เครื่องกล​ให​ความ​เร็ว​ ใหการ​ทํางาน​ใน​แบบ

อัต​โน​มัติ​ และ​มนุษย​เป็น​ผู​ตัด​สิ​น ​ที่​มี​ความ​คิด​สราง​สรรค​ และ​มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​แก​ปัญหา

เกี่ยว​กับ​เดลล​ เทคโนโลยี​ส

เดลล​ เทคโนโลยี​ส ประกอบ​ดวย​กลุม​ธุรกิจ​ที่​มี​ลักษณะ​เฉพาะ​ที่​มอบ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ที่​จําเป็น​และ​สําคัญ​ใน​การ​สราง

อนาคต​ดิจิทัล​ให​แก​องคกร​ธุรกิจ​ ทัง้​เปลี่ยน​รูป​แบบ​ของ​ไอ​ที​ และ​ใหการ​ปกป อง​ขอมูล​ที่​ถือ​เป็น​สินทรัพย​สําคัญ​ เดลล​

เทคโนโลยี​สใหการ​ดูแล​สนับสนุน​ลูกคา​ทุกข​นาด​องคกร​ใน​ 180 ประ​เทศ​ – เริ่ม​ตัง้แต​ 9​8 เปอรเซ็นต​ของ​บริษทั​ที่​จัด

อัน​ดับ​ใน Fortune 500 ไป​จนถึง​ลูกคา​ราย​ยอย​ – ดวย​สาย​ผลิตภัณฑ​นวัตกรรม​ที่​สมบูรณ​พรอม​ที่สุด​ตัง้แต​ปลาย​ทาง

สู​สวน​กลาง​ตลอด​จน​คลา​วด เดลล​ เทคโนโลยี​ส ประกอบ​ดวย​แบรนด​ตางๆ​ ดัง​ตอ​ไป​น้ี​ เดลล​ เดลล​ อี​เอ็มซี​ พิโว​ทอ​ล

อา​รเอ​สเอ​ ซิ​เคียว​เวิรค​ส เวอร​ทุส​สตรี​ม และ​วี​เอ็มแวร

เกี่ยว​กับ​สถาบัน​เพื่อ​อนาค​ต

สถาบัน​เพื่อ​อนาค​ต (IFTF — Institute for the Future) คือ​องคกร​อิสระ​ที่​ไม​แสวงหา​กําไร 501(c)(3)ดาน​การ​วิจัย

เชิงกล​ยุทธ​และ​การ​ศึกษา​ที่​มี​ประสบการณ​การ​คาด​การณ​ลวง​หน า​มา​เกือบ​ 50 ปี​ หัวใจ​ใน​การ​ทํางาน​ของ​เรา​คือ​การ

จําแนก​แนว​โนม​ที่​เกิด​ขึ้น​ใหม (emerging trend) และ​ภาวะ​การ​ขาด​การ​ตอ​เน่ือง​ที่​จะ​เปลี่ยนแปลง​สังคม​และ​ตลาด

ธุรกิจ​ทัว่​โลก​ งาน​วิจัย​ของ​เรา​กอ​ให​เกิด​การ​มอง​การณ​ไกล​ลวง​หน าที่​จําเป็น​ตอ​การ​สราง​มุม​มอง​ใน​เชิง​ลึก​ที่​นําไป​สู​การ

ดําเนิน​การ​และ​ขยาย​ขอบเขต​อัน​กวาง​ขวาง​ของ​อนาคต​ที่​สามารถ​เปลี่ยนแปลง​ได​ จาก​สุขภาพ​และ​การ​ให​บริการ​ทาง

สาธารณสุข​ไป​จนถึง​เทคโนโลยี​ สถาน​ทํางา​น ​การ​เรียน​รู​ และ​อัต​ลักษณ​ของ​มนุษย​ ใน​ฐานะ​ของ​สถาบัน​การ​ศึก​ษา
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