
รู​ใจ​ดอทคอม​ตัง้​เป า​ให​บริการ​คน​ไทย​ 2​.​5 แสน​ราย

ใน​ทศวรรษ​ 2​020

รู​ใจ​ดอทคอม​ตัง้​เป า​ให​บริการ​คน​ไทย​ 2​.​5 แสน​ราย​ใน​ทศวรรษ​ 2​020

ดวย​ดิจิทัล​มารเก็ต​ติง้​แบบ​ผสม​ผสาน

พรอม​เปิด​ตัว​แอ​พพลิ​เคชัน่ลา​สุด​ เนน​ให​บริการ​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม มอบ​ความ​อุน​ใจ​ให​ลูกคา​รู​ใจ​ทุก​ราย

กรุง​เทพ​ฯ, 10 สิงหาคม​ 2​559 – บริษทั​ รู​ใจ​ จํากัด​ ผู​บุกเบิก​เทคโนโลยี​ประกัน​ภัย​รถยนต​ออนไลน​ เผย​คน​ไทย​นิยม

ใช​ชอง​ทาง​ออนไลน​หา​ขอ​มูล​ วิเคราะห​และ​เปรียบ​เทียบ​ประกัน​ภัย​รถยนต​มาก​ขึ้น​กวา​ 600,000 ครัง้​ตอ​เดือน​ ชู​จุด

แข็ง​ดวย​การ​เป็น​บริษทั​ผูนําเทคโนโลยี​ดาน​ประกัน​ภัย​รถยนต​ออนไลน​ ตัง้​เป า​ชิง​สวน​แบง​ตลาด​ประกัน​ภัย​ 3% ใน​อีก​

4 ปี​ขาง​หน า​ ดวย​แผน​ประกัน​ภัย​ที่​มี​ความ​หลาก​หลาย​และ​ตรง​กับ​ไลฟ ​สไตล​ของ​ผู​ขับขี่​มาก​ถึง​ 5 แบบ​ ใน​ราคา​คุม

คาที่​สุด​ พ​รอม​ชู​ประเด็น​รับ​ความ​คุมครอง​ทันที​ภาย​ใน​ 10 นา​ที​ เพียง​กรอก​แบบ​ฟอรม​ออนไลน​ผาน​เว็บ​ไซ​ต

www.roojai.com หรือ​ศูนย​บริการ​ลูกคา​สัมพันธ​ ซึ่ง​มี​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​ประกัน​ภัย​รถยนต​ที่​คอย​บริการ​ให​คําปรึกษา

โดยตรง​ที่​หมาย​เลข​ 02-117-2222 ใน​วัน​และ​เวลา​ทําการ

นอกจาก​น้ี​ รู​ใจ​ดอทคอม​ ยัง​มุง​มัน่​นําเสนอ​บริการ​ที่​มอบ​ความ​อุน​ใจ​ให​แก​ผู​ขับขี่​รถยนต​บน​ทอง​ถนน​ใน​ชวง​เวลา​ที่

ตองการ​ความ​ชวย​เหลือ​มาก​ที่​สุด​ และ​ทําให​ประกัน​ภัย​รถยนต​ยุค​ใหม​เป็น​เรื่อง​งาย​สําหรับ​ทุก​คน

ขอมูล​ของ​องคการ​อนามัย​โลก​ เมื่อ​ปี​ 2​558 ระบุ​วา​ ประเทศไทย​มี​อุบัติเหตุ​บน​ทอง​ถนน​สูง​ที่สุด​เป็น​อันดับ​สอง​ของ

โลก​ ดัง​นัน้​ประกัน​ภัย​รถยนต​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​จะ​ชวย​แบง​เบา​ภาระ​คา​ใช​จาย​ใน​การ​รักษา​พยาบาล​หรือ​ซอม​บํารุง​รถ

ที่​ประสบ​อุบัติ​เห​ตุ​ ให​บริษทั​ประกัน​ภัย​เป็น​ผูรับ​ความ​เสี่ยง​แทน

รู​ใจ​ดอทคอม​เป็น​มากกวา​โบรกเกอร​ประกัน​ภัย​ทัว่ไป​ของ​คน​ไทย​ ยัง​เป็น​ผู​คิดคน​นวัตกรรม​ดาน​ประกัน​ภัย​รถยนต​ที่

มี​แผน​ประ​กันฯ​ ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ผู​ขับขี่​ที่​แตก​ตาง​กัน​ถึง​ 5 แบบ​ และ​บริการ​ลา​สุด Roojai Mobile App

แอ​พแรก​ที่​พรอม​ชวย​เหลือ​เมื่อ​เกิด​อุบัติเหตุ​หรือ​รถ​เสีย​ฉุกเฉิน​ ลูกคา​รู​ใจ​สามารถ​แจง​อุบัติเหตุ​ได​แค​ปลาย​น้ิว​คลิก​

ลูกคา​และ​เจา​หน าที่​สํารวจ​ภัย​ยัง​สามารถ​เห็น​ตําแหนง​ของ​กัน​และ​กัน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม ทําให​ผู​ขับขี่​อุน​ใจ​และ​ไม​ตอง​รอ

คอย​แบบ​ไร​จุด​หมาย​อีก​ตอ​ไป Roojai Mobile App พรอม​ให​ดาวนโหลด​ฟรี​แลว​ รองรับ​ทัง้​ระ​บบ iOS และ Android

ตอก​ยํ้าสโลเเกน​ดาน​บริการ​ที่​ยึด​มัน่​วา​ “เรา​พรอม​อยู​เคียง​ขาง​คุณ​เส​มอ​ เมื่อ​คุณ​ตอง​การ​”

นาย​นิ​โค​ลัส ฟารเก​ต ประธาน​บริหาร​และ​ผู​กอ​ตัง้​ บริษทั​ รู​ใจ​ จํากัด​ เปิด​เผย​วา​ “เท​รน​ดการ​คน​หา​ “ประกัน​ภัย​รถ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89/


ยนต​” ผาน​ชอง​ทาง​ดิจิทัล​ของ​คน​ไทย​มี​มาก​ถึง​ 600,000 ครัง้​ตอ​เดือน​ใน​เดือน​กร​กฎ​าคม​ ปี​ 2​559 แต​การ​เลือก​ซื้อ

ประกัน​ผาน​ชอง​ทาง​ดัง​กลาว​ยัง​ถือวา​น อย​อยู​เมื่อ​เทียบ​กับ​การ​ซื้อ​ประกัน​ภัย​รถยนต​ทัง้​หมด​ ทัง้น้ี​เพราะ​ผู​บริโภค​ยัง

คง​มี​ความ​เชื่อ​มัน่​กับ​การ​ซื้อ​ขาย​ใน​รูป​แบบ​ออฟ​ไลน​ เรา​จึง​มอง​เห็น​โอกาส​การ​เติบโต​ทาง​ธุรกิจ​ใน​การนําเทคโนโลยี

ดิจิทัล​มาส​ราง​แหลง​ความ​รู​และ​พัฒนา​บริการ​ประกัน​ภัย​ให​กับ​ผู​ใช​รถ​ใช​ถนน​ชาว​ไทย​ รู​ใจ​ดอทคอม​เริ่ม​เปิด​ให​บริการ

เมื่อ​ 6 เดือน​กอ​น ​แต​เรา​กลับ​ได​รับ​กระแส​ตอบ​รับ​เป็น​อยาง​ดี​มาก​ ดวย​ยอด​ผู​เขา​ชม​เว็บ​สูง​มาก​กวา​ 1 ลาน​ราย​ใน

ระยะ​เวลา​เพียง​ 6 เดือน​เทา​นัน้​ ผาน​เว็บไซต​ของ​เรา​ที่ www.roojai.com สะทอน​ให​เห็น​วา​พฤติกรรม​การ​ใช

อินเทอรเน็ต​ของ​คน​ไทย​กําลัง​เปลี่ยน​ไป​ เริ่ม​หัน​มา​ชอปสินคา​หรือ​บริการ​ที่​มี​ราคา​สูง​และ​มี​ความ​ซับ​ซอน​ผาน​ชอง​ทาง

ดิจิทัล​มาก​ขึ้น​ โดย​เฉพาะ​การ​เปิด​ให​บริ​การ 4G ใน​ไทย​ เปรียบ​เทียบ​จาก​เมื่อ​กอน​ที่​คน​สวน​ใหญ​จะ​ใช​ประโยชน​ของ

โทรศัพท​มือ​ถือ​หรือ​สัญญาณ​อินเตอรเน็ต​เพียง​เรื่อง​ของ​การ​ติดตอ​สื่อสาร​เทา​นัน้​ รู​ใจ​ดอทคอม​คาด​วา​จะ​สามารถ​สราง

ฐาน​ลูกคา​ประกัน​ภัย​ออนไลน​กวา​ 2​50,000 ราย​ ภายใน​ทศวรรษ​ 2​020 หรือ​ปี​ พ​.​ศ.​ 2563 และ​ขยาย​บริการ​ให

ครอบคลุม​ทัว่​ประ​เทศ​ เพื่อ​สราง​แพลตฟอรม​และ​สง​เสริม​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ประกัน​ภัย​รถยนต​แบบ​ดิจิทัล​ที่​มี

คุณภาพ​ใน​ไทย​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​”

นางสาว​กัน​ตพัฒน​ นุ​ตะ​โพธิ​พันธ​ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ฝ าย​การ​ตลาด​ บริษทั​ รู​ใจ​ จํากัด​ เปิด​เผย​วา​ “ใน​สวน​ของ

การ​ตลาด​ซึ่ง​นับ​วา​เป็น​กลยุทธ​ที่​สําคัญ​ที่​ทําให​เกิด​กระแส​การ​รับ​รู​และ​จดจําของ​แบ​รน​ด ดวย​จุด​เดน​ของ​ประกัน

ออนไลน​ รู​ใจ​ดอทคอม​มี​จุด​แข็ง​ที่​ชัดเจน​ทัง้​ใน​ดาน​ของ​บริการ​ออนไลน​ที่​นับ​เป็น​สิ่ง​ที่​ทําให​เรา​แตก​ตาง​จาก​ประกัน

ราย​อื่น​ใน​ตลาด​ อาทิ​ บริการ​ออนไลน​ 2​4 ชัว่โมง​ทุก​วัน​ เช็ค​เบีย้​ฟรี​ รับ​ใบ​เสนอ​ราคา​ใน​ 10 วิ​นา​ที​ และ​คุมครอง​ทันที

ภาย​ใน​ 10 นาที​หลัง​จาก​สมัคร​ออนไลน​ผาน​เว็บ​ไซ​ต www.roojai.com นอกจาก​น้ี​ยัง​มี​ระบบ​ที่​อํานวย​ความ​สะดวก

ใน​การ​ติดตอ​กับ​เจา​หน าที่​ผาน​ชอง​ทาง​ดิจิทัล​ที่​หลาก​หลาย​ ทัง้​ระบบ​เเชทอ​อนไลน​ และ​เมื่อ​ซื้อ​ประกัน​รถยนต​แลว​

ลูกคา​สามารถ​ใช​เฟส​บุค​แอ​คเคา​ทเชื่อม​ตอ​เพื่อ​ดู​ขอมูล​กรมธรรม​ออนไลน​ของ​ตนเอง​ได​ทัน​ที​ และ​ยัง​มี​อีก​หน่ึง

ไฮไลทที่​สําคัญ​คือ​ ลูกคา​รู​ใจ​สามารถ​แจง​อุบัติเหตุ​แค​ปลาย​น้ิว​คลิก​ผา​น Roojai Mobile App แอ​พแรก​ที่​ให​ลูกคา

สามารถ​แจง​อุบัติ​เห​ตุ​ แชร​ตําแหนง​ที่​เกิด​เห​ตุ​ และ​เห็น​ตําแหนง​จุด​เกิด​เหตุ​และ​ตําแหนง​ของ​เจา​หน าที่​สํารวจ​ภัย​แบบ

เรี​ยล​ไท​ม ให​คุณ​อุน​ใจ​ทุก​ที่​ ทุก​เวลา​ พ​รอม​ให​ดาวนโหลด​ฟรี​ทัง้​ระ​บบ iOS และ Android แลว​วัน​น้ี​ ตาม​สโลเเกน​ที่

เรา​ยึด​มัน่​ “เรา​พรอม​อยู​เคียง​ขาง​คุณ​เส​มอ”

“เรา​ใช​กลยุทธ​การ​ตลาด​ออนไลน​และ​โซ​เชีย​ลมีเดีย​แบบ​ผสม​ผสาน​ เพื่อ​สื่อสาร​ผาน​ทาง​ชอง​ทาง Facebook และ

LINE ซึ่ง​ทําให​แบรนด​เป็น​ที่​รูจัก​ดวย​สติ​กเกอร​ “จิงโจ​ รู​ใจ​” ที่​มี​เอกลักษณ​โดด​เด​น ​แทน​ความ​หมาย​ของ​ความ

รวดเร็ว​และ​มี​พลัง​ และ​ยัง​มี​การ​ใช​กลยุทธ​ทาง​ดาน Content Marketing เพิ่ม​ความ​นา​สนใจ​ให​กับ​เว็บ​ไซต​ โดย​มี​ผู

ติดตาม​ผาน​ชอง​ทาง​ดิจิทัล​ตางๆ​ อา​ทิ LINE กวา​ 5.​5 ลาน​ราย​ ดวย​จํานวน​การ​ใช​สติ​กเกอร​ถึง​ 36 ลาน​ครัง้​ ผู​เขา​ชม

บล็อก​มาก​กวา​ 600,000 ราย​ และ​เฟส​บุค​แฟน​เพจ​ซึ่ง​เติบโต​ขึ้น​ติด​อัน​ดับ Top 5 ของ​แฟน​เพจ​ประกัน​รถยนต​ใน

ประเทศ​ไทย​ ดวย​จํานวน​ผู​ติดตาม​มาก​กวา​ 100,000 ราย​” นางสาว​กัน​ตพัฒน​ กลาว​เพิ่ม​เติม

เกี่ยว​กับ Roojai.com



บริษทั​ รู​ใจ​ จํากัด​ คือ​ บริษทั​นาย​หน า​ประกัน​วินาศ​ภัย​ ที่​ได​รับ​อนุญาต​จาก​สํานักงาน​คณะ​กรรมการ​กํากับ​และ​สง​เสริม

การ​ประกอบ​ธุรกิจ​ประกัน​ภัย​ (คปภ.​) ใบ​อนุญาต​นาย​หน า​ประกัน​วินาศ​ภัย​ เลข​ที่​ ว0​0022/2558

รู​ใจ​ดอทคอม​ได​เสริม​ความ​แข็งแกรง​สู​การ​เป็น​บริษทั​ชัน้​นําใน​ตลาด​ โดย​รวม​กับ​ บริษทั​ กรุง​ไทย​พา​นิ​ชประกัน​ภัย​

จํากัด​ (มหา​ชน​) บริษทั​ประกัน​วินาศภัย​ที่​มาก​ดวย​ประสบการณ​ดาน​การ​ประกัน​ภัย​ และ​เชื่อ​มัน่​ได​ถึง​ความ​มัน่คง

เพราะ​เป็น​บริษทั​ใน​เครือ​ธนาคาร​กรุง​ไทย​ จํากัด​ (มหา​ชน​) เพื่อ​มุง​มัน่​มอบ​บริการ​ที่​ดี​ที่สุด​แก​ลูก​คา

บริษทั​ รู​ใจ​ เซอร​วิ​ส จํากัด​ คือ​ ผู​ให​บริการ​ดาน​การ​เคลม​ประกัน​ภัย​ ที่​พรอม​อํานวย​ความ​สะดวก​แก​ลูกคา​เพื่อ​ให​ได​รับ

ประสบการณ​การ​เคลม​ประกัน​ภัย​ที่​ดี​ที่สุด​รวม​กับ​พนักงาน​สํารวจ​ภัย​ กอ​ตัง้​ขึ้น​เมื่อ​เดือน​มก​รา​คม​ ปี​ 2​559 โดย​มี​เป า

หมาย​หลัก​เพื่อ​นําเสนอ​ประสบการณ​ดิจิทัล​ใน​ดาน​ประกัน​ภัย​รถยนต​ที่​มอบ​ทัง้​ความ​สะดวก​และ​รวดเร็ว​ผาน​หลาย​ชอง

ทาง

เว็บ​ไซ​ต: www.Roojai.com

โทร​ 02-117-2222
Facebook: www.facebook.com/roojai
LINE: Roojai

สอบถาม​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม

บริษทั​ เอ​ฟเอ​คิว​ จํากัด

ปิย​พง​ษ มิด​ชิด

โทร​ 02-971-3711/ อี​เม​ล piyapong@pc-a.co.th


