
ริ​เวอร​ออ​คิด​แนะ​ใช​กลยุทธ​การ​ตลาด​เชิง​ลึก​รุก

CLMV เปิด​ตลาด​สู AEC

ริ​เวอร​ออ​คิด​ แนะ​ผู​ประกอบ​การ​ไทย​ขยาย​ตลาด​รับมือ​การ​เขา​สู AEC ดวย​การ​ใช​กลยุทธ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ บุก​กลุม

CLMV เพื่อ​เป็น​กาว​แรก​ของ​การ​ขยาย​ตลาด​ รองรับ​กําลัง​ซื้อ​จาก​ชนชัน้​กลาง​ที่​จะ​โตก​วา​ 300% ใน​อีก​ 10 ปี​ขาง​หน า​

พ​รอม​ระบุ​ไม​ควร​มอง​ขาม​ผู​บริโภค​ใน​ 4 ประเทศ​ซึ่ง​ติด​กลุม​ 15 ประเทศ​ที่​มี​อัตรา​การ​เจริญ​เติบโต​เร็ว​ที่สุด​ใน​โลก

นาย​สันติ​พงศ​ พิมล​แสง​สุ​ริ​ยา​ ประธาน​กรรมการ​บริหาร​ กลุม​บริษทั​ ริ​เวอร​ออ​คิด​ กลาว​ถึง​โอกาส​ที่​ทาทาย​ผู​ประกอบ

การ​ไทย​กอน​เขา​สู​การ​เปิด​เสรี​การ​คา​อา​เซียน​ หรือ AEC ใน​สิน้​ปี​น้ี​วา​ “ก​ลยุทธ​ที่​นา​จับตา​และ​สามารถ​เริ่ม​ตน​ลงมือ​ได

เลย​ คือ​การ​ขยาย​ตลาด​สินคา​และ​บริการ​ เขา​สู​ประเทศ​เพื่อน​บาน​ใน​กลุม CLMV ได​แก​ กัมพู​ชา​ ลาว​ พ​มา – เมีย​นม​า

และ​เวียดนาม​ โดย​หัวใจ​ของ​กลยุทธ​การ​ตลาด​ที่​สําคัญ​ที่​สุด​ คือ​การ​มี​ขอมูล​เชิง​ลึก Insight ที่​รอบ​ดาน​จริงๆ​ จะ​ชวย

ใหการ​ทํางาน​เป็น​ไป​อยาง​ถูก​ตอง​ รวด​เร็ว​ และ​ราบ​รื่น​”

จาก​ขอมูล​ของ The Economist ที่​ระบุ​วา​ 15 ประเทศ​ที่​นา​จับตา​ใน​การ​เติบโต​เร็ว​ที่สุด​ทาง​เศรษฐกิจ​ของ​โลก​ใน​อีก​

10 ปี​พบ​วา​มี​ 4 ประเทศ​ใน​กลุม CLMV น้ี​ดวย​ จึง​เป็น​ตลาด​เป า​หมาย​สําคัญ​ ที่​ใกล​เรา​ และ​รัฐบาล​เอง​ก็​มี​โครง​การ​

เมกกะ​โปร​เจ็คสนับสนุน​ การ​เปิด​การ​คา​เสรี​ที่​มี​ไทย​เป็น​ศูนย​กลาง​ อาทิ​ เสน​ทาง​ขนสง​มวล​ชน​ รถไฟ​ความเร็ว​สูง​

ระบบ​โลจิ​สติ​คส และ​ระบบ​ภาษี​การ​คา​ชาย​แด​น ​ลวน​แต​เอื้อ​ ให​เรา​ได​เปรียบ​ทางการ​คา​อยู​แล​ว

ใน​ฐานะ​ที่​เป็น​ผู​ให​บริการ​ธุรกิจ​สื่อสาร​การ​ตลาด​ใน CLMV มา​นาน​กวา​ 15 ปี​ ทําให​ได​ทํางาน​กับ​ผู​ประกอบ​การ​ และ

รัฐ​ทอง​ถิ่น​ของ​แตละ​ประ​เทศ​ ลูกคา​สวน​ใหญ​เป็น​แบรนด​ดัง​ระดับ​โลก​ที่​เขา​มา​ขยาย​ตลาด​ใน​กลุม​ประ​เทศ CLMV น้ี​

เพิ่ม​จํานวน​มาก​ขึ้น​ใน​ชวง​ระ​ยะ​ 10 ปี​ที่​ผาน​มา​เกือบ​ 10 เทา​ตัว​ จึง​อยาก​แนะนําให​ผู​ประกอบ​การ​ของ​ไทย​ที่​อยาก​เปิด

ตล​าด AEC เรง​เครื่อง​ขยาย​ตลาด​ใน​กลุม​ประเทศ​น้ี​เป็น​ขัน้​แรก​กอ​น ​นอกจาก​เป็นการ​สราง​ราย​ได​ จาก​การ​เพิ่ม

จํานวน​สินคา​และ​บริการ​สู​ผู​บริโภค​กลุม​ใหม​แลว​ ยัง​เป็นการ​ป องกัน​คู​แขง​จาก​กลุม​อาเซียน​อื่นๆ​ ที่​พรอม​เขา​มา​รุก

ตลาด​ของ​เรา​ดวย​ นาย​สันติ​พงศ​กลา​ว

การ​เปิด​ตัว​ครัง้​แรก​ใน​ไทย​ของ​กลุม​บริษทั​ ริ​เวอร​ออ​คิด​ใน​ครัง้​น้ี​ นาย​สันติ​พงศ​ ได​รวบรวม​สถิติ​ที่​นา​สนใจ​ของ​การ

ตลาด​และ​ขอ​มูล Consumer Insight จาก​แตละ​ประเทศ​ใน​กลุม CLMV มา​แบง​ปัน​ให​ผู​ประกอบ​การ​และ​นักการ

ตลาด​ของ​ไทย​ดวย​จาก​ประสบการณ​ที่​ผาน​มา​เกือบ​ 15 ปี​ การ​เขาไป​เปิด​ตลาด​ใน​แตละ​ประ​เทศ​ อาจสามารถ​เรียง

ตาม​ลําดับ​ความ​ยาก​งาย​ ได​แก​ ลาว​ กัมพูชา​ พ​มา – เมีย​นม​าและ​เวียดนาม​ การ​สื่อสาร​การ​ตลาด​ที่​มี​ประสิทธิภาพ

ตอง​ คํานึง​ถึง​ปัจจัย​รอบ​ดาน​ โดย​เฉพาะ​ขอมูล​เชิง​ลึก Insight ใน​แตละ​ประ​เทศ​ ดัง​น้ี

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%84%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%b0%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%84%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%b0%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%84%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%b0%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%84%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%b0%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8/


สาธารณรัฐ​ประชาธิปไตย​ประชาชน​ลาว

ประชากร​มี​ความ​คุน​เคย​กับ​ขอมูล​ผลิตภัณฑ​สินคา​ผาน​สื่อ​ตางๆ​ ที่​ได​รับ​โดยตรง​จาก​ไทย​ ทําให​สื่อสาร​การ​ตลาด​ไม

ยาก​นัก​ แต​ตอง​ทําการ​ตลาด​ใน​ประเทศ​เพื่อ​สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​ และ​เนน​ที่​จุด​ขาย​ เพื่อ​กระตุน​การ​ซื้อ​ สิ่ง​ที่​ตอง​ศึกษา

คือ​กฎ​ระเบียบ​ใน​การ​เผย​แพร​โฆษณา​จาก​ภาค​รัฐ​ที่​เขม​งวด​ และ​ชาว​ลาว​จะ​มี​พฤติกรรม​จงรัก​ภักดี​ตอ​แบรนด​สูง​ ดัง

นัน้​ ผู​ประกอบ​การ​ตอง​จริงใจ​ตอ​ผู​บริ​โภค

สิ่ง​ที่​ควร​ระ​วัง​ ไดแก​ มุ​มมอง​ที่​คิด​วา​ประเทศ​ลาว​เป็น​เหมือน​กับ​จังหวัด​หน่ึง​ของ​ประเทศ​ไทย​ ซึ่ง​เป็น​ความ​คิด​ที่​ผิด

ตัง้แต​เริ่ม​ตน​ เพราะ​ลาว​มี​ความ​เหมือน​ที่​แตก​ตาง​มาก​จาก​ประเทศ​ไทย​ และ​การ​คิด​แต​จะ​ทําธุรกิจ​ใน​ระยะ​สัน้​และ​ไม

ยอม​ลงทุน​ระยะ​ยาว​ สวน​มาก​ไป​ได​ไม​นาน​ก็​พับ​กระ​เป า​กลับ

ราช​อาณาจักร​กัมพู​ชา

เป็น​สังคม​ที่​ยึด​มัน่​อยู​กับ​ปัจจุบัน​เป็น​สําคัญ​ แต​การ​เคารพ​ใน​อดีต​ และ​เรื่อง​ราว​ประวัติ​ศาสตร​ วัฒนธรรม​เป็น​เรื่อง

ออน​ไหว​ ชาว​กัมพูชา​มี​ความ​ไม​ไว​วางใจ​สูง​ ดัง​นัน้​ ตอง​สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​ และ​มี​ความ​จริงใจ​ใน​การ​เขาไป​ทําธุรกิจ​ สื่อ

ยอด​นิยม​คือ​โทร​ทัศน​ และ​คา​สื่อ​ยัง​ถูก​มาก​เมื่อ​เทียบ​ กับ​สิ่ง​ที่​ได​ ใน​สายตา​ของ​ชาว​กัมพูชา​มอง​วา​สินคา​ไทย​มี​คุณ​ภาพ​

โปร​โม​ชัน่ที่​ได​ผล​ใน​ทัน​ที​ จะ​ได​รับ​การ​ตอบ​รับ​ดี​ รัฐบาล​เอง​ก็​มี​มาตรการ​เปิด​รับ​นัก​ลงทุน​ตาง​ชาติ​อยาง​กวาง​ขวา​ง

สิ่ง​ที่​ควร​ระ​วัง​ ได​แก​ เน้ือหา​ที่​ออน​ไหว​ ไม​กลาว​อาง​สรรพคุณ​เกิน​จริง​ หรือ​การ​จัด​โปร​โม​ชัน่แบบ​มี​เงื่อนไข​เรื่อง​เวลา​ที่

นาน​เกิน​ไป​ เชน​ การ​สะสม​แตม​ เป็น​ตน

สาธารณรัฐ​แหง​สหภาพ​เมีย​นมา

ผู​บริโภค​มี​ความ​ตองการ​สูง​มาก​และ​พรอม​เรียน​รู​สิ่ง​ใหม​ เปิด​รับ​แบรนด​ใหม​ตลอด​เวลา​หลัง​เปิด​ประ​เทศ​ สง​ผล​ให​มี

การ​แขงขัน​สูง​ใน​การ​เขาไป​ประกอบ​ธุรกิจ​ และ​ทําให​ตนทุน​สูง​ไป​ดวย​ ระบบ​สา​ธาร​ณูโภค​พื้น​ฐาน​ยัง​เป็น​สิ่ง​ที่​ทา​ทาย​

ผู​ประกอบ​การ​ควร​วางแผน​และ​ปรับ​กล​ยุทธ​ เฉพาะ​หน า​ และ​ดูแล​ธุรกิจ​อยาง​ใกล​ชิด​ เพื่อ​รับมือ​กับ​กฎ​ระเบียบ​จาก​รัฐ

ที่​อาจ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวด​เร็ว​ ยึด​เงินสด​เป็น​หลัก​ใน​การ​ทําธุรกิจ​ จึง​ตอง​มี​การ​สํารอง​ทุน​ระยะ​ยาว​ไว​ดวย​ และ​ตอง

ตระหนัก​วา​ ราคา​คา​สื่อ​มี​ราคา​ที่​แตก​ตาง​กัน​มาก​ ระหวาง​สินคา​นําเขา​และ​สินคา​ผลิต​ใน​ประ​เทศ

สิ่ง​ที่​ควร​ระ​วัง​ ไดแก​ ควา​มเขาใจ​ตัว​ตน​ของ​ชาว​พมา​ – เมีย​นม​าที่​แตก​ตาง​กัน​ระหวาง​ชาติ​พันธุ​ การ​สราง​แบรนด​ตอง

อาศัย​ กลยุทธ​และ​การ​ลงทุน​ลวง​หน า​ ไม​ตี​หัว​เขา​บา​น

สาธารณรัฐ​สังคม​นิ​ยม​เวี​ยดนาม

ใน​อดีต​เวียดนาม​เคย​แบง​เป็น​เวียดนามเหนือ​และ​เวียดนาม​ใต​ ทําให​พฤติกรรม​หลาย​ๆ อยาง​ของ​ ประชากร​ใน​ภาค

เหนือ​และ​ภาค​ใต​มี​ความ​แตก​ตาง​กัน​มาก​ เป็น​สังคม​ที่​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​ศึกษา​ และ​เครือ​ขาย​มี​ความ​สําคัญ​ เริ่ม​มี

การ​รณรงค​อัต​ลักษณ​ของ​ชาติ​ผา​น V Pop และ​ชอง​ทาง​สื่อสาร​สําคัญ​ ได​แก​ โทรทัศน​และ​อินเตอรเน็ต​ผาน​ดิจิทัล

แพลตฟอรม​ ดัง​นัน้​สินคา​ตอง​มี​กลุม​เป า​หมาย​ที่​ชัด​เจ​น ​และ​เลือก​กลยุทธ​ที่​เขา​ถึง​เฉพาะ​กลุม​อยาง​เหมาะ​สม​ จึง​ตอง



อาศัย​ขอมูล​เชิง​ลึก​อยาง​มาก

สิ่ง​ที่​ควร​ระ​วัง​ ได​แก​ กลยุทธ​ที่​ได​ผล​ใน​ไทย​อาจ​ไม​เหมาะ​ใน​เวียดนาม​ สินคา​ไทย​ไม​ได​ถูก​จัด​วา​ เป็น​สินคา​ที่​มี

คุณภาพ​สูง​ การ​ลงทุน​น อย​ตาม​สัดสวน​ยอด​ขาย​และ​จะ​หวัง​วา​จะ​ได​มาก​ แทบ​จะ​เป็น​ไป​ไม​ได​เลย​ใน​ตลาด​น้ี

“นอกจาก​เงื่อนไข​ของ​แตละ​ประเทศ​ที่​มี​กฎ​หมาย​ ขอ​บังคับ​ดาน​การ​สื่อสาร​ตางๆ​ ที่​มี​ราย​ละเอียด​ปลีก​ยอย​แตก​ตาง

กัน​แลว​ กุญแจ​สําคัญ​ที่​ทําให​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​กลยุทธ​การ​ตลาด​ที่​ผาน​มา​ คือ​ การ​เขาใจ​และ​เขา​ถึง​ผู​บริโภค​แตละ

กลุม​อยาง​ลึก​ซึ้ง​ ควบคู​กับ​การ​สราง​แบรนด​ที่​ดี​ จึง​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​ตล​าด CLMV ได​ไม​ยาก​” นาย​สันติ​พงศ​กลาว

สรุป


