
รายงาน Red Hat Global Customer Tech

Outlook 2020 พบวา ไฮบริดคลาวดเป็นที่หน่ึงดาน

กลยุทธคลาวด และ AI/ML พุงขึน้เป็นเทคโนโลยี

ยอดนิยม

Red Hat Global Customer Tech Outlook เป็นรายงานที่เรดแฮทจัดทําเป็นประจําทุกปี และปีน้ีเป็นปีที่ 6 เพื่อได

รับทราบถึงทิศทางการใชเทคโนโลยีของลูกคาวาเป็นอยางไร และตองการจะไปใหถึงจุดใดในปี 2020 การสํารวจครัง้

น้ีไดรับความรวมมือและคําตอบที่มีคุณภาพกวา 870 คําตอบจากลูกคาของเรดแฮททัว่โลก โดยประเมินจากความทา

ทาย กลยุทธ และเทคโนโลยีตาง ๆ ที่ลูกคากําลังวางแผนที่จะใชในปี 2020 ดังรายละเอียดตอไปน้ี

ประเด็นสําคัญจากรายงาน

1) โครงการที่เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนสูระบบดิจิทัลที่กําลังดําเนินการอยูเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง

2) องคกรตาง ๆ ลวนตระหนักถึงความสําคัญของวัฒนธรรมองคกร

3) ปัญญาประดิษฐ (AI) และ การเรียนรูของเครื่อง (ML) กําลังไดรับความสนใจอยางสูง

ไฮบริดคลาวดเป็นหัวหอกของกลยุทธดานคลาวด

ผลสํารวจพบวา ไฮบริดคลาวด เป็นคําที่ลูกคาที่ตอบแบบสํารวจใชมากที่สุดเมื่อจะอธิบายถึงกลยุทธคลาวดของตน

โดยผูตอบแบบสอบถาม 31% ระบุวาใช “ไฮบริด” เป็นกลยุทธดานคลาวด ในขณะที่ 21% ใชไพรเวทคลาวด และมี

เพียง 4% เทานัน้ที่เลือกใชกลยุทธพับลิคคลาวด จากรายงานที่แยกยอยไปตามภูมิภาคยังพบวา มีความแตกตางกัน
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อยางมีนัยสําคัญในทวีปอเมริกาเหนือ และในกลุมประเทศในยุโรป-ตะวันออกกลาง-แอฟริกา เมื่อมีการพูดถึง

แผนการใชไพรเวทและไฮบริดคลาวด

การยอมรับในคุณคาของวัฒนธรรมองคกรแบบเปิด

เรดแฮทไดเนนใหเห็นถึงคุณคาของวัฒนธรรมองคกรแบบเปิดมาระยะหน่ึงแลว และดูเหมือนวาลูกคาของเรดแฮ

ทจํานวนมากเห็นดวยกับเรื่องน้ี โดยผูตอบแบบสอบถามจํานวน 42% ระบุวาพวกเขาอยูในขัน้ตอนการปรับใช

วัฒนธรรมองคกรแบบเปิด ในขณะที่อีก 12% ยังไมตัดสินใจ และมีเพียง 29% ระบุวายังไมมีแผนในการปรับ

เปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรของตน

เทคโนโลย ีAI/ML กาวขึ้นมาอยูในแนวหน า

การสํารวจปีที่ผานมาลูกคาของเรดแฮทโหวตใหบล็อกเชนเป็นเทคโนโลยีที่พวกเขาใหความสนใจมากที่สุด ในจํานวน

เทคโนโลยีเกิดใหมทัง้หลาย แตปีน้ีตกไปอยูในอันดับที่สี่ โดยมีเพียง 12% เทานัน้ที่โหวตใหบล็อกเชน ในขณะที่

19% ระบุวาเป็นอินเทอรเน็ตออฟธิงค (Internet of Things: IoT) และ 21% ระบุวาเป็น serverless หรือ
Function-as-a-Service (FaaS)

นอกจากผลสํารวจที่สําคัญขางตนแลว ในรายงาน Red Hat Global Customer Tech Outlook 2020 ยังมีขอมูล

ผลสํารวจที่นาสนใจอีกหลายประการ กรุณาดาวนโหลดรายงานเพื่ออานขอมูลอื่น ๆ เพิ่มเติมไดที่
http://www.redhat.com/en/resources/global-tech-outlook-2019


