
ราย​งาน Red Hat Global Customer Tech

Outlook 2020 พบ​วา​ ไฮบริ​ดคลา​วดเป็น​ที่​หน่ึง​ดาน

กลยุทธ​คลา​วด และ AI/ML พุง​ขึน้​เป็น​เทคโนโลยี

ยอด​นิ​ยม

Red Hat Global Customer Tech Outlook เป็น​รายงาน​ที่​เรดแฮ​ทจัด​ทําเป็น​ประจําทุก​ปี​ และ​ปี​น้ี​เป็น​ปี​ที่​ 6 เพื่อ​ได

รับ​ทราบ​ถึง​ทิศทาง​การ​ใช​เทคโนโลยี​ของ​ลูกคา​วา​เป็น​อยาง​ไร​ และ​ตองการ​จะ​ไป​ให​ถึง​จุด​ใด​ใน​ปี​ 2​020 การ​สํารวจ​ครัง้

น้ี​ได​รับ​ความ​รวม​มือ​และ​คําตอบ​ที่​มี​คุณภาพ​กวา​ 870 คําตอบ​จาก​ลูกคา​ของ​เรดแฮ​ททัว่​โลก​ โดย​ประเมิน​จาก​ความ​ทา

ทาย​ กล​ยุทธ​ และ​เทคโนโลยี​ตาง​ ๆ ที่​ลูกคา​กําลัง​วางแผน​ที่​จะ​ใช​ใน​ปี​ 2​020 ดัง​ราย​ละเอียด​ตอ​ไป​น้ี

ประเด็น​สําคัญ​จาก​ราย​งาน

1) โครงการ​ที่​เกี่ยว​กับ​การ​ปรับ​เปลี่ยน​สู​ระบบ​ดิจิทัล​ที่​กําลัง​ดําเนิน​การ​อยู​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง

2) องคกร​ตาง​ ๆ ลวน​ตระหนัก​ถึง​ความ​สําคัญ​ของ​วัฒนธรรม​องค​กร

3) ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) และ​ การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง (ML) กําลัง​ได​รับ​ความ​สนใจ​อยาง​สูง

ไฮบริ​ดคลา​วดเป็น​หัว​หอก​ของ​กลยุทธ​ดาน​คลา​วด

ผล​สํารวจ​พบ​วา​ ไฮบริ​ดคลา​วด เป็น​คําที่​ลูกคา​ที่​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ใช​มาก​ที่สุด​เมื่อ​จะ​อธิบาย​ถึง​กลยุทธ​คลา​วดของ​ตน​

โดย​ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​ 31% ระบุ​วา​ใช​ “ไฮบริ​ด” เป็น​กลยุทธ​ดาน​คลา​วด ใน​ขณะ​ที่​ 2​1% ใช​ไพร​เวท​คลา​วด และ​มี

เพียง​ 4% เทานัน้​ที่​เลือก​ใช​กลยุทธ​พับ​ลิ​คคลา​วด จาก​รายงาน​ที่​แยก​ยอย​ไป​ตาม​ภูมิภาค​ยัง​พบ​วา​ มี​ความ​แตก​ตาง​กัน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-red-hat-global-customer-tech-outlook-2020-%e0%b8%9e%e0%b8%9a%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%b2-%e0%b9%84%e0%b8%ae%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%94/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-red-hat-global-customer-tech-outlook-2020-%e0%b8%9e%e0%b8%9a%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%b2-%e0%b9%84%e0%b8%ae%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%94/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-red-hat-global-customer-tech-outlook-2020-%e0%b8%9e%e0%b8%9a%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%b2-%e0%b9%84%e0%b8%ae%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%94/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-red-hat-global-customer-tech-outlook-2020-%e0%b8%9e%e0%b8%9a%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%b2-%e0%b9%84%e0%b8%ae%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%94/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-red-hat-global-customer-tech-outlook-2020-%e0%b8%9e%e0%b8%9a%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%b2-%e0%b9%84%e0%b8%ae%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%94/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-red-hat-global-customer-tech-outlook-2020-%e0%b8%9e%e0%b8%9a%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%b2-%e0%b9%84%e0%b8%ae%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%94/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-red-hat-global-customer-tech-outlook-2020-%e0%b8%9e%e0%b8%9a%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%b2-%e0%b9%84%e0%b8%ae%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%94/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-red-hat-global-customer-tech-outlook-2020-%e0%b8%9e%e0%b8%9a%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%b2-%e0%b9%84%e0%b8%ae%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%94/


อยาง​มี​นัย​สําคัญ​ใน​ทวีป​อเมริกา​เหนือ​ และ​ใน​กลุม​ประเทศ​ใน​ยุ​โร​ป-​ตะวัน​ออก​กลาง​-แอฟริกา​ เมื่อ​มี​การ​พูด​ถึง

แผนการ​ใช​ไพร​เวท​และ​ไฮบริ​ดคลา​วด

การ​ยอมรับ​ใน​คุณคา​ของ​วัฒนธรรม​องคกร​แบบ​เปิด

เรดแฮ​ทได​เนน​ให​เห็น​ถึง​คุณคา​ของ​วัฒนธรรม​องคกร​แบบ​เปิด​มาระ​ยะ​หน่ึง​แลว​ และ​ดู​เหมือน​วา​ลูกคา​ของ​เรดแฮ

ทจํานวน​มาก​เห็น​ดวย​กับ​เรื่อง​น้ี​ โดย​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​จํานว​น ​42% ระบุ​วา​พวก​เขา​อยู​ใน​ขัน้​ตอน​การ​ปรับ​ใช

วัฒนธรรม​องคกร​แบบ​เปิด​ ใน​ขณะ​ที่​อีก​ 12% ยัง​ไม​ตัดสิน​ใจ​ และ​มี​เพียง​ 2​9% ระบุ​วา​ยัง​ไมมี​แผน​ใน​การ​ปรับ

เปลี่ยน​วัฒนธรรม​องคกร​ของ​ตน

เท​คโน​โลย ีAI/ML กาว​ขึ้น​มา​อยู​ใน​แนว​หน า

การ​สํารวจ​ปี​ที่​ผาน​มา​ลูกคา​ของ​เรดแฮ​ทโหวต​ให​บล็อก​เชน​เป็น​เทคโนโลยี​ที่​พวก​เขา​ให​ความ​สนใจ​มาก​ที่​สุด​ ใน​จํานวน

เทคโนโลยี​เกิด​ใหม​ทัง้​หลาย​ แต​ปี​น้ี​ตก​ไป​อยู​ใน​อันดับ​ที่​สี่​ โดย​มี​เพียง​ 12% เทานัน้​ที่​โหวต​ให​บล็อก​เชน​ ใน​ขณะ​ที่​

19% ระบุ​วา​เป็น​อินเทอรเน็ต​ออฟ​ธิงค (Internet of Things: IoT) และ​ 2​1% ระบุ​วา​เป็น serverless หรือ
Function-as-a-Service (FaaS)

นอกจาก​ผล​สํารวจ​ที่​สําคัญ​ขาง​ตน​แลว​ ใน​ราย​งาน Red Hat Global Customer Tech Outlook 2020 ยัง​มี​ขอมูล

ผล​สํารวจ​ที่​นา​สนใจ​อีก​หลาย​ประ​การ​ กรุณา​ดาวนโหลด​รายงาน​เพื่อ​อาน​ขอมูล​อื่น​ ๆ เพิ่ม​เติม​ได​ที่
http://www.redhat.com/en/resources/global-tech-outlook-2019


