
ราย​งาน CGAP-World Bank เผย​บริการ​ทางการ​เงิน

ชวย​ยก​ระดับ​ชีวิต​ประชาชน​ใน​ยาม​ที่​โลก​เผชิญ​วิกฤต

มนุษย​ธร​รม

องค​กร Consultative Group to Assist the Poor (CGAP) รวม​กับ​กอง​ทุน State and Peacebuilding Trust

Fund (SPF) ของ World Bank Group เปิด​เผย​รายงาน​ลาสุด​ที่​แสดง​ให​เห็น​ถึง​ความ​สําคัญ​ของ​บริการ​ทางการ​เงิน​ที่

มี​คุณภาพ​ใน​ชวง​เวลา​ที่​โลก​กําลัง​เผชิญ​วิกฤต​ดาน​มนุษย​ธร​รม​ เชน​ วิกฤต​ซีเรีย​ ซึ่ง​สง​ผล​ให​ผูคน​จํานวน​มาก​ตอง​ตก

อยู​ใน​ภาวะ​เสี่ยง​ รายงาน​ฉบับ​น้ี​ได​ชีแ้นะ​แนวทาง​ปฏิบัติ​สําหรับ​ผู​ที่​มี​บทบาท​ดาน​การ​พัฒนา​ ผู​ที่​มี​บทบาท​ทางการ​เงิน​

ตลอด​จน​รัฐ​บาล​ ใน​การ​เชื่อม​โยง​ความ​ชวย​เหลือ​ดาน​มนุษยธรรม​ใน​ระยะ​สัน้​ เขา​กับ​การ​เขา​ถึง​บริการ​ทางการ​เงิน

อยาง​ทัว่​ถึง​ใน​ระยะ​ยาว

สํานักงาน​ขาหลวง​ใหญ​ผู​ลี้​ภัย​แหง​สห​ประชา​ชา​ติ (UNHCR) ได​ประมาณ​การ​วา​ ตัง้แต​ปี​ 2​558 เป็นตน​มา​ ประชากร

จํานวน​ถึง​ 65 ลาน​คน​ทัว่​โลก​จําเป็น​ตอง​อพยพ​ยาย​ถิ่น​ฐาน​ เน่ืองจาก​เกิด​ภาวะ​สงคราม​ ควา​มขัด​แยง​ หรือ​ภัย​ธรรม

ชา​ติ​ แม​วิกฤต​เหลา​จะ​มี​ลักษณะ​เหตุการณ​ที่​แตก​ตาง​กัน​ออก​ไป​ แต​กลับ​พบ​วา​ความถี่​ ควา​มรุ​นแรง​ และ​ความ​ซับ

ซอน​ของ​วิกฤต​ได​ปรับ​ตัว​สูง​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ประเทศ​กําลัง​พัฒนา​จําเป็น​ตอง​เปิด​รับ​ผู​ลี้​ภัย​มากกวา​ 9​0% สง​ผล​ให

โครงสราง​พื้น​ฐาน​ ตลาด​และ​บริการ​สาธารณะ​ใน​ประเทศ​เหลา​น้ี​ตอง​แบก​รับ​ภาระ​มาก​ขึ้น​ อยางไร​ก็​ตาม​ แม​วิกฤต

ดาน​มนุษยธรรม​ได​กลาย​เป็น​ความ​ทาทาย​ที่​สําคัญ​ตอ​การ​พัฒนา​ แต​หาก​ประเทศ​ตางๆ​สามารถ​ทําให​ทุก​ภาค​สวน​และ

ทุก​ระดับ​ราย​ได​ของ​สังคม​สามารถ​เขา​ถึง​บริการ​ทางการ​เงิน​ที่​มี​คุณ​ภาพ​ ก็​อาจ​เป็น​หนทาง​หน่ึง​ใน​การ​ชวย​เหลือ

ประชาชน​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​วิกฤต​ดาน​มนุษย​ธร​รม​ได

รายงาน​ฉบับ​น้ี​มี​ชื่อ​วา ” The Role of Financial Services in Humanitarian Crises ” หรือ​ “บทบาท​ของ​บริการ

ทางการ​เงิน​ใน​ภาวะ​วิกฤต​ดาน​มนุษย​ธร​รม​” โดย​รายงาน​ได​สังเคราะห​หลัก​ฐาน​เชิง​ประจักษ​และ​บท​เรียน​ที่​เกิด​จาก

การ​ลงพื้น​ที่​ สําหรับ​ประชากร​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​วิกฤต​แลว​นัน้​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​จัดการ​กับ​ภาวะ​ตื่น​ตระหนก

นับ​วา​มี​ความ​สําคัญ​เป็น​อยาง​ยิ่ง​ เน่ืองจาก​สภาพ​แวดลอม​ที่​เปราะ​บาง​และ​ไม​มัน่คง​มัก​จะ​ทําให​สถานการณ​ดัง​กลาว

ยํ่าแย​ลง​ไป​อีก​ โดย​ถึง​แม​ความ​ตองการ​ใช​บริการ​ทางการ​เงิน​ใน​ระบบ​ยัง​คง​มี​อยู​มาก​ แต​การ​เขา​ถึง​บริการ​เหลา​น้ี​กลับ

เป็น​ไป​อยาง​จํากัด​ใน​ยาม​ที่​เกิด​วิก​ฤต​ ทัง้​น้ี​ บริการ​ดาน​การ​เงิน​ชวย​ให​ประชาชน​สามารถ​จัดการ​กับ​วิกฤต​ได​ใน​หลาย

ทาง​ดัง​ตอ​ไป​น้ี​:

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-cgap-world-bank-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-cgap-world-bank-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-cgap-world-bank-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-cgap-world-bank-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-cgap-world-bank-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2/


– การ​สง​เงิน​กลับ​ประเทศ​ชวย​พัฒนา​ชีวิต​ความ​เป็น​อยู​ที่​ยัง่ยืน​: ชาว​เคนยา​สง​เงิน​ให​กับ​ครอบครัว​และ​เพื่อน​ฝูง​ใน​ชวง

ที่​เกิด​เหตุการณ​ความ​รุนแรง​หลัง​การ​เลือก​ตัง้​ใน​ปี​ 2​550-2551 ผา​นบ​ริ​การ M-Pesa

– การ​ออม​ชวย​เพิ่ม​ความ​สามารถ​ใน​การ​ฟ้ืน​คืน​สู​สภาพ​ปก​ติ​: ครัว​เรือน​ที่​มี​บัญชี​ออม​ทรัพย​สามารถ​ฟ้ืน​ตัว​จาก

เหตุการณ​พายุ​ใต​ฝ ุน​โย​ลันดา​พัด​ถลม​ฟิลิปปินส​ได​เร็ว​กวา​ครอบครัว​ที่​ไมมี​เงิน​ออม

– การ​ทําประกัน​ภัย​ชวย​ลด​ความ​เสี่ยง​: เกษตรกร​ใน​พื้นที่​ที่​เสี่ยง​ตอ​ภัย​แลง​ใน​เซเนกัล​และ​บูรกิน​าฟาโซ​ที่​ทําประกัน

ไว​ มี​ผล​ตอบแทน​ที่​สูง​กวา​ผู​ที่​ไม​ทําประ​กัน

– บัตร​กํานัล​และ​การ​โอน​เงินสด​ให​ผล​ทวีคูณ​ตอ​เศรษฐ​กิจ​: การ​โอน​เงิน​ผาน​ระบบ​ดิจิทัล​ชวย​เพิ่ม​ความ​รวดเร็ว​ใน​การ

สง​เงิน​ ทัง้​ยัง​ลด​การ​รัว่​ไหล

อยางไร​ก็​ตาม​ แมวา​บริการ​ดาน​การ​เงิน​จะ​สง​ผล​ดี​ตอ​ผู​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​วิก​ฤต​ แต​ก็​ยัง​คง​มี​อุปสรรค​สําคัญ​บาง

ประการ​ที่​จําเป็น​ตอง​ได​รับ​การ​แก​ไข​ ได​แก​ โครงสราง​พื้น​ฐาน​ทางการ​เงิน​ที่​ออนแอ​หรือ​มี​อยู​อยาง​จํากัด​ ซึ่ง​ไม

สามารถ​รองรับ​ปริมาณ​การ​ใช​งาน​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​หลัง​เกิด​วิกฤต​ได​, นโยบาย​การ​เงิน​ที่​ไร​ประสิทธิภาพ​และ​กรอบ​การ​กํากับ

ดูแล​ที่​จํากัด​อํานาจ​ของ​ผู​ปฏิบัติ​ เชน​ ผู​ให​บริการ​เครือ​ขาย​มือ​ถือ​ ใน​การ​ให​บริการ​โอน​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​เพื่อ​เพิ่ม​ชอง

ทางการ​สง​ความ​ชวย​เห​ลือ​ ไป​จนถึง​การ​ที่​ผู​ให​บริการ​ดาน​การ​เงิน​ยัง​ไมมี​การ​วาง​ระบบ​จัดการ​ความ​เสี่ยง​ที่​ดี​พอ​สําหรับ

บรรเทา​ปัญหา​ขาด​สภาพ​คลอง​และ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ ซึ่ง​มัก​จะ​เกิด​ขึ้น​ควบคู​กับ​วิก​ฤต

Mayada El-Zoghbi หัวหน า​ฝ าย​กล​ยุทธ​ การ​วิจัย​และ​การ​พัฒนา​ ประ​จํา CGAP กลาว​วา​ “มี​ความ​เป็น​ไป​ได​สูง​มาก

ใน​การนําระบบ​การ​เงิน​มา​ใช​เพื่อ​สนับสนุน​การเต​รี​ยม​ความ​พรอม​รับมือ​และ​ตอบ​สนอง​เมื่อ​เกิด​วิก​ฤต​ ใน​ฐานะ​องคกร

ที่​รวม​ทัง้​ผู​ปฏิบัติ​และ​ผู​บริจาค​ เรา​เพิ่ง​มา​ถึง​จุด​เริ่ม​ตน​ของ​สิ่ง​ที่​เรา​สามารถ​ทําได​เพื่อ​ชวย​เหลือ​ผู​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ

มาก​ที่สุด​จาก​สถานการณ​วิก​ฤต​ เรา​หวัง​วา​รายงาน​ฉบับ​น้ี​จะ​ชวย​ให​ผู​ปฏิบัติ​ ผู​บริจาค​ และ​ผู​จัด​ทํานโยบาย​ สามารถ

ตัดสิน​ใจ​เลือก​ลงทุน​และ​ออก​นโยบาย​ที่​ถูก​ตอง​”

รายงาน​ฉบับ​น้ี​กลาว​ถึง​วิธี​การ​ที่​ผู​บริจาค​และ​ผู​มี​บทบาท​สําคัญ​ราย​อื่นๆ​ สามารถ​นําบริการ​ทางการ​เงิน​มา​ใช​ประโยชน

ใน​ฐานะ​เครื่อง​มือ​สําหรับ​รับมือ​และ​จัดการ​กับ​สถานการณ​วิก​ฤต​ ดวย​การ​กําหนด​อยาง​ชัดเจน​ใหการ​เขา​ถึง​บริการ

ทางการ​เงิน​อยาง​ทัว่​ถึง​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​แผนการ​ใหการ​ชวย​เหลือ​ดาน​มนุษย​ธร​รม

Ceyla Pazarbasioglu ผู​อํานวย​การ​อาวุโส​ฝ า​ย Finance and Markets Global Practice ของ World Bank

Group กลาว​วา​ “รายงาน​ฉบับ​น้ี​เป็น​สวน​สําคัญ​ที่​จะ​ชวย​กําหนด​นโยบาย​ทัว่​โลก​ และ​ผลัก​ดัน​การ​วิจัย​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว

กับ​บทบาท​ของ​บริการ​ดาน​การ​เงิน​ใน​การ​สราง​ชีวิต​ความ​เป็น​อยู​ที่​ยัง่ยืน​สําหรับ​ประชาชน​ที่​เผชิญ​กับ​วิก​ฤต”

CGAP (Consultative Group to Assist the Poor) เป็น​ความ​รวม​มือ​ระดับ​โลก​ของ​องคกร​ชัน้​นํามาก​กวา​ 30 องค

กร​ เพื่อ​ยก​ระดับ​การ​เขา​ถึง​บริการ​ทาง​การ​เงิน CGAP พัฒนา​นวัตกรรม​การ​ให​บริการ​ทางการ​เงิน​ผาน​การ​วิจัย​เชิง

ปฏิบัติ​และ​การ​มี​สวน​รวม​อยาง​จริงจัง​กับ​บรรดา​ผู​ให​บริการ​ทางการ​เงิน​ ผู​จัด​ทํานโยบาย​ และ​ผู​ให​ทุน​สนับ​สนุน CGAP

ซึ่ง​มี​สํานักงาน​อยู​ที่​ธนาคาร​โลก​ ได​นําแนวทาง​การ​พัฒนา​ตลาด​ดวย​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​และ​แนวทาง​สนับสนุน​ที่​อิง​หลัก



ฐาน​เชิง​ประจักษ​มา​บูรณ​าการ​เขา​ดวย​กัน​ เพื่อ​ชวย​ให​ผู​ที่​มี​ฐานะ​ยากจน​สามารถ​เขา​ถึง​บริการ​ทางการ​เงิน​ได​มาก​ขึ้น

และ​มี​คุณภาพ​ชีวิต​ที่​ดี​ขึ้น​ รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที ่www.cgap.org

State and Peacebuilding Trust Fund (SPF) เป็นก​อง​ทุน​ทรัสต​พหุภาคี​ขนาด​ใหญ​ที่สุด​ของ World Bank

Group กอ​ตัง้​ขึ้น​ใน​ปี​ 2​551 เพื่อ​ใหการ​สนับสนุน​ทางการ​เงิน​แก​โครงการ​ใหมๆ​ซึ่ง​เสริม​สราง​สันติภาพ​ใน​ภูมิภาค​ที่​ได

รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​ความ​เปราะ​บาง​ ควา​มขัด​แยง​และ​ความ​รุน​แรง​ รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่
http://www.worldbank.org/en/programs/state-and-peace-building-fund

โลโก – https://mma.prnewswire.com/media/506213/CGAP_Logo.jpg

โลโก – https://mma.prnewswire.com/media/506195/SPF_World_Bank_Group_Logo.jpg


