
ราย​งาน CES 2020 Survey เผย​ผู​บริโภค​มอง​หา

สินคา​และ​บริการ​ที่​ออกแบบ​ขึน้​เพื่อ​ตอบ​โจทย​เฉพาะ

บุ​คคล

แด​สสอ​ลท ซิสเต็ม​ส รวม​กับ CITE Research สํารวจ​ผู​บริโภค​ใน​สห​รัฐฯ​ จี​น ​และ​ฝรัง่เศส​ 3,000 ราย​ ใน​ประเด็น

เกี่ยว​กับ​ความ​ตองการ​ซื้อ​สินคา​และ​ใช​บริการ​ที่​ออกแบบ​มา​ตรง​ตาม​รสนิยม​สวน​บุคคล​ของ​กลุม​สินคา​เฮ​ลทแคร​ โม​บิ​ลิ

ตี ้คา​ปลีก​ และ​อุปกรณ​อํานวย​ความ​สะดวก​ภายใน​บาน​และ​ใน​เมือ​ง

ผู​บริโภค​ที่​ตอบ​แบบสอบถาม​อยาก​ใช​สินคา​และ​บริการ​เฮ​ลธแคร​ที่​ออกแบบ​ขึ้น​เพื่อ​ตอบ​โจทย​เฉพาะ​บุ​คคล

(personalization)มาก​ที่​สุด​ และ​ตองการ​ให​ผลิตภัณฑ​ถูก​ออกแบบ​มา​ให​รองรับ​เทคโนโลยี​ ปัญญา​ประดิษฐ​หรือ​เรียก

กัน​วา​เอ​ไอ (Artificial Intelligence) 5G และ​ผู​ชวย​อัจฉริยะ​ภายใน​บา​น

ผู​บริโภค​ยินดี​จาย​เงิน​เฉลี่ย​มาก​ขึ้น​ 3% หาก​สินคา​และ​บริการ​นัน้​ตรง​กับ​ความ​ชอบ​สวน​บุคคล​ แต​ใน​ทาง​กลับ​กัน​ก็​ยัง

คง​คาด​หวัง​ถึง​การ​ประหยัด​ทรัพย​ากร

คนใน​เจน​เนอ​เรชัน่ X (Generation X), เจน​เนอ​เรชัน่มิ​ลเลน​เนีย​ล (Millennials) และ​ เจน​เนอ​เรชัน่ Z
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(Generation Z) ยินดี​จาย​เงิน​และ​แชร​ขอมูล​สวน​ตัว​ที่​จําเป็น​ตอ​การ​พัฒนา​สินคา​และ​บริการ​เพื่อ​ตอบ​โจทย​เฉพาะ

บุคคล​ แต​แบรนด​ตอง​สราง​ความ​มัน่ใจ​เรื่อง​ความ​ปลอดภัย​ของ​ขอมูล​สวน​บุคคล​ รวม​ถึง​เรื่อง​เวลา​ และ​ผล​ประโยชน

ทาง​การ​เงิน

แด​สสอ​ลท ซิสเต็ม​ส เผย​ ผู​บริโภค​วัย​รุน​เป็นก​ลุม​คน​ที่​ให​ความ​สําคัญ​กับ​แนวคิด​การ​ออกแบบ​ผลิตภัณฑ​เพื่อ​ตอบ

โจทย​เฉพาะ​บุคคล​ ซึ่ง​ชวย​ผลัก​ดัน​ให​เกิด​การ​พัฒนา​สินคา​และ​บริการ​ ไป​สู​การ​พัฒน​คุณภาพ​ชีวิต​และ​ความ​ปลอดภัย

ของ​ผู​บริโภค​ นอกจาก​น้ี​ยัง​ยินดี​จาย​เงิน​และ​แบง​ปัน​ขอมูล​ของ​พวก​เขา​เพื่อ​ให​ได​สินคา​และ​บริการ​ที่​ตอบ​โจทย​ ผล

การ​ศึกษา​ครัง้​น้ี​ได​รับ​ความ​รวม​มือ​จาก​ บริษทั​วิจัย​อิสร​ะ CITE Research สํารวจ​ประชากร​ที่​อาศัย​อยู​ใน​ประเทศ

สหรัฐ​อเมริกา​ จี​น ​และ​ฝรัง่​เศส

ผล​การ​ศึกษา​ครัง้​น้ี​เผย​ให​เห็น​วา​ ควา​มแตก​ตาง​ของ​คน​แตละ​เจน​เนอ​เรชัน่ ​พื้นเพ​ของ​คน​แตละ​ภูมิ​ภาค​ และ​ความ

สามารถ​ใน​การ​ปรับ​ใช​เทคโนโลยี​ที่​เกี่ยวของ​กับ​มุม​มอง​รสนิยม​สวน​ตัว​ของ​ผู​บริโภค​ที่​มี​ตอ​สินคา​และ​บริการ​กลุม​โม​บิ

ลิ​ตี ้เฮ​ลธแคร​ คา​ปลีก​ และ​อุปกรณ​อํานวย​ความ​สะดวก​ภายใน​บาน​และ​เมือง​ รวม​ทัง้​วิธี​การ​ให​นิยาม​ของ​การ​ออกแบบ

ผลิตภัณฑ​ขึ้น​เพื่อ​ตอบ​โจทย​เฉพาะ​บุคคล​ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​แตละ​คน​ และ​ปัจจัย​ที่​ทําให​ผู​บริโภค​เลิก​ใช​ผลิต

ภัณฑ​ อยางไร​ก็​ตาม​ อีก​มุม​มอง​หน่ึง​ที่​ได​เห็น​จาก​รายงาน​น้ี​คือ​ ผู​บริโภค​เกือบ​ทุก​คน​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​ออกแบบ

ผลิตภัณฑ​เพื่อ​ตอบ​โจทย​เฉพาะ​บุคคล​อยู​แลว​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​สําหรับ​สินคา​และ​บริการ​กลุม​เฮ​ลธแคร​และ​ความ

ปลอดภัย​สวน​บุคคล​ พ​รอม​ทัง้​แบง​ปัน​ปัญหา​ที่​เกิด​ขึ้น​ตอ​วิธี​การ​รวบรวม​และ​จัดการ​ขอมูล​สวน​ตัว​ของ​พวก​เขา​ เพื่อ

บรรลุ​วัตถุประสงค​ของ​การ​ออกแบบ​ผลิตภัณฑ​ตอบ​โจทย​เฉพาะ​บุคคล​ได

ผล​จาก​การ​สํารวจ​มี​ดัง​ตอ​ไป​น้ี​:

ผู​บริโภค​ตองการ​สินคา​และ​บริการ​ที่​ตอบ​โจทย​เฉพาะ​บุคคล​ แต​ไม​พรอม​เสีย​เวลา​คอย​ 83% ของ​ผู​บริโภค​คาด​วา

สินคา​หรือ​บริการ​จะ​สามารถ​ปรับ​ให​เขา​กับ​การ​ตอบ​โจทย​เฉพาะ​บุคคล​ได​ใน​ระยะ​เวลา​อัน​สัน้​ โดย​มี​เพียง​ 2​1% เทานัน้

ที่​จะ​พรอม​คอย​เกิน​สี่​วัน​ใน​การ​สง​มอบ​สินคา​หรือ​บริการ​ที่​ออกแบบ​ผลิตภัณฑ​ตอบ​โจทย​เฉพาะ​บุ​คคล

ผู​บริโภค​ยินดี​ที่​จะ​จาย​เงิน​เพิ่ม​ขึ้น​โดย​เฉ​ลี่​ย 3% สําหรับ​สินคา​และ​บริการ​ที่​ออกแบบ​ตอบ​โจทย​เฉพาะ​บุคคล​ ใน​ทาง

กลับ​กัน​ พ​วก​เขา​คาด​หวัง​วา​จะ​ได​รับ​สิ่ง​ตอบแทน​ใน​รูป​แบบ​ของ​การ​ประหยัด​คา​ใช​จาย​ลง​ 2​5.​6% สําหรับ​การ​ให​ขอมูล

ของ​พวก​เขา​ พ​วก​เขา​ยินดี​มากกวา​ที่​จะ​จาย​เพื่อ​เฮ​ลธแคร​ที่​ออกแบบ​ตอบ​โจทย​เฉพาะ​บุคคล​ แต​ยินดี​น อย​กวา​ที่​จะ

จาย​สําหรับ​สินคา​และ​บริการ​ใน​ดาน​คา​ปลี​ก

อุตสาหกรรม​มี​โอกาส​กําหนด​แนวทาง​การ​ออกแบบ​ผลิตภัณฑ​เพื่อ​ตอบ​โจทย​เฉพาะ​บุคคล​อยาง​ชัด​เจ​น ​ผู​บริโภค​เขาใจ

ถึง​ผลิตภัณฑ​ที่​ตอบ​โจทย​เฉพาะ​บุคคล​แตก​ตาง​กัน​ไป​ โดย​พบ​วา​ กวา​ 50% ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​กําหนด​วา​เป็น

สินคา​และ​บริการ​ที่​พวก​เขา​กําหนด​ได​เอง​กอน​ที่​จะ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​ และ​ 63% ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​มอง​วา​เป็น​สินคา

และ​บริการ​ที่​พวก​เขา​กําหนด​ใน​รายการ​ซื้อ​ได​ดวย​ตน​เอง​ เชน​เดียว​กับ​สินคา​และ​บริการ​ที่​พัฒนา​มา​จาก​ขอมูล​สวน​บุ

คคล



ผู​บริโภค​มี​ความ​สนใจ​มาก​ที่สุด​ใน​สินคา​และ​บริการ​ตอบ​โจทย​เฉพาะ​บุคคล​ที่​เป็น​ประโยชน​ตอ​สุข​ภาพ​ เชน​ แผน

สุขภาพ​โดย​อิง​ตาม​พฤติกรรม​ของ​แตละ​บุคคล​และ​ระบบ​เตือน​เพื่อ​ป องกัน​อุบัติ​เห​ตุ​ เชน​ การ​หก​ลม

การ​ออกแบบ​ผลิตภัณฑ​ตอบ​โจทย​เฉพาะ​บุคคล​เพื่อ​ความ​ปลอดภัย​สวน​บุคคล​คือ​สิ่ง​ที่​ผู​บริโภค​ให​ความ​สนใจ​เชน​เดียว

กัน​ เชน​ สินคา​และ​บริการ​ที่​แจง​เหตุ​ฉุกเฉิน​ที่​เกิด​ขึ้น​ภายใน​บา​น ​แจง​เตือน​อาชญากรรม​ตาม​จุด​ที่​ผู​บริโภค​อยู​และ​สง

ตําแหนง​ไป​ยัง​ตํารวจ​ใน​ชวง​เวลา​ที่​มี​ความ​สุม​เสี่ยง​ตอ​ความ​ความ​ปลอด​ภัย

96% ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​ ยัง​พุง​ประเด็น​ความ​กังวล​ไป​ที่​ ควา​มเป็น​สวน​ตัว​ของ​ขอ​มูล​ ผู​บริโภค​สวน​ใหญ​ยินยอม

ที่​จะ​แบง​ปัน​ขอมูล​เพื่อ​แลก​กับ​การ​ได​ใช​สินคา​และ​บริการ​ที่​ตอบ​โจทย​การ​ใช​งาน​ของ​ตน​เอง​ โดย​หก​ใน​สิบ​ของ​ผู​ตอบ

แบบสอบถาม​เต็มใจ​ที่​จะ​แบง​ปัน​เฉพาะ​ขอมูล​ที่​ไม​ตอง​เปิด​เผย​ตัว​ตน​ ขณะ​ที่​ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​ 88% จะ​หยุด​ใช

บริการ​นัน้​ถา​ไม​มัน่ใจ​ถึง​วิธี​การ​จัดการ​ขอมูล​สวน​บุคคล​ และ​ 68% จาก​ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​ มอง​วา​ความ​ตองการ​ใช

สินคา​และ​บริการ​จะ​นําไป​สู​การ​ปกป อง​ขอ​มูล

เอ​ไอ 5G และ​ผู​ชวย​อัจฉริยะ​ภายใน​บา​น ​มี​ความ​จําเป็น​ตอ​การ​ออกแบบ​ผลิตภัณฑ​ให​ตอบ​โจทย​เฉพาะ​บุคคล​ ผู​ตอบ

แบบสอบถาม​ประมาณ​ครึ่ง​หน่ึง​ มอง​วาการ​พัฒน​า 5G เพื่อ​ออกแบบ​สินคา​และ​บริการ​ให​ตอบ​โจทย​เฉพาะ​บุคคล​จําเป็น

อยาง​ยิ่ง​ตอ​ธุรกิจ​เฮ​ลธแคร​มาก​ที่สุด​รอง​จาก​ ธุรกิจ​คา​ปลี​ก

คน​ตาง​เจน​เนอ​เรชัน่มี​ความ​คาด​หวัง​ตอ​การ​ตอบ​โจทย​เฉพาะ​บุคคล​ที่​แตก​ตาง​กัน​ไป​ กลุม​เจ​เนอ​เรชัน่ X กลุม​มิ​ลเลน

เนีย​ล และ​ชาว​เจน​เนอ​เรชัน่ Z ยินดี​ที่​จะ​แบง​ปัน​ขอมูล​เพื่อ​การ​ตอบ​โจทย​เฉพาะ​บุคคล​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ และ​มี​แนว​โนม​ที่​จะ

เห็น​ดวย​ตอ​ความ​ปลอดภัย​สวน​บุคคล​ เวลา​ และ​ความ​คุม​คา​ของ​เงิน​ที่​ได​รับ​ มากกวา​กลุม​เบบี้​บูม​เม​อร และ​กลุม​ไซ

เลน​ เจน​เนอ​รชัน่ ​(รุน​คุณ​ตา​คุณ​ยาย​) โดย​คน​กลุม​เบบี้​บูม​เม​อรราว​ 6% ให​ความ​สนใจ​กับ​สินคา​และ​บริการ​เฮ​ลธแคร​ที่

สามารถ​ปรับ​แตง​ได​ตาม​ความ​ตองการ​สวน​บุคคล​ 2​4% ของ​เจน​เนอ​เรชัน่ Z สนใจ​เกี่ยว​กับ​โม​บิ​ลิ​ตี ้ขณะ​ที่​ 2​1% ของ

ชาว​มิ​ลเลน​เนีย​ลสนใจ​ประเด็น​เรื่อง​สิ่ง​แวด​ลอ​ม

ผู​บริโภค​ชาว​จีน​ชื่น​ชอบ​การ​ตอบ​โจทย​เฉพาะ​บุคคล​มาก​กวา​ ผู​บริโภค​ชาว​อเมริกัน​และ​ฝรัง่เศส​ แต​ชาว​อเมริกัน​กลับ​มี

ความ​คาด​หวัง​สูง​สุด​ ผู​บริโภค​ชาว​อเมริกัน​สวน​ใหญ​คาด​วา​สินคา​และ​บริการ​ที่​ออกแบบ​ขึ้น​เพื่อ​ตอบ​โจทย​เฉพาะ​บุคคล

จะ​กลาย​เป็น​เรื่อง​ปกติ​ใน​ปี​ 2​030 และ​ยินดี​ที่​จะ​ซื้อ​สินคา​และ​บริการ​ดัง​กลา​ว

ฟลอเรนซ​ เวอร​เซ​เลนซ​ รอง​ประธาน​บริหาร​ฝ าย​โซลูชัน่​เพื่อ​อุตสาห​กร​รม​ การ​ตลาด​ และ​กิจการ​ระหวาง​ประ​เทศ​ แด

สสอ​ลท ซิสเต็ม​ส กลาว​วา​ “ผู​บริโภค​ตองการ​ประสบการณ​ใน​การ​ตอบ​โจทย​แตละ​บุคคล​แตก​ตาง​กัน​ไป​ โดย​เฉพาะ​ผู

บริโภค​กลุม​คน​รุน​ใหม​ ดัง​นัน้​โซลูชัน่​สําหรับ​ผู​ผลิต​ใน​การ​ลงทุน​ผลิต​สินคา​และ​บริการ​จําพวก​น้ี​คือ​การ​รวบ​รวม​ วิ

เคราะห​ และ​ปรับ​เปลี่ยน​ขอมูล​ พ​รอม​คํานึง​ถึง​ความ​เป็น​สวน​ตัว​ทาง​ขอมูล​ของ​ลูกคา​แตละ​คน​ดวย​ ซึ่ง​แพ​ลตฟอรม

3DEXPERIENCE สามารถ​ชวย​ให​ผู​ผลิต​บรรลุ​เป า​หมาย​ขอ​น้ี​ได​ ตัง้แต​การ​คิด​คน​ ออก​แบบ​ สราง​นวัตกรรม​และ​ผลิต

สินคา​ที่​ตอบ​โจทย​แตละ​บุคคล​ได​อยาง​สูง​ใน​แนวทาง​ที่​ยัง่ยืน​ที่​สุด​”



สื่อ​สังคม​ออนไลน​:

แบง​ปัน​สิ่ง​น้ี​ใน Twitter: ผล​สํารวจ​ลาสุด​จาก @Dassault3DS #CITEResearch เพื่อ​ความ​เขาใจ​โดย​ละเอียด​ใน​แง

มุม​ของ​ผู​บริโภค​ใน​สหรัฐ​อเมริกา​ จี​น ​และ​ฝรัง่เศส​เรื่อง​สินคา​และ​บริการ​ที่​ตอบ​โจทย​แตละ​บุคคล​ใน​อุตสาหกรรม​เฮ

ลทแคร​ โม​บิ​ลิ​ตี ้คา​ปลีก​ และ​เมือง​ใหญ #3DEXPERIENCE #CES

คุณ​สามารถ​ติด​ตอ​ แด​สสอ​ลท ซิสเต็ม​ส ผาน​ชอง​ทาง Twitter Facebook LinkedIn YouTube

ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​ผล​การ​ศึกษา​:

แด​สสอ​ลท ซิสเต็ม​ส รวม​กับ​ บริษทั​วิจัย​อิสร​ะ CITE Research จัด​ทําแบบ​สํารวจ​ออนไลน​กับ​ผู​บริโภค​ที่​บรรลุ​นิติ​ภา

วะ​ 3,000 คน​ ที่​อาศัย​อยู​ใน​ประเทศ​สหรัฐ​อเมริกา​ จี​น ​และ​ฝรัง่เศส​ ระหวาง​วัน​ที่​ 2​3 พฤศจิกายน​ – 4 ธันวาคม​ 2

562 สําหรับ​ผู​ที่​สนใจ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​หรือ​รายงาน​ฉบับ​เต็ม​ กรุณา​ติด​ตอ Suzanne Moran ที่
suzanne.moran@3ds.com

แด​สสอ​ลท ซิสเต็ม​ส จะ​มี​การ​สาธิต​การ​ปรับ​เปลี่ยน​ขอมูล​เพื่อ​เป็น​ประสบการณ​ที่​ตอบ​โจทย​แตละ​บุคคล​ที่​บูธ​หมาย

เลข​ 4623 ที่​งาน CES ระหวาง​วัน​ที่​ 7-10 มกราคม​ 2​563 ใน​เมือ​ง Las Vegas

Dassault Systèmes’ 3DEXPERIENCE platform, 3D design software, 3D Digital Mock Up and Product
Lifecycle Management (PLM) solutions: http://www.3ds.com


