
รายงาน​เผย​ แพลตฟอรม​การ​ซือ้​ขาย​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย

ขอมูล​คือ​ “ตัว​เปลี่ยน​เกม​’ ​สําหรับ​ธุรกิจ​บริการ​ทั่ว

โลก

– “รายงาน​ใหม​ฉบับ​น้ี​ถือ​เป็น​คัมภีร​กลยุทธ​เพื่อ​สราง​ความ​โดด​เดน​เหนือ​คู​แขง​ใน​ตลาด​ที่​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวด

เร็ว​” ทอม​ ดู​รอ​ฟซิ​ค ผู​กอ​ตัง้​และ​ซี​อี​โอ FreedomPay กลา​ว

FreedomPay ผู​คิดคน​นวัตกรรม​การ​ชําระ​เงิน​ และ​ผูนําโลก​ดาน​เทคโนโลยี​การ​ซื้อ​ขาย​ที่​ปลอดภัย​สําหรับ​ธุรกิจ​ที่​พัก​

คา​ปลีก​ ราน​อา​หาร​ และ​ธุรกิจ​บริการ​อื่น​ ๆ ประกาศ​เผย​แพร​รายงาน​ฉบับ​ใหม​ที่​มี​ชื่อ​วา Hospitality 2020+ The
Reasons Why We Talk About Data-Driven Commerce

รายงาน​วิเคราะห​เชิง​กวาง​ฉบับ​น้ี​พิจารณา​อยาง​เจาะ​ลึก​ถึง​ความ​จําเป็น​ที่​สถาน​ประกอบ​การ​ที่​ตองการ​อยู​แถว​หน า​ใน

ภาค​ธุรกิจ​ที่​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​และ​มี​การ​แขงขัน​สูง​นัน้​ จะ​ตอง​เปิด​รับ​และ​นําแพลตฟอรม​เน็กซเจน​ที่​มี​ลูกคา​เป็น

ศูนยกลาง​แบบ​ครบ​วงจร​มา​ใช​ใน​ทุก​ชอง​ทาง

การ​จัดการ​ขอ​มูล​บิก๊ด​าตาอยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ และ​การ​ปรับปรุง​การ​สง​มอบ​ขอมูล​วิเคราะห​เกี่ยว​กับ​ธุรกิจ​และ

ลูกคา​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม ควบคู​กับ​การ​ยก​ระดับ​ระบบ​ที่​ใช​อยู​เดิม​ไป​ดวย​นัน้​ จะ​ชวย​ให​ธุรกิจ​บริการ​สามารถ​สนอง​ตอบ

ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ที่​มี​ความ​ตองการ​สูง​และ​มี​ความ​เชี่ยวชาญ​ดาน​เทคโนโลยี​มาก​ขึ้น​ได

เทคโนโลยี​ใหม​ บริการ​ออนไลน​ และ​อํานาจ​ซื้อ​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​ผู​บริโภค​ ทําให​ธุรกิจ​การ​ให​บริการ​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง

มา​รวม​ทศ​วรรษ​ โดย​ธุรกิจ​การ​เดิน​ทาง​และ​ทอง​เที่ยว​ (ซึ่ง​รวม​ถึง​โรง​แรม​ ที่​พัก​ และ​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​) คิด​เป็น

สัดสวน​มาก​กวา​ 10% ของ​จี​ดี​พี​ทัว่​โลก​แลว​ใน​ขณะ​น้ี​ แค​เฉพาะ​อุตสาหกรรม​โรงแรม​ก็​มี​มูลคา​สูง​ถึง​ 5.​25 แสน​ลาน

ดอลลาร​ทัว่​โลก​ ขณะ​ที่​ราย​ได​ของ​ธุรกิจ​โรงแรม​ใน​สห​รัฐ​ เพิ่ม​ขึ้น​ 2​.​0​0 แสน​ลาน​ดอลลาร​ตอ​ปี

ทามกลาง​ผู​ประกอบ​การ​นับ​ลาน​ที่​อาจ​ตก​อยู​ใน​ความ​เสียง​ ธุรกิจ​ที่​สามารถ​มอบ​ประสบการณ​ที่ราบ​รื่น​และ​สะดวก

สบาย​ที่​สุด​ ซึ่ง​เป็น​สิ่ง​ที่​ลูกคา​ใน​ยุค​ปัจจุบัน​เรียก​รอง​ตอง​การ​ (ไม​วา​จะ​เป็น​ความ​ปลอด​ภัย​ การ​ชําระ​เงิน​ ลอยัลตีโ้ปร

แก​รม​ และ​ขอ​เสนอ​พิเศษ​ตาง​ ๆ) จะ​เป็นก​ลุม​ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​อยาง​เห็น​ได​ชัด​ที่สุด​ใน​ตลาด​ การ​เปลี่ยนแปลง​ทาง

เทคโนโลยี​ที่​กลาว​มา​นัน้​รวม​ถึง​ การ​เปิด​ตัว​แอ​ปที่​เป็น​มิตร​กับ​ผู​ใช​ การ​จอง​และ​เช็ค​อิน​ผาน​ระบบ​ออนไลน​ การ​สัง่​ซื้อ

ลวง​หน า​ และ​โปร​แก​รม e-loyalty

นอกจาก​น้ี​ ขณะ​ที่​ธุรกิจ​จํานวน​มาก​พุง​ความ​สนใจ​ไป​ที่​การ​ปรับปรุง​หน า​บา​น (front-end) ธุรกิจ​อีก​เป็น​จํานวน​มาก​ก็

มอง​ขาม​งาน​หลัง​บา​น (back-end) ที่​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ไป​ ซึ่ง​สง​ผล​ให​ระบบ​การ​ปฏิบัติ​งาน​กระจัด​กระ​จา​ย ไม

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2-%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%8b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2-%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%8b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2-%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%8b/


เชื่อม​โยง​กัน​ ซึ่ง​เป็น​อันตราย​ตอ​การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ​ รวม​ถึง​ความ​ได​เปรียบ​ใน​การ​แขงขัน​ใน​ภาค​ธุรกิจ​บริ​การ

ทอม​ ดู​รอ​ฟซิ​ค ผู​กอ​ตัง้​และ​ซี​อี​โอ​ของ FreedomPay กลาว​วา​ “ใน​อุตสาหกรรม​บริการ​นัน้​ ธุรกิจ​ทุกข​นาด​กําลัง​พบ​วา​

พ​วก​เขา​จําเป็น​ตอง​ปรับ​เปลี่ยน​แผน​กลยุทธ​เพื่อ​ให​อยู​รอด​ใน​ยุค​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ขอมูล​ใหม​ ยุค​ที่​มี​มุม​มอง​เชิง​บวก​ตอ

การ​เติบโต​ใน​ระดับ​ทอง​ถิ่น​และ​ระดับ​โลก​ แต​ขณะ​เดียวกัน​ก็​เป็น​ยุค​ที่​เกิด​การ​เปลี่ยนแปลง​แบบ​ที่​ไม​เคย​เกิด​ขึ้น​มา

กอน​ใน​แง​ของ​การ​แขงขัน​ ควา​มคาด​หวัง​ของ​แขก​ผู​เขา​พัก​ การ​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​ทาง​เทคโนโลยี​ และ​การ​กํากับ

ดูแล​ขอ​มูล​ รายงาน​ฉบับ​น้ี​แสดง​ให​เห็น​อยาง​ชัดเจน​ถึง​ขอ​ได​เปรียบ​ของ​การ​มี​แผน​กลยุทธ​ที่​เนน​ลูกคา​เป็น​ศูนยกลาง

และ​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ขอมูล​อยาง​แท​จริง​ ซึ่ง​สามารถ​ดําเนิน​การ​ผาน​แพลตฟอรม​ชําระ​เงิน​ที่​ครบ​จบ​ใน​ระบบ​เดียว​ ที่​ตอบ

โจทย​การ​ใช​งาน​ทัง้​ใน​ราน​คา​ ออนไลน​ และ​บน​มือ​ถือ​”

ความ​สัมพันธ​โดยตรง​กับ​ลูก​คา

เน่ืองจาก​อุตสาหกรรม​โรงแรม​มี​มูลคา​สูง​กวา​ 5.​00 แสน​ลาน​ดอลลาร​ทัว่​โลก​ เม็ด​เงิน​มหาศาล​ดัง​กลาว​จึง​ดึงดูด​ผู

ประกอบ​การ​ทัง้​ราย​ใหญ​และ​ราย​ยอย​ ซึ่ง​ตาง​กําลัง​แขงขัน​กัน​เพื่อ​แยง​ชิง​สวน​แบง​ตลาด​ที่​ใหญ​ขึ้น​ แต​ขณะ​เดียว​กัน​

อํานาจ​ใน​การ​กําหนด​ราคา​ก็​กําลัง​เปลี่ยน​ไป​อยู​ที่​ลูก​คา​ ซึ่ง​สามารถ​ทอง​โลก​อินเทอรเน็ต​เพื่อ​หาส​ถาน​ที่​ที่​เสนอ​ราคา​ที่

คุม​คา​ ทําเล​ที่​ดี​ที่​สุด​ และ​อาน​รีวิว​กอน​ตัดสิน​ใจ​เลือก​ใช​บริ​การ

ขอมูล​พบ​วา​ การ​ดึงดูด​ให​ลูกคา​ทําการ​จอง​ผาน​ชอง​ทาง​ที่​เป็น​กรรมสิทธิ ์​ของ​ผู​ให​บริการ​ราย​หน่ึง​แทนที่​จะ​จอง​ผาน

บุคคล​ที่​ 3 นัน้​ชวย​ประหยัด​คา​ใช​จาย​ได​ถึง​ 2​0% นอกจาก​น้ี​ นัก​เดิน​ทาง​จํานวน​ 2​6% ระบุ​วา​ บริการ​และ

ประสบการณ​คือ​เหตุผล​ที่​พวก​เขา​เลือก​แบรนด​ที่​เฉพาะ​เจาะจง​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​วา​จะ​พัก​ที่​ใด​ ซึ่ง​เนน​ยํ้าให​เห็น​ถึง​ความ

สําคัญ​ของ​การ​เลือก​ใช​สถาปัตยกรรม​ดิจิทัล​ที่​เห​มา​ะสม

โซลูชัน่​แบบ​แบบ​เบ็ดเสร็จ​ครบ​วงจร​คือ​ ทางออก​ที่​ตอบ​โจท​ย

การ​ใช​แพลตฟอรม​การ​ซื้อ​ขาย (commerce platform) แบบ​เบ็ดเสร็จ​ครบ​วงจร​เป็น​ระบบ​จัดการ​ขอ​มูล (data

engine) สวน​กลาง​นัน้​ ทําให​ธุรกิจ​ตาง​ ๆ สามารถ​รวบรวม​และ​ขยาย​ระบบ​ใน​ปัจจุบัน​ที่​เป็น​ระบบ​แบบ​แยก​เก็บ​ขอ​มูล

(siloed) ซึ่ง​จะ​ชวย​ยก​ระดับ​ประสบการณ​แก​แขก​ผู​เขา​พัก​ สราง​ระบบ​บริหาร​แฟรน​ไช​สที่​ใช​งาน​งาย​ และ​ให​ขอมูล​ที่

ชาญ​ฉลาด​มาก​ขึ้น​ รวม​ถึง​ขอมูล​วิเคราะห​กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ​ นอกจาก​น้ี​ แพลตฟอรม​การ​ซื้อ​ขาย​ที่​มี​ลูกคา​เป็น

ศูนยกลาง​ยัง​กอ​ให​เกิด​สถาปัตยกรรม​ที่​กระตุน​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​ และ​ทําให​ธุรกิจ​ตาง​ ๆ สามารถ​นําเสนอ

บริการ​ที่​ไมมี​ความ​เสี่ยง​และ​พรอม​รองรับ​อนาคต​ ซึ่ง​จะ​ทําให​การ​ตัดสิน​ใจ​ทาง​ธุรกิจ​เกิด​ขึ้น​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ และ​ขับ

เคลื่อน​ความ​ได​เปรียบ​ใน​การ​แขง​ขัน

คริ​สโต​เฟอร​ โค​รเนนทัล ประธาน​และ​ซี​ที​โอ​ของ FreedomPay กลาว​เสริม​วา​ “อง​คกร​ใน​ภาค​ธุรกิจ​บริการ​ไม

สามารถ​ปลอย​ให​ผู​ให​บริการ​ระบบ​ที่​ลา​สมัย​มา​ฉุด​รัง้​พวก​เขา​ไว​ได​อีก​ตอ​ไป​ พ​วก​เขา​ตอง​ดําเนิน​การ​ทันที​ใน​ตอน​น้ี​เพื่อ

นําฟัง​กชัน่สําคัญ​ ๆ มา​ลง​ใน​สถาปัตยกรรม​ดิจิทัล​ที่​เชื่อม​โยง​ดวย​ขอ​มูล​ เพราะ​หนวย​ประมวล​ผล​สวน​ใหญ​ยัง​ไม



สามารถ​ตาม​ทัน​เทคโนโลยี​ขัน้​สูง

“แพลตฟอรม​การ​ซื้อ​ขาย​คือ​ทางออก​ที่​ตอบ​โจทย​ดัง​กลาว​ โดย​มี​ความ​เสี่ยง​และ​ผลก​ระ​ทบ​น อย​ที่​สุด​ นอกจาก​จะ​ชวย

จัดการ​ขอมูล​การ​ทําธุรกรรม​จาก​จุด​ให​บริ​การ (POS) ตาง​ ๆ ที่​หลาก​หลาย​ใน​แบบ​เรี​ยล​ไท​มแลว​ แพลตฟอรม​ยัง​จะ

ทําให​ผู​ประกอบ​การ​เขาใจ​สิ่ง​ที่​กําลัง​เกิด​ขึ้น​ รวม​ถึงที่​มา​ที่​ไป​ได​อยาง​ชัด​เจ​น ​ซึ่ง​ไมใช​เฉพาะ​ที่​เกี่ยว​กับ​กระบวนการ

ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​บริการ​ของ​ลูก​คา (purchase journey) แต​ยัง​ครอบคลุม​ระบบ​ขอมูล​ของ​ทัง้​อุตสาห​กร​รม​ ซึ่ง​จะ​ทําให

ธุรกิจ​ได​ทราบ​ถึง​ประสบการณ​ที่​ลูกคา​ได​รับ​ รวม​ทัง้​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​มี​อิทธิพล​ตอ​การ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​บริการ​ของ​ลูก​คา​ดวย

“กา​รใช​แพลตฟอรม​เป็น​เครื่อง​มือ​แบบ​เปิด​และ​ครบ​วงจร​เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​ขอมูล​ไป​ยัง​สวน​งาน​อื่น​ ๆ ที่​ไมใช​ฝ าย​ขาย​นัน้​

จะ​ชวย​ปลด​ล็อก​ศักยภาพ​มหาศาล​ใน​การ​ลด​ตน​ทุ​น ​ปรับปรุง​ประสบการณ​ของ​ลูก​คา​ และ​ทําให​ราย​ได​เพิ่ม​ขึ้น​ อีก​ทัง้

ยก​ระดับ​ความ​ผูกพัน​ของ​ลูก​คา​ และ​ความ​สามารถ​ใน​การ​ทํากําไร​ใน​ระยะ​ยาว​ดวย​”

สามารถ​อาน​ราย​งาน Hospitality 2020+ The Reasons Why We Talk About Data-Driven CommerceReport

ไดที่​ลิงก​น้ี https://campaign.freedompay.com/hospitality/report/

เกี่ยว​กับ FreedomPay

FreedomPay Commerce Platform เป็น​เทคโนโลยี​ที่​บริษทั​ขนาด​ใหญ​เป็น​อันดับ​ตน​ ๆ ของ​โลก​เลือก​ใช​

ครอบคลุม​ตัง้แต​วงการ​คา​ปลีก​ การ​บริการ​ตอน​รับ​ ที่​พัก​ เกม​ กีฬา​และ​บัน​เทิง​ ไป​จนถึง​บริการ​อา​หาร​ การ​ศึกษา​ การ

ดูแล​สุข​ภาพ​ และ​บริการ​ทางการ​เงิน​ เทคโนโลยี​ของ FreedomPay ถูก​สราง​ขึ้น​ดวย​ความ​ตัง้ใจ​เพื่อ​มอบ​ผล​การ

ดําเนิน​งาน​ที่​แข็งแกรง​ไร​เทียม​ทา​น ​ทามกลาง​สภาวะ​การ​ทําธุรกิจ​ที่​มี​ความ​ยุง​ยาก​ซับ​ซอน​มาก​ขึ้น​ทัว่​โลก​ บริษทั

รักษา​สภาวะ​ความ​มัน่คง​ปลอดภัย​ใน​ระดับ​โลก​ และ​เป็น​ราย​แรก​ที่​ได​รับ​การ​รับรอง​จาก PCI Security Standards

Council สําหรับ​มาตร​ฐาน Point-to-Point Encryption (P2PE/EMV) ใน​อเมริกา​เหนือ​ ทัง้​น้ี​ โซลูชัน่​ที่​มี​ความ

เสถียร​ของ FreedomPay ทัง้​ดาน​การ​ชําระ​เงิน​ ควา​มปลอด​ภัย​ การ​ยืนยัน​ตัว​ตน​ และ​การ​วิเคราะห​ขอ​มูล​ สามารถ

รองรับ​การ​ใช​งาน​ใน​ราน​คา​ ทาง​ออนไลน​ และ​บน​มือ​ถือ​ และ​ได​รับ​การ​สนับสนุน​จาก​การ​ใช API อยาง​แพร​หลา​ย

FreedomPay Commerce Platform เป็น​แพลตฟอรม​การ​ซื้อ​ขาย​ที่​ได​รับ​รางวัล​กา​รัน​ตี​มา​แลว​ แพลตฟอรม​น้ี

ทํางาน​บน​โครงสราง​ขอ​มูล (stack) ของ​เทคโนโลยี​ใน​หลาย​ทวีป​ที่​รวม​กัน​เป็น​หน่ึง​เดียว​ จึง​ทําให​สถาน​ประกอบ​การ

สามารถ​มอบ​ประสบการณ​ที่​มี​ความ​สมํ่าเสมอ​ คง​เสน​คง​วา​และ​สอดคลอง​กัน​ได​ทัว่​โลก​ ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่
www.freedompay.com


