
รายงาน​หัว​เวยชี ้​ชอง​วาง​ทาง​ดิจิทัล​ชวย​สราง​โอกาส

ทาง​ธุรกิจ

รายงาน​วิจัย​ลาสุด​ของ​หัว​เวยชี้​การ​ลด​ชอง​วาง​ระหวาง​ประชากร​ที่​สามารถ​เชื่อม​ตอ​กับ​โลก​ดิจิทัล​กับ​กลุม​ที่​ถูก​ตัดขาด

จาก​อินเทอรเน็ต​ถือ​เป็น​ความ​ทา​ทาย​ระดับ​โลก​ แต​ใน​ขณะ​เดียวกัน​ก็​ชวย​สราง​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​ให​กับ​บริษทั​ไอ​ซี​ที​และ

ผู​สราง​นวัตกรรม​ใน​ดาน​ตางๆ

หัว​เวยได​เผย​เอกสาร​วิ​จัย Digital Enablement ที่​จัด​ทําขึ้น​เพื่อ​สง​เสริม​ให​เกิด​ความ​กาวหน า​ใน​การ​เขา​ถึง​ขอมูล​และ

ทรัพยากร​ดิจิทัล​ พ​รอม​เรียก​รอง​ให​อุตสาหกรรม​ไอ​ซี​ที​พัฒนา​รูป​แบบ​ธุรกิจ​ใหมๆ​ เพื่อ​แก​ปัญหา​ชอง​วาง​ทาง​ดิจิทัล​

และ​ลงทุน​เพิ่ม​เติม​เพื่อ​ชวย​ให​ผู​ใชได​มี​เทคโนโลยี​ที่​ชวย​เปลี่ยนแปลง​ชีวิต​ของ​พวก​เขา​ให​ดี​ขึ้น​ เอกสาร​วิจัย​ฉบับ​น้ี​ยัง

มี​กรณี​ศึกษา​ตางๆ​ ที่​แสดง​ให​เห็น​วา​ อุตสาหกรรม​ไอ​ซี​ที​ได​ริเริ่ม​โครงการ​ใหมๆ​ แลว​ เพื่อ​ให​เกิด​การ​เปลี่ยนแปลง​ดัง

กลาว​ โดยที่​ยัง​สามารถ​ทําโครงการ​ให​มี​กําไร​ได​ดวย

“กา​รสื่อสาร​เคลื่อนที่​มี​บทบาท​สําคัญ​ยิ่ง​ใน​การ​ลด​ชอง​วาง​ทาง​ดิจิทัล​” มร​.​ เคน​ หู​ รอง​ประธาน​กรรมการ​และ​ซี​อี​โอ

หมุนเวียน​ตาม​วาระ​ของ​หัว​เวย กลาว​ “เรา​ตอง​เนน​ใน​เรื่อง​การ​พรอม​ใช​งาน​และ​ความ​สามารถ​ที่​จะ​จาย​ได​ ซึ่ง​ตอง​ใช

นวัตกรรม​ดาน​เทคโนโลยี​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ทัง้​ใน​ดาน​โครงสราง​สาธารณูปโภค​และ​อุปกรณ​ดี​ไว​ซ เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​ให​เกิด

การ​ใช​งาน​ใน​ภูมิภาค​ที่​ยัง​ดอย​พัฒน​า

“นอกจาก​น้ี​ เรา​ยัง​หวัง​วา​ หนวย​งาน​กํากับ​ดูแล​จะ​จัดสรร​คลื่น​ความถี่​จํานวน​มาก​ขึ้น​ให​กับ​การ​สื่อสาร​เคลื่อน​ที่​ และ​ให

เงิน​อุดหนุน​ตอ​เน่ือง​ใน​การ​ขยาย​เน็ตเวิรค​ใน​ภูมิภาค​ที่​ยัง​ดอย​พัฒนา​ เรา​ตอง​รวม​มือ​กัน​สง​เสริม​การ​สื่อสาร​เคลื่อน​ที่​

เพื่อ​การ​เติบโต​โดย​องค​รวม​และ​มี​สมดุล​ทัว่​โลก​”

ชอง​วาง​ทาง​ดิจิทัล​กําลัง​หด​แคบ​ลง​ เน่ืองจาก​การ​สราง​การ​เชื่อม​โยง​อินเทอรเน็ต​มี​มาก​ขึ้น​ และ​สมา​รทโฟน​ก็​มี​ราคา

ตํ่าลง​ ทวา​ชอง​วาง​ของ​การ​มี​และ​ไมมี​อินเทอรเน็ต​ก็​ยัง​คง​กวาง​อยู​ จึง​ทําให​เป็น​เรื่อง​ยาก​ที่​จะ​ทําให​เกิด​ความ​เทา​เทียม

กัน​ทัว่​โลก

มร​.​ อดัม เลน​ ผู​อํานวย​การ​โครงการ​ความ​ยัง่ยืน​ของ​หัว​เวย ได​ตัง้​ขอ​สังเกต​วา​ ประชากร​กวา​รอย​ละ​ 87 ของ​โลก​ใน

เวลา​น้ี​ อยู​ใน​รัศมี​ของ​สัญญาณ​โทรศัพท​เคลื่อน​ที่​ แต​ยัง​มี​คน​อีก​มาก​ถึง​พัน​ลาน​คน​ที่​ยัง​ไม​สามารถ​ติดตอ​สื่อสาร​ผาน

ระบบ​โทร​คม​นา​คม​ และ​ 4 พัน​ลาน​คน​ยัง​ไมมี​อินเทอรเน็ต​ใช​และ​ไม​สามารถ​เขา​ถึง​ขอมูล​ที่​จําเป็น​ได​ “ใน​ประเทศ​ที่

พัฒนา​แลว​ ประชากร​มาก​ถึง​รอย​ละ​ 15 ยัง​ไมมี​อินเทอรเน็ต​ใช​ ซึ่ง​ถือ​เป็น​ลูกคา​ที่​มี​ศักยภาพ​กลุม​ใหญ​ จึง​จําเป็น​ตอง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b9%88/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b9%88/


ใช​แนวคิด​และ​รูป​แบบ​ธุรกิจ​ใหมๆ​ ที่​จะ​เขา​ถึง​พวก​เขา​ และ​จัดหา​บริการ​ที่​ทํากําไร​ได​ ควา​มทาทาย​ลักษณะ​เดียวกัน​ก็

เกิด​ขึ้น​ใน​ประเทศ​ที่​กําลัง​พัฒนา​ ซึ่ง​รูป​แบบ​การ​ทําธุรกิจ​หรือ​โซลูชัน่​สแบบ​เกา​ไม​สามารถ​ทําให​ผู​ให​บริการ​อยู​รอด​ได

ใน​เชิง​เศรษฐ​ศาสตร​ หรือ​ประชากร​ที่​มี​ราย​ได​น อย​ก็​ไม​สามารถ​จาย​คา​ใช​บริการ​ได​” มร​.​ เลน​ กลาว​ “ใน​ขณะ​ที่​โลก

กําลัง​พัฒนา​ไป​ตาม​ตัว​ชี้​วัด​การ​พัฒนา​ที่​ยัง่ยืน​ ที่​สหประชาชาติ​เพิ่ง​ประกาศ​ออก​มา​ใหม​ เทคโนโลยี​ถือวา​มี​บทบาท

สําคัญ​ที​เดียว​ และ​ใน​อีก​หา​ปี​ขาง​หน า​ถือ​เป็น​ชวง​เวลา​สําคัญ​ที่​จะ​ลด​ชอง​วาง​ทาง​ดิจิทัล​ ดวย​การนําประสิทธิภาพ​ของ

เครือ​ขา​ย 5G อินเทอรเน็ต​ออฟ​ธิงส การ​วิเคราะห​ดวย​ระบบ​คลา​วดอัน​ทัน​สมัย​ และ​อื่นๆ​ มา​ให​ทุก​คน​ได​ใช​ ไม​วา​คน

เหลา​นัน้​จะ​รวย​หรือ​จน​ หนุม​หรือ​แก​ คน​เมือง​หรือ​ตาง​จัง​หวัด​ ผู​หญิง​หรือ​ผูชาย​ก็​ตาม​ แต​ยัง​มี​สิ่ง​ที่​ตอง​ทําอีก​มาก​ สิ่ง

สําคัญ​คือ​เรา​ตอง​ทํามัน​ไป​ดวย​กัน​อยาง​รวดเร็ว​และ​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​”

ใน​ราย​งา​น ​หัว​เวยยัง​ได​ระบุ​ถึง​ความ​คิด​ริเริ่ม​ใหมๆ​ ที่​จะ​ชวย​เชื่อม​โยง​ผูคน​เขา​ดวย​กัน​ อาทิ​เชน Bridge Africa ที่

ชวย​สง​เสริม​ให​ชาว​แคม​เม​อรู​นมี​ความ​รู​ดาน​ดิจิทัล​ดวย​การ​อธิบาย​ถึง​ประโยชน​ของ​การ​มี​อินเทอรเน็ต​ไป​ที​ละ​บา​น

(และ​ขาย​ซิ​มก​ารดให​ชาว​บาน​สามารถ​เขา​ถึง​อินเทอรเน็ต​ได​) หรือ​ความ​พยายาม​ของ BT ใน​สห​ราช​อาณาจักร​ที่​จะ

พัฒนา​โซลูชัน่​และ​แพค​เก​จร​าคา​สําหรับ​คน​ที่​มี​ราย​ได​น อย​ สวน​ตัวอยาง​อื่นๆ​ จะ​เนน​เรื่อง​การ​สราง​การ​เติบโต​ของ

มูลคา​ทาง​เศรษฐกิจ​และ​สังคม​ของ​การ​มี​อิน​เท​อรเน็ต​ อัน​นํามา​ซึ่ง​โอกาส​การ​สราง​ราย​ได​ใหม​ให​กับ​ผู​ให​บริการ

โทรศัพท​เคลื่อนที่​ใน​ดาน​บริการ​สุขภาพ​เคลื่อน​ที่​ การ​เกษตร​ การ​ศึกษา​ การ​จาง​งา​น ​และ​บริการ​โอน​เงิน

รายงาน​วิ​จัย Digital Enablement รวบรวม​ขอมูล​จาก​การ​สัมภาษณ​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​กวา​ 150 คน​ เป็นการ​ทําวิจัย

แบบ​ทบทวน​งาน​วิจัย​ดาน​ชอง​วาง​ทาง​ดิจิทัล​ และ​ตรวจ​สอบ​ขอมูล​ทัว่​โลก​เพื่อ​หา​วิธี​การ​ที่​ดี​ที่​สุด​ งาน​วิจัย​น้ี​ยัง​ได

แนะนํากรอบ​แนวคิด​ใหม​ใน​การ​นิยาม​และ​วิเคราะห​อุปสรรค​เพื่อ​สราง​โลก​ดิจิทัล​และ​ยก​ตัวอยาง​โซลูชัน่​สชัน้​นํา

อุปสรรค​ของ​การ​เลือก​ใช​ดิจิทัล​มาก​ขึ้น​คือ​ การ​มี​โครงการ​นํารอง​และ​รูป​แบบ​การ​ทําธุรกิจ​ที่​ไม​ยัง่ยืน​มาก​มาย​ และ

คุณภาพ​การ​เชื่อม​ตอ​อินเทอรเน็ต​ที่​แย​ งาน​วิจัย​ชี้​ให​เห็น​วา​ คุณภาพ​การ​เชื่อม​ตอ​อินเทอรเน็ต​มี​ความ​สําคัญ​มาก​ขึ้น​

รวม​ทัง้​มี​ชอง​วาง​ที่​ตาง​กัน​มาก​ขึ้น​ระหวาง​ประเทศ​ที่​ใช​เท​คโน​โลยี 2G และ​ประเทศ​ที่​มี​อินเทอรเน็ต​ความเร็ว​สูง​ที่​เร็ว

กวา

ขอ​คน​พบ​สําคัญ​ยัง​รวม​ถึง​ขอ​สังเกต​ที่​วา​ แม​สห​ราช​อาณาจักร​จะ​มี​โครงสราง​สาธารณูปโภค​ดาน​การ​สื่อสาร​ที่​เจริญ​กาว

หน า​ แต​ก็​ยัง​มี​ชอง​วาง​อยู​มาก​ใน​การ​ใช​บริการ​ดิจิทัล​ตาม​ปก​ติ​ รายงาน​ยัง​ชี้​ให​เห็น​อีก​วา​ บริการ​ดาตา​เคลื่อนที่​ใน​หลาย

ประเทศ​จาก​ 12 ประเทศ​ที่​ได​รับ​การ​สํารวจ​ ยัง​มี​ราคา​สูง​ โดย​ใน​ประเทศ​เคน​ยา​คิด​เป็น​รอย​ละ​ 9​ ของ​ราย​ได​ครัว​เรือน

โดย​เฉ​ลี่​ย และ​ใน​ประเทศ​แอฟริกา​ใต​ คิด​เป็น​รอย​ละ​ 3 นอกจาก​น้ี​ บริการ​โม​บาย​ลยัง​ตอง​จาย​ภาษี​สูง​ ทําให​เป็น

อุปสรรค​ตอ​การ​เลือก​ใช​ ควา​มตองการ​ใช​ดิจิทัล​ไม​เพียง​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​การ​มี​สัญญาณ​อินเทอรเน็ต​ครอบ​คลุม​

(ซึ่ง​สห​ราช​อาณาจักร​และ​รัสเซีย​มี​ความ​ตองการ​ใช​ดิจิทัล​สูง​สุด​) แต​ภาษา​ทอง​ถิ่น​ก็​เป็น​ตัวแปร​สําคัญ​ใน​การ​ทําให​ผูคน

อยาก​ใช​ดิจิทัล​หรือ​ไม​ดวย

สห​ราช​อาณาจักร​เป็น​ประเทศ​อันดับ​แรก​ใน​กลุม​ 12 ประเทศ​ที่​การ​เขา​ถึง​ ควา​มสามารถ​และ​ความ​ตองการ​ใช​บริการ



ดิจิทัล​สูง​สุด​ แต​ความ​สามารถ​ใน​การ​จาย​เป็น​อันดับ​สอง​ “แมวา​บริการ​บรอดแบนด​อินเทอรเน็ต​จะ​ได​รับ​การ​ปรับปรุง

ให​ดี​ขึ้น​ ควา​มทาทาย​เดิมๆ​ ก็​ยัง​คง​มี​อยู​สําหรับ​คอม​ซูม​เม​อรและ​ธุรกิจ​” รายงาน​ได​กลาว​ไว​ ซึ่ง​ครอบคลุม​ถึง​การ​มี​ให

บริการ​ และ​การ​เขา​ถึง​บรอดแบนด​แบบ​ซู​เปอร​ฟาสต สําหรับ​ธุรกิจ​ขนาด​กลาง​และ​ขนาด​ยอม​ดวย

ใน​ตลาด​ระดับ​กลาง​ได​แก​ เม็ก​ซิ​โก​ ซึ่ง​มี​การ​เขา​ถึง​บริการ​ดิจิทัล​เป็น​อันดับ​หา​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​จาย​คา​บริการ​เป็น

อันดับ​สาม​ ควา​มสามารถ​ดาน​บริการ​เป็น​อันดับ​เจ็ด​ และ​ความ​ตองการ​ใช​เป็น​อันดับ​สี่​ “อุปสรรค​ที่​ยิ่ง​ใหญ​ที่สุด​ใน​การ

เปลี่ยน​เป็น​ดิจิทัล​ใน​เม็กซิโก​คือ​ การ​ตระหนัก​รู​และ​ความ​เขาใจ​ใน​เรื่อง​ดิจิทัล​”

ประเทศ​เมีย​นม​ารอยู​ใน​อันดับ​ที่​ 11 และ​ 12 เกือบ​ลาง​สุด​ของ​ตา​ราง​ โดย​มี​การ​ให​บริการ​อินเทอรเน็ต​ผาน​โทรศัพท

พื้น​ฐาน​ที่​ตํ่ากวา​รอย​ละ​ 1 และ​มี​สัญญาณ​โทรศัพท​เคลื่อนที่​จํากัด​อยู​เฉพาะ​แค​พื้นที่​ใน​เมือ​ง

“อัน​ที่​จริง​ปัญหา​เหลา​น้ี​จะ​สราง​โอกาส​ให​กับ​บริษทั​โทร​คม​นา​คม​ หาก​พวก​เขา​ใช​แนวคิด​ตาม​แตละ​ตลาด​ใน​การ​พัฒนา

โซลูชัน่​สที่​เนน​ธุรกิจ​ และ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ของ​พวก​เขา​จะ​เกิด​ประโยชน​ใน​ขณะ​ที่​สังคม​และ​ผู​ใช​ราย​บุคคล​จะ​เชื่อม

โยง​อินเทอรเน็ต​ได​ดี​ขึ้น​ อัน​จะ​นําไป​สู​การ​เปิด​โลก​ของ​โอกาส​และ​การ​เติบ​โต​ เรา​ได​พัฒนา​ขอ​แนะนําขึ้น​มา​19 ขอ​เพื่อ

ชวย​ให​บริษทั​ รัฐบาล​และ​องคกร​การ​กุศล​ตางๆ​ ได​พัฒนา​โซลูชัน่​สที่​นา​สนใจ​และ​ยัง่ยืน​ พ​รอม​กับ​เครื่อง​มือ​การ​ทํางาน

มากมาย​ดวย​” มร​.​ เลน​ กลา​ว

นับ​แต​กอ​ตัง้​ขึ้น​มา​ใน​ปี​ 1987 หัว​เวยได​เชื่อม​โยง​ประชา​กร​ 1 ใน​ 3 ของ​โลก​ผาน​โครง​ขาย​เน็ต​เวิรค​ อุปกรณ​และ

บริการ​เอ็น​เตอร​ไพรส​ หัว​เวยได​ทํางาน​รวม​กับ​หลาก​หลาย​พันธ​มิตร​ ทัง้​ใน​ภาค​ธุรกิจ​ รัฐบาล​และ​องคกร​ไม​แสวงหา

ผล​กําไร​ เพื่อ​ที่​จะ​ขับ​เคลื่อน​ให​เกิด​ความ​กาวหน า​ใน​ดาน​ตางๆ​ ให​มาก​ขึ้น

เอกสาร​วิจัย​ปก​ขาว​ของ​หัว​เวย ดู​ได​ที่ www.huawei.com/minisite/digital-enablement.

###

เกี่ยว​กับ​หัว​เวย

หัว​เวย ผูนําทาง​ดาน​โซลูชัน่​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​และ​การ​สื่อ​สาร​ ที่​มุง​มัน่​ใน​การ​สราง​คุณภาพ​ชีวิต​ที่​ดี​ผาน​การ​สื่อสาร

ที่​ดี​ทัว่​โลก​ ดวย​การ​เป็น​องคกร​ที่​มี​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ สราง​นวัตกรรม​เพื่อ​สังคม​แหง​ขอ​มูล​ และ​ทํางาน​รวม​กับ​องคกร

ตางๆ​ ใน​อุตสาห​กร​รม​ หัว​เวยนําเสนอ​โซลูชัน่​ดาน​ไอ​ซี​ที​แบบ​ครบ​วง​จร​ เพื่อ​สราง​ความ​ได​เปรียบ​ใน​การ​แขงขัน​ให​แก

ลูกคา​ใน​กลุม​เครือ​ขาย​โทรคมนาคม​และ​เอ็น​เตอร​ไพรส​ อุปกรณ​สื่อสาร​ตางๆ​ และ​ระบบ​คลา​วด คอม​พิวติง้​ ดวย

กลยุทธ​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​และ​สัมพันธภาพ​ที่​ดี​กับ​พันธ​มิตร​ ปัจจุบัน​ พ​นักงาน​กวา​

170,000 คน​ทัว่​โลก​ของ​หัว​เวยมี​ความ​มุง​มัน่​ที่​จะ​สราง​คุณ​ประโยชน​สูงสุด​แก​ผู​ให​บริการ​โทรศัพท​มือ​ถือ​ กลุม​ลูกคา

องคกร​และ​ผู​บริโภค​ทัว่​ไป​ ผลิตภัณฑ​และ​โซลูชัน่​ไอ​ซี​ที​ของ​หัว​เวยได​รับ​การ​ติด​ตัง้​ใน​กวา​ 170 ประเทศ​ใน​ทุก​ภูมิภาค

ของ​โลก​ และ​ให​บริการ​ประชากร​กวา​หน่ึง​ใน​สาม​ของ​โลก​ หัว​เวยกอ​ตัง้​ขึ้น​ใน​ปี​ 2​530 และ​เป็น​บริษทั​เอกชน​ที่​มี

พนักงาน​เป็น​ผู​ถือ​หุน​ทัง้​หมด
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