
รายงานสถานะเครือขายมือถือของประเทศไทย (AIS

DTAC และ TrueMove) ประจําเดือนเมษายน

การปรับปรุงเครือขายมือถือ: ประเทศไทย (เมษายน 2561)

เป็นเวลาหกเดือนแลวนับตัง้แต OpenSignal ไดเผยแพรรายงานสถานะเครือขายมือถือของประเทศไทยเป็นครัง้

แรก แตหลังจากนัน้เป็นตนมา ผูใหบริการในประเทศไทยก็ไดขยายการเขาถึงเครือขาย 4G ของตนอยูเสมอ ในการ

ปรับปรุงเครือขายมือถือของประเทศไทยครัง้แรกนัน้ เราไดฟ้ืนฟูตัววัดซึ่งคอยติดตามความเปลี่ยนแปลงทางสมรรถ

นะ 3G และ 4G ของเครือขาย AIS, DTAC และ TrueMove (คลิกที่น่ีเพื่อดูรายงานน้ีเป็นภาษาอังกฤษ)

• การเขาถึงเครือขาย 4G ในประเทศไทยนัน้เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว พบการกาวกระโดดในผูใหบริการหลักทัง้ 3 ราย

เรื่องตัววัดความพรอมใชงาน 4G นับแตรายงานกอนหน าของเรา แตสวนที่เพิ่มขึ้นมากที่สุดที่ไดรับการบันทึกไวคือ

เครือขายของ DTAC ที่ความพรอมใชงานมีคะแนนเพิ่มขึ้นกวา 9% ในเวลา 6 เดือน ทําใหคะแนนพุงไปถึง 84%

อยางไรก็ตาม รางวัลความพรอมใชงาน 4G ของ OpenSignal ก็ตกเป็นของ TrueMove ผูทดสอบของเราพบ

สัญญาณเครือขาย LTE ของ TrueMove ไดถึง 94.7% จากการคนหาทัง้หมด

• การคนหาสัญญาณ 4G ในประเทศไทยนัน้แทบไมเป็นปัญหา แตการเชื่อมตอ 4G อันรวดเร็วนัน้ก็ยังคงพบไดยาก

อยู ในผลการทดสอบลาสุดของเรา ผูใหบริการหลักทัง้ 3 รายใหความเร็ว LTE เฉลี่ยตํ่ากวาคาเฉลี่ยเครือขายมือถือ

ทัว่โลกซึ่งอยูที่ 16.9 Mbps จากรายงานสถานะ LTE ลาสุด แตขาวดีคือความเร็วนัน้ก็มีการพัฒนาขึ้น ผลการ

ทดสอบแสดงใหเห็นวาทัง้ AIS และ TrueMove ไดเพิ่มความเร็ว 4G ของตนขึ้นเล็กน อยภายในชวงเวลา 6 เดือนที่

ผานมา และ TrueMove ก็ไดครองรางวัลผูชนะในดานความเร็ว 4G ดวยอัตราการดาวนโหลด LTE เฉลี่ยที ่11.6

Mbps นอกจากน้ี ผูใหบริการทัง้ 3 รายก็มีการพัฒนาความเร็วโดยรวมที่ทดสอบแลวขึ้น ในขณะที่การใชงาน 4G ก็

เพิ่มขึ้นดวยเชนกัน

• TrueMove นัน้ทัง้เสมอและชนะรางวัลระดับชาติจาก OpenSignal และความครอบคลุมในระดับภูมิภาคก็เพิ่มขึ้น

อยูเสมอ ในรายงานกอนหน าของเรา TrueMove ตองเผชิญกับการแขงขันอยางสูสีจาก AIS และ DTAC ในการวัด

ความเร็ว 4G ระดับภูมิภาคของเรา แตในรายงานปัจจุบันนัน้ TrueMove ก็ไดควาชัยชนะดานความเร็ว 4G ไปถึง 4

ภูมิภาคจากทัง้สิน้ 5 ภูมิภาค TrueMove ยังคงมี 4G latency ที่สูงกวา DTAC อยางยิ่ง จึงไดควารางวัลเวลาการ

ตอบสนองเครือขายระดับชาติถึง 3 ภูมิภาคจากทัง้สิน้ 5 ภูมิภาคอีกดวย

รายงานขอเท็จจริง
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117,309
อุปกรณทดสอบ

1 ม.ค. – 31 มี.ค. 2561

ชวงเวลาเก็บตัวอยาง
Thailand
สถานที่รายงาน

กระบวนวิธีของเรา

OpenSignal วัดประสบการณจริงของผูบริโภคที่มีตอเครือขายมือถือขณะที่พวกเขาออกไปใชชีวิตประจําวันของตน

เอง เรารวบรวมผลการวัดคากวา 2 พันลานครัง้ทุกวัน จากสมารทโฟนหลายสิบลานเครื่องทัว่โลก

การวัดคาของเรานัน้เก็บรวบรวมตลอดทุกชัว่โมงของวัน ทุกวันของปี ภายใตเงื่อนไขการใชงานปกติ รวมถึงใน

อาคารและนอกอาคาร ในเมืองและชนบท และทุกหนทุกแหง โดยการวิเคราะหการวัดคาในอุปกรณซึ่งบันทึกจาก

สถานที่ที่ผูบอกรับสมาชิกอยูอาศัย ทํางาน และทองเที่ยวจริง เรารายงานบริการเครือขายมือถือในลักษณะที่ผูใช

สัมผัสจริง

สําหรับรายงานฉบับน้ี 1,104,675,335 จุดขอมูลไดรับการเก็บรวบรวมจาก117,309 ผูใชระหวางชวงเวลา: 1 ม.ค. –

31 มี.ค. 2561.

เราปรับเปลี่ยนกระบวนวิธีอยางตอเน่ืองเพื่อนําเสนอประสบการณที่มีการเปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภคที่มีตอเครือ

ขายมือถืออยางดีที่สุด ดังนัน้การเปรียบเทียบผลกับรายงานในอดีตนัน้ควรพิจารณาเป็นขอมูลบงชี้เทานัน้ สําหรับ

ขอมูลวิธีการเก็บรวมรวมและวิเคราะหขอมูลของเรา โปรดดู หน ากระบวนวิธี.

สําหรับตัวชี้วัดทุกตัว เราจะคํานวณคาชวงความเชื่อมัน่ทางสถิติ และพล็อตลงบนกราฟ เมื่อชวงความเชื่อมัน่ทับซอน

กับตัวชี้วัดบางตัว คาที่เราวัดนัน้อาจใกลกันเกินกวาที่จะประกาศผูชนะในหมวดหมูใดๆ ในกรณีเหลานัน้ เราจะแสดง

การเสมอกันในทางสถิติ ดวยเหตุน้ี ตัวชี้วัดบางตัวจึงมีผูใหบริการที่เป็นผูชนะหลายราย

ผลการดําเนินงานของภูมิภาค

ภาคกลาง

ความเร็วการโหลด 4G : TRUE

ความเร็วการดาวนโหลด โดยรวม : TRUE

เวลาแฝง (4G) : TRUE

ความพรอมใหบริการ (4G) : TRUE

ภาคตะวันออก

ความเร็วการโหลด 4G : AIS, TRUE

ความเร็วการดาวนโหลด โดยรวม : TRUE



เวลาแฝง (4G) : TRUE

ความพรอมใหบริการ (4G) : TRUE

ภาคเหนือ

ความเร็วการโหลด 4G : TRUE

ความเร็วการดาวนโหลด โดยรวม : TRUE

เวลาแฝง (4G) : AIS, TRUE, DTAC

ความพรอมใหบริการ (4G) : TRUE

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ความเร็วการโหลด 4G : TRUE

ความเร็วการดาวนโหลด โดยรวม : TRUE

เวลาแฝง (4G) : TRUE

ความพรอมใหบริการ (4G) : TRUE

ภาคใต :

ความเร็วการโหลด 4G : TRUE

ความเร็วการดาวนโหลด โดยรวม : TRUE

เวลาแฝง (4G) : DTAC

ความพรอมใหบริการ (4G) : TRUE


