
รายงาน​สถานะ​เครือ​ขาย​มือ​ถือ​ของ​ประเทศ​ไทย (AIS

DTAC และ TrueMove) ประจําเดือน​เมษ​ายน

การ​ปรับปรุง​เครือ​ขาย​มือ​ถือ​: ประเทศ​ไทย​ (เมษายน​ 2​561)

เป็น​เวลา​หก​เดือน​แลว​นับ​ตัง้​แต OpenSignal ได​เผย​แพร​รายงาน​สถานะ​เครือ​ขาย​มือ​ถือ​ของ​ประเทศไทย​เป็น​ครัง้

แรก​ แต​หลัง​จาก​นัน้​เป็นตน​มา​ ผู​ให​บริการ​ใน​ประเทศไทย​ก็ได​ขยาย​การ​เขา​ถึง​เครือ​ขา​ย 4G ของ​ตน​อยู​เส​มอ​ ใน​การ

ปรับปรุง​เครือ​ขาย​มือ​ถือ​ของ​ประเทศไทย​ครัง้​แรก​นัน้​ เรา​ได​ฟ้ืนฟู​ตัว​วัด​ซึ่ง​คอย​ติดตาม​ความ​เปลี่ยนแปลง​ทาง​สมร​รถ

นะ 3G และ 4G ของ​เครือ​ขา​ย AIS, DTAC และ TrueMove (คลิก​ที่​น่ี​เพื่อ​ดูรา​ยง​านน้ี​เป็น​ภาษา​อังกฤษ​)

• การ​เขา​ถึง​เครือ​ขา​ย 4G ใน​ประเทศไทย​นัน้​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​รวดเร็ว​ พ​บก​ารกาว​กระโดด​ใน​ผู​ให​บริการ​หลัก​ทัง้​ 3 ราย

เรื่อง​ตัว​วัด​ความ​พรอม​ใช​งาน 4G นับ​แต​รายงาน​กอน​หน า​ของ​เรา​ แต​สวน​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​มาก​ที่สุด​ที่​ได​รับ​การ​บันทึก​ไว​คือ

เครือ​ขาย​ของ DTAC ที่​ความ​พรอม​ใช​งาน​มี​คะแนน​เพิ่ม​ขึ้น​กวา​ 9​% ใน​เวลา​ 6 เดือน​ ทําให​คะแนน​พุง​ไป​ถึง​ 84%

อยางไร​ก็​ตาม​ รางวัล​ความ​พรอม​ใช​งาน 4G ของ OpenSignal ก็​ตก​เป็น​ของ TrueMove ผู​ทดสอบ​ของ​เรา​พบ

สัญญาณ​เครือ​ขา​ย LTE ของ TrueMove ได​ถึง​ 9​4.​7% จาก​การ​คนหา​ทัง้​หมด

• การ​คนหา​สัญญา​ณ 4G ใน​ประเทศไทย​นัน้​แทบ​ไม​เป็น​ปัญหา​ แต​การ​เชื่อม​ตอ 4G อัน​รวดเร็ว​นัน้​ก็​ยัง​คง​พบ​ได​ยาก

อยู​ ใน​ผล​การ​ทดสอบ​ลาสุด​ของ​เรา​ ผู​ให​บริการ​หลัก​ทัง้​ 3 ราย​ให​ความ​เร็ว LTE เฉลี่ย​ตํ่ากวา​คา​เฉลี่ย​เครือ​ขาย​มือ​ถือ

ทัว่​โลก​ซึ่ง​อยู​ที่ 16.9 Mbps จาก​รายงาน​สถาน​ะ LTE ลา​สุด​ แต​ขาวดี​คือ​ความเร็ว​นัน้​ก็​มี​การ​พัฒนา​ขึ้น​ ผล​การ

ทดสอบ​แสดง​ให​เห็น​วา​ทัง้ AIS และ TrueMove ได​เพิ่ม​ความ​เร็ว 4G ของ​ตน​ขึ้น​เล็ก​น อย​ภายใน​ชวง​เวลา​ 6 เดือน​ที่

ผาน​มา​ และ TrueMove ก็ได​ครอง​รางวัล​ผู​ชนะ​ใน​ดาน​ความ​เร็ว 4G ดวย​อัตรา​การ​ดาวน​โหล​ด LTE เฉ​ลี่​ยที ่11.6

Mbps นอกจาก​น้ี​ ผู​ให​บริการ​ทัง้​ 3 ราย​ก็​มี​การ​พัฒนา​ความเร็ว​โดย​รวม​ที่​ทดสอบ​แลว​ขึ้น​ ใน​ขณะ​ที่​การ​ใช​งาน 4G ก็

เพิ่ม​ขึ้น​ดวย​เชน​กัน

• TrueMove นัน้​ทัง้​เสมอ​และ​ชนะ​รางวัล​ระดับ​ชาติ​จาก OpenSignal และ​ความ​ครอบคลุม​ใน​ระดับ​ภูมิภาค​ก็​เพิ่ม​ขึ้น

อยู​เส​มอ​ ใน​รายงาน​กอน​หน า​ของ​เรา TrueMove ตอง​เผชิญ​กับ​การ​แขงขัน​อยาง​สูสี​จาก AIS และ DTAC ใน​การ​วัด

ความ​เร็ว 4G ระดับ​ภูมิภาค​ของ​เรา​ แต​ใน​รายงาน​ปัจจุบัน​นัน้ TrueMove ก็ได​ควา​ชัยชนะ​ดาน​ความ​เร็ว 4G ไป​ถึง​ 4

ภูมิภาค​จาก​ทัง้​สิน้​ 5 ภูมิ​ภาค TrueMove ยัง​คง​มี 4G latency ที่​สู​งก​วา DTAC อยาง​ยิ่ง​ จึง​ได​ควา​รางวัล​เวลา​การ

ตอบ​สนอง​เครือ​ขาย​ระดับ​ชาติ​ถึง​ 3 ภูมิภาค​จาก​ทัง้​สิน้​ 5 ภูมิภาค​อีก​ดวย

รายงาน​ขอ​เท็จ​จริง
1,104,675,335
การ​วัด​คา
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117,309
อุปกรณ​ทด​สอบ

1 ม.​ค.​ – 31 มี​.​ค.​ 2561

ชวง​เวลา​เก็บ​ตัว​อยา​ง
Thailand
สถาน​ที่​ราย​งาน

กระบวน​วิธี​ของ​เรา

OpenSignal วัด​ประสบการณ​จริง​ของ​ผู​บริโภค​ที่​มี​ตอ​เครือ​ขาย​มือ​ถือ​ขณะ​ที่​พวก​เขา​ออก​ไป​ใช​ชีวิต​ประจําวัน​ของ​ตน

เอง​ เรา​รวบรวม​ผล​การ​วัด​คา​กวา​ 2​ พัน​ลาน​ครัง้​ทุก​วัน​ จาก​สมา​รทโฟน​หลาย​สิบ​ลาน​เครื่อง​ทัว่​โลก

การ​วัด​คา​ของ​เรา​นัน้​เก็บ​รวบรวม​ตลอด​ทุก​ชัว่โมง​ของ​วัน​ ทุก​วัน​ของ​ปี​ ภาย​ใต​เงื่อนไข​การ​ใช​งาน​ปก​ติ​ รวม​ถึง​ใน

อาคาร​และ​นอก​อา​คา​ร ใน​เมือง​และ​ชน​บท​ และ​ทุกหน​ทุก​แหง​ โดย​การ​วิเคราะห​การ​วัด​คา​ใน​อุปกรณ​ซึ่ง​บันทึก​จาก

สถาน​ที่​ที่​ผู​บอก​รับ​สมาชิก​อยู​อาศัย​ ทํางา​น ​และ​ทอง​เที่ยว​จริง​ เรา​รายงาน​บริการ​เครือ​ขาย​มือ​ถือ​ใน​ลักษณะ​ที่​ผู​ใช

สัมผัส​จริง

สําหรับ​รายงาน​ฉบับ​น้ี​ 1,104,675,335 จุด​ขอมูล​ได​รับ​การ​เก็บ​รวบรวม​จาก​117,309 ผู​ใช​ระหวาง​ชวง​เวลา​: 1 ม.​ค.​ –

31 มี​.​ค.​ 2561.​

เรา​ปรับ​เปลี่ยน​กระบวน​วิธี​อยาง​ตอ​เน่ือง​เพื่อ​นําเสนอ​ประสบการณ​ที่​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​ไป​ของ​ผู​บริโภค​ที่​มี​ตอ​เครือ

ขาย​มือ​ถือ​อยาง​ดี​ที่​สุด​ ดัง​นัน้​การ​เปรียบ​เทียบ​ผล​กับ​รายงาน​ใน​อดีต​นัน้​ควร​พิจารณา​เป็น​ขอมูล​บง​ชี้​เทา​นัน้​ สําหรับ

ขอมูล​วิธี​การ​เก็บ​รวม​รวม​และ​วิเคราะห​ขอมูล​ของ​เรา​ โปรด​ดู​ หน า​กระบวน​วิธี​.​

สําหรับ​ตัว​ชี้​วัด​ทุก​ตัว​ เรา​จะ​คํานวณ​คา​ชวง​ความ​เชื่อ​มัน่​ทาง​สถิติ​ และ​พล็อตล​งบ​นก​รา​ฟ เมื่อ​ชวง​ความ​เชื่อ​มัน่​ทับ​ซอน

กับ​ตัว​ชี้​วัด​บาง​ตัว​ คาที่​เรา​วัด​นัน้​อาจ​ใกล​กัน​เกิน​กวา​ที่​จะ​ประกาศ​ผู​ชนะ​ใน​หมวด​หมู​ใดๆ​ ใน​กรณี​เหลา​นัน้​ เรา​จะ​แสดง

การ​เสมอ​กัน​ใน​ทาง​สถิติ​ ดวย​เหตุ​น้ี​ ตัว​ชี้​วัด​บาง​ตัว​จึง​มี​ผู​ให​บริการ​ที่​เป็น​ผู​ชนะ​หลาย​ราย

ผล​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​ภูมิ​ภาค

ภาค​กล​าง

ความเร็ว​การ​โหล​ด 4G : TRUE

ความเร็ว​การ​ดาวน​โหลด​ โดย​รวม : TRUE

เวลา​แฝง (4G) : TRUE

ความ​พรอม​ให​บริ​การ (4G) : TRUE

ภาค​ตะวัน​ออก

ความเร็ว​การ​โหล​ด 4G : AIS, TRUE

ความเร็ว​การ​ดาวน​โหลด​ โดย​รวม : TRUE



เวลา​แฝง (4G) : TRUE

ความ​พรอม​ให​บริ​การ (4G) : TRUE

ภาค​เห​นือ

ความเร็ว​การ​โหล​ด 4G : TRUE

ความเร็ว​การ​ดาวน​โหลด​ โดย​รวม : TRUE

เวลา​แฝง (4G) : AIS, TRUE, DTAC

ความ​พรอม​ให​บริ​การ (4G) : TRUE

ภาค​ตะวัน​ออก​เฉียง​เห​นือ

ความเร็ว​การ​โหล​ด 4G : TRUE

ความเร็ว​การ​ดาวน​โหลด​ โดย​รวม : TRUE

เวลา​แฝง (4G) : TRUE

ความ​พรอม​ให​บริ​การ (4G) : TRUE

ภาค​ใต​ :

ความเร็ว​การ​โหล​ด 4G : TRUE

ความเร็ว​การ​ดาวน​โหลด​ โดย​รวม : TRUE

เวลา​แฝง (4G) : DTAC

ความ​พรอม​ให​บริ​การ (4G) : TRUE


