
รายงาน​มาตรฐาน​อุตสาหกรรม​ฉบับ​ลาสุด​ของ

CleverTap เผย​ผู​ใช​ 86% หยุด​ใช​แอ​ปสั่ง​อาหาร​เดลิ

เวอ​รี​ภายใน​สอง​สัปดาห​แรก

จาก​การ​วิเคราะห​ขอความ​กวา​ 3 พัน​ลาน​ขอความ​ผาน​แอ​ปสัง่​อาหาร​เดลิ​เวอ​รี​ทัว่​โลก​ พ​บวา​นักการ​ตลาด​ตอง​เผชิญ​กับ

ความ​ทาทาย​มากมาย​ใน​การ​ชิง​สวน​แบง​ตลาด​มูล​คา​ 1.​66 หมื่น​ลาน​ดอลลาร​[1]

CleverTap แพลตฟอรม​การ​ตลาด​และ​บริหาร​วงจร​ชีวิต​ลูกคา​ครบ​วงจร​ชัน้​นํา เผย​แพร​รายงาน​มาตรฐาน

อุตสาหกรรม​สําหรับ​แอ​ปสัง่​อาหาร​เดลิ​เวอ​รี​ ซึ่ง​เผย​ให​เห็น​ถึง​แนว​โนม​ ควา​มทา​ทาย​ และ​แนวทาง​ปฏิบัติ​ที่​ดี​ที่สุด

สําหรับ​นักการ​ตลาด​และ​เจาของ​แอ​ปใน​ตลาด​ที่​มี​การ​แขงขัน​สูง​เชน​น้ี

รายงาน​ฉบับ​ลาสุด​ของ CleverTap ได​มา​จาก​การ​วิเคราะห​ขอความ​กวา​ 3 พัน​ลาน​ขอความ​ผาน​แอ​ปสัง่​อาหาร​เดลิ​เวอ

รี​ทัว่​โลก​ ซึ่ง​ให​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​จะ​ชวย​ให​นักการ​ตลาด​สามารถ​พัฒนา​แอ​ปให​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด

ปัจจุบัน​ 6 ใน​ 10 ของ​การ​สัง่​อาหาร​ผาน​ชอง​ทาง​ดิจิทัล​เป็นการ​สัง่​ทาง​แอ​ปมือ​ถือ​ แอ​ปสัง่​อาหาร​เดลิ​เวอ​รี​จึง​เผชิญ​กับ

ความ​ทาทาย​มากมาย​ใน​การ​ดึงดูด​และ​รักษา​ฐาน​ผู​ใช​งาน​ใหม

– การ​ลง​ทะเบียน​ใช​งาน​: มี​ผู​ใช​งาน​เพียง​ 2​5% ที่​ลง​ทะเบียน​ใช​งาน​เสร็จ​สมบูรณ​หลัง​เปิด​ใช​แอ​ปครัง้​แรก

– การ​รักษา​ฐาน​ผู​ใช​งาน​: มี​ผู​ใช​งาน​ใหม​เพียง​ 2​2% ที่​ยัง​ใช​งาน​อยู​หลัง​ผาน​สัปดาห​แรก​ไป​แล​ว

– การ​เลิก​ใช​งาน​: ผู​ใช​งาน​ใหม​มาก​ถึง​ 86% หยุด​ใช​งาน​แอ​ปภายใน​ 2​ สัปดาห​หลัง​ใช​งาน​ครัง้​แรก

– การ​ถอน​การ​ติด​ตัง้​: ผู​ใช​งาน​ใหม​ 54% ถอน​การ​ติด​ตัง้​แอ​ปภาย​ใน​ 1 เดือ​น

คุณ Almitra Karnik หัวหน า​ฝ าย​การ​ตลาด​สากล​ของ CleverTap กลาว​วา​ “ตลาด​การ​สัง่​อาหาร​เดลิ​เวอ​รี​กําลัง​เฟ่ือง

ฟู​ เพราะ​สะดวก​สบาย​สําหรับ​ชีวิต​ที่​วุนวาย​ใน​ทุก​วัน​น้ี​ อยางไร​ก็​ดี​ การ​แขงขัน​ใน​ตลาด​ดุ​เดือด​ขึ้น​เรื่อย​ๆ แอ​ปสัง่

อาหาร​เดลิ​เวอ​รี​มี​ผู​เขา​ใช​งาน​ตํ่ามาก​ การ​ลด​อัตรา​การ​เลิก​ใช​งาน​และ​การ​รักษา​ฐาน​ผู​ใช​งาน​จึง​เป็น​ความ​ทาทาย​อยู

ตลอด​เวลา​ กุญแจ​สําคัญ​ใน​การ​ดึงดูด​ลูกคา​คือ​การนําเสนอ​ประสบการณ​ที่​แตก​ตาง​ใน​ทุก​ๆชวง​ของ​วงจร​ชีวิต​ลูก​คา​

การนําเสนอ​สิ่ง​ที่​มี​คา​พอ​ให​ผู​ใช​ยอม​ลง​ทะเบียน​ใช​งาน​เป็น​เพียง​ความ​ทาทาย​แรก​ คุณ​ตอง​ให​สิ่ง​ตอบแทน​เพื่อ​จูงใจ​ให

ลูกคา​ใช​แอ​ปและ​ทําธุรกรรม​ซํ้า “ณ ชวง​เวลา​นัน้ๆ​” รายงาน​ฉบับ​น้ี​จะ​ทําให​นักการ​ตลาด​ตระหนัก​วา​แอ​ปของ​ตน​มี​ดี

พอที่​จะ​แขงขัน​กับ​แอ​ปอื่น​หรือ​ไม​ และ​เขาใจ​วา​ทําอยางไร​จึง​จะ​อยู​เหนือ​คู​แขง​”
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รายงาน​ฉบับ​น้ี​ให​คําแนะนําที่​ปฏิบัติ​ได​จริง​โดย​มี​ขอมูล​สนับสนุน​ เพื่อ​ชวย​ให​นักการ​ตลาด​เผชิญ​หน า​กับ​ความ​ทาทาย

เหลา​น้ี​ นอก​เหนือ​จาก​แนวทาง​ปฏิบัติ​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​การ​ดึงดูด​ลูกคา​และ​สราง​ความ​จงรัก​ภักดี​แลว​ รายงาน​ฉบับ​น้ี​ยัง

นําเสนอ​เคล็ด​ลับ​ใน​การ​เพิ่ม​อัตรา​การ​คลิก​โดย​ใช​อิโม​จิ​ตางๆ​ดวย

สามารถ​ดาวนโหลด​รายงาน​ได​ที่ https://clevertap.com/insights/food-tech-benchmark-report/

เกี่ยว​กับ CleverTap

CleverTap คือ​แพลตฟอรม​บริหาร​วงจร​ชีวิต​ลูกคา​ชัน้​นํา ซึ่ง​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​มอบ​ประสบการณ​ที่​นา​พึง

พอใจ​ให​แก​ลูกคา​ใน​วง​กวาง​ บริษทั​มาก​กวา​ 8,000 แหง​ทัว่​โลก​ เชน Vodafone, Star, Sony, GO-JEK, Cleartrip

และ BookMyShow ตาง​ไว​วาง​ใจ​ให CleverTap สง​มอบ​ประสบการณ​ที่​เฉพาะ​เจาะจง​และ​ยก​ระดับ​ผลลัพธ​ของ​การ

ตลาด​แบบ​หลาย​ชอง​ทาง​ตลอด​วงจร​ชีวิต​ลูก​คา CleverTap ได​รับ​การ​สนับสนุน​จาก​บริษทั​รวม​ลงทุน​ชัน้​นําหลาย​ราย​

ได​แก Sequoia India, Tiger Global Management, Accel และ Recruit Holdings บริษทั​มี​สํานักงาน​ใน​ซาน

ฟราน​ซิ​สโก​ ลอน​ดอน​ สิงคโปร​ มุ​มไบ และ​บัง​คา​ลอร สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ clevertap.com หรือ​ติดตาม

ความ​เคลื่อนไหว​ทาง​ลิงก​อิน​และ​ทวิ​ตเต​อร

[1] ที่​มา: Allied Market Research
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