
รายงาน​ประสบการณ ​การ​ใช​เครือ​ขาย​มือ​ถือ​ พ​ฤษภ

าคม​ 2​019

ประเทศไทย​ได​ดําเนิน​การ​ยก​ระดับ​แผน​ความ​พรอม​ใน​การ​ให​บริ​การ 4G ระดับ​โลก​อยาง​รวดเร็ว​มา​โดย​ตล​อด​ ดวย

การ​ทําให​การ​เชื่อม​ตอ LTE ครอบคลุม​ภาย​ ใน​ประ​เทศ​ แต​ความเร็ว​ของ​บรอดแบนด​บน​มือ​ถือ​กลับ​ไม​เป็น​ไป​ตาม​นัน้​.​

ความเร็ว​ใน​การ​ดาวนโหลด​และ​อัพโหลด​นัน้​ไม​คงที่​ก็​น อย​ลง​ใน​กลุม​ผู​ให​บริการ​ใน​ประเทศไทย​โดย​มี​ขอ​ยกเวน​ที่​รู​กัน

ดี​อยู​หน่ึง​ขอ​ แต​ก็​มี​สัญญาณ​บาง​ประการ​ที่​แนว​โนม​ดัง​กลาว​อาจ​จะ​กลับ​กัน​ คะแนน​ประสบการณ​ความเร็ว​ใน​การ

ดาวนโหลด​ของ DTAC ได​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ใน​ชวง​ 12 เดือน​ที่​ผาน​มา​ ซึ่ง​แสดง​ให​เห็น​วา​มี​ผู​ให​บริการ​หน่ึง​ราย​ที่

ได​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​เพิ่ม​ศักยภาพ​การ​เชื่อม​ตอ​ของ​ผู​ใช​งา​น ​การ​ทําเชน​น้ี​อาจ​เป็นการ​สราง​แรง​จูงใจ​ใน​การ​แขง​ขัน

ที ่AIS และ TrueMove จําเป็น​ตอง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​เพิ่ม​ความเร็ว​มาตรฐาน​ของ​ผู​ใช​งาน​ดวย

การ​คน​พบ​หลัก

DTAC กาว​เขา​มา​เป็น​ผูนําสําหรับ​ประสบการณ​ความเร็ว​ใน​การ​ดาวน​โหล​ด

DTAC ได​โคน​ตําแหนง​ความเร็ว​ใน​การ​ดาวนโหลด​ของ TrueMove ลง​ ชวง​ 6 เดือน​ที่​ผาน​มา​คะแนน​ของ

ประสบการณ​ความเร็ว​ใน​การ​ดาวนโหลด​ของ DTAC เพิ่ม​ขึ้น​มาก​กวา 1 Mb ใน​ขณะ​ที่​คะแนน​ของ TrueMove นัน้

ลด​ลง​เล็ก​น อย​ ซึ่ง​ทําให DTAC กลาย​เป็น​ผู​ชนะ​รางวัล​เป็น​ครัง้​แรก​ อยางไร​ก็​ตาม TrueMove ก็​ยัง​คง​รักษา​ความ

เหนือ​ชัน้​จาก​ตัว​ชี้​วัด​ใน​การ​อัพโหลด​ของ​เรา​ ซึ่ง​ทําให​เป็น​ผู​ชนะ​รางวัล​ประสบการณ​ความเร็ว​ใน​การ​อัพโหลด​ของ​เรา

อยาง​ขา​ดล​อย

AIS ยัง​คง​รักษา​รางวัล​ความ​พรอม​ใน​การ​ให​บริ​การ 4G เอา​ไว​ได

ระดับ​ความ​พรอม​ใน​การ​ให​บริ​การ 4G ที่​สูง​ของ AIS มี​มา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ดวย​คะแนน​เกือบ​ 9​0% นับ​ตัง้แต​รายงาน​แหง

ประเทศไทย​ฉบับ​ลา​สุด​ เรา​มัก​จะ​เห็น​คะแนน​ความ​พรอม​ใน​การ​ให​บริ​การ 4G อยู​ใน​ระดับ​ 9​0% หรือ​มากกวา​นัน้​ใน

ประเทศ​ซึ่ง​เริ่ม​ใช​งาน​เครือ​ขา​ย 4G ที่​ได​พัฒนา​อยาง​เต็ม​ขัน้​ใน​ประเทศ​แรก​ ๆ แต​ผู​ให​บริการ​อีก​สอง​ราย​ใน

ประเทศไทย​ก็​ไม​ได​ลา​หลัง​จาก AIS มาก​นัก​ โดย​คะแนน​ความ​พรอม​ใน​การ​ให​บริ​การ 4G ของ​ทัง้​สอง​ราย​นัน้​สูง​กวา​

86%

TrueMove และ DTAC เป็น​คู​แขง​ที่​สูสี​กัน​ใน​เรื่อง​ประสบการณ​การ​รับ​ชม​วิ​ดี​โอ

TrueMove และ DTAC เสมอ​กัน​ใน​ตัว​ชี้​วัด​ประสบการณ​วิดีโอ​ของ​เรา​ โดย​ผู​ให​บริการ​ทัง้​สอง​ราย​มี​คะแนน​อยู​ใน

ระดับ​ปาน​กลาง​ (40-55) จาก​การ​ประเมิน​คุณภาพ​วิ​ดี​โอ​ 100 คะแนน​ อยางไร​ก็​ตาม AIS จัด​อยู​ใน​ชวง​ระดับ​คุณภาพ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b9%8c%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b9%8c%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89/


การ​รับ​ชม​วิดีโอ​ที่​ตํ่าดวย​ยคะแนน​ 37.​5 คะ​แนน

ประเทศไทย​ยัง​คง​มุง​เนน​ไป​ที่​การ​เขา​ถึง 4G มากกวา​เรื่อง​ของ​ความ​เร็ว

เน่ืองจาก​ความ​พรอม​ใน​การ​ให​บริ​การ 4G สูง​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ ๆ ประเทศไทย​จึง​ตัง้​เป า​หมาย​ใน​การ​รวม​เป็น​ผูนําดาน​การ

เขา​ถึง 4G ระดับ​โลก​ แต​ไม​อาจ​พูด​เชน​เดียวกัน​น้ี​ได​กับ​ความเร็ว​ของ​บรอดแบนด​บน​มือ​ถือ​ได​ จาก​การ​วิเคราะห​ของ

เรา​ หาก​ไม​นับ DTAC แลว​ความเร็ว​ใน​การ​ดาวน​โหล​ด 4G ใน​ประเทศไทย​ยัง​คง​ลด​ลง​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ใน​ขณะ​ที่

ความเร็ว​ใน​การ​อัพโหล​ด 4G ไม​ลด​ลง​ก็​คงที่​สําหรับ​ผู​ให​บริการ​ทัง้​สาม​ราย​ อยาง​น อย​ก็​ใน​ปัจจุบัน​ที่​ประเทศไทย​ดู​จะ

ยึด​มัน่​ตอ​การ​ขยับ​ขยาย​การ​เขา​ถึง LTE มากกวา​การ​ให​บริการ​การ​เชื่อม​ตอ​บรอดแบนด​บน​มือ​ถือ​ที่​แข็ง​แก​รง

การ​วิเคราะห​ระดับ​ประ​เทศ

การ​เขา​ถึง 4G

ระดับ​การ​เขา​ถึง 4G ใน​ประเทศไทย​ยัง​คง​พัฒนา​ขึ้น​เรื่อย​ ๆ นับ​ตัง้​แต​ รายงาน​ฉบับ​ลา​สุด​ ของ​เรา​ เรา​ได​บันทึก​ความ

พรอม​ใน​การ​ให​บริ​การ 4G ที่​เพิ่ม​ขึ้น​จาก​ผู​ให​บริการ​ทัง้​สอง​ราย​ โดย​คะแนน​ความ​พรอม​ใน​การ​ให​บริ​การ 4G ของ

DTAC เพิ่ม​ขึ้น​มาก​กวา​ 3 เปอรเซ็นต​กลาย​เป็น​ 86.​7% ใน​ขณะ​ที่​คะแนน​ของ TrueMove เพิ่ม​ขึ้น​ 1 เปอรเซ็นต

กลาย​เป็น​ 87.​2% แต​ความ​พรอม​ใน​การ​ให​บริ​การ 4G ของ AIS ยัง​คง​คงที่​ใน​ชวง​ 6 เดือน​ที่​ผาน​มา​อยู​ที่​ประ​มา​ณ

89.​9% แต​ดวย​คะแนน​ที่​สูง​จาก​ตัว​ชี้​วัด​น้ี​ทําให AIS ยัง​คง​รักษา​อันดับ​หน่ึง​จาก​การ​จัด​อันดับ​ความ​พรอม​ใน​การ​ให

บริการ​ของ​เรา​เอา​ไว​ได

ผู​ให​บริการ​หลัก​ทัง้​สาม​ราย​ใน​ประเทศไทย​กําลัง​เขา​ใกล​ความ​พรอม​ใน​การ​ให​บริ​การ 4G ที่​ระดับ​ 9​0% ซึ่ง​จะ​สราง​จุด

เปลี่ยน​ครัง้​สําคัญ​สําหรับ​การ​พัฒนา​บรอดแบนด​บน​มือ​ถือ​ของ​ประ​เทศ​ ผู​ให​บริการ​ทัว่​โลก​ที่​มี​ความ​พรอม​ใน​การ​ให

บริการ​เกิน​ 9​0% มี​แนว​โนม​ที่​จะ​เป็น​ผู​ที่​ใช​งาน​เท​คโน​โลย ีLTE ราย​แรก​ ๆ และ​มี​การ​ใช​งาน 4G ที่​สมบูรณ​มาก​เมื่อ

ใช​งาน​ใน​ครัง้​แรก​ โดย​สรุป​คาด​วา​ ประเทศไทย​กําลัง​จะ​กลาย​เป็น​หน่ึง​ใน​ผูนําดาน​การ​เขา​ถึง 4G ระ​ดับ​โลก

ประสบการณ​วี​ดี​โอ

ประสบการณ​วิดีโอ​บน​มือ​ถือ​ของ​ผู​บริโภค​ใน​ประเทศไทย​ยัง​จําเป็น​ตอง​มี​การ​พัฒนา​เน่ืองจาก​ไมมี​ผู​ให​บริการ​ราย​ใด

ทําคะแนน​โดด​เดน​เป็น​ที่​นา​พอใจ​ใน​หมวด​หมู​น้ี DTAC และ TrueMove ได​รับ​รางวัล​ประสบการณ​วิดีโอ​ของ​เรา​รวม

กัน​ โดย​ผู​ให​บริการ​ทัง้​สอง​ราย​มี​คะแนน​สูง​กวา​ 47 คะแนน​จาก​ การ​ประเมิน​คุณภาพ​วิ​ดี​โอ​ 100 คะแนน​ ซึ่ง​ทําให​ผู​ให

บริการ​ทัง้​สอง​ราย​ถูก​จัด​อันดับ​อยู​ใน​คุณภาพ​การ​รับ​ชม​วิดีโอ​ระดับ​ปาน​กลาง​ (40-55) ซึ่ง​บง​บอก​ถึง​ระยะ​เวลา​ใน​การ

โหลด​วิดีโอ​ที่​ชา​กวา​ปกติ​และ​มัก​จะ​กระตุก​ระหวาง​เลน​วิ​ดี​โอ​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ใน​วิดีโอ​ที่​มี​ความ​คม​ชัด​สูง​ อยางไร​ก็

ตาม AIS จัด​อยู​ใน​คุณภาพ​การ​รับ​ชม​วิดีโอ​ระดับ​ตํ่า (0-40) ดวย​คะแนน​ 37.​5 คะแนน​ ซึ่ง​บง​บอก​ถึง​ระยะ​เวลา​ใน​การ

โหลด​วิดีโอ​ที่​นาน​และ​มัก​จะ​กระตุก​บอย​ครัง้​เมื่อ​เลน​วิดีโอ​ที่​มี​ความ​คม​ชัด​ทัง้​สูง​และ​ตํ่า

เรา​เห็น​วา​ความเร็ว​ใน​การ​ดาวน​โหล​ด 4G ใน​ประเทศไทย​ยัง​คง​ชา​อยู​ จาก​การ​แยก​ยอย​ตัว​ชี้​วัด​การ​ดาวนโหลด​ของ

เรา​ดวย​เทคโนโลยี​ ไมมี​ผู​ให​บริการ​แมแต​ราย​เดียว​ที่​มี​การ​เชื่อม​ตอ​การ​ดาวน​โหล​ด 4G เฉลี่ย​ที่​เร็ว​กวา 10 Mbps จาก



การ​วิเคราะห​ของ​เรา​ ควา​มเร็ว​ใน​การ​ดาวนโหลด​เฉลี่ย​ที่​ยัง​คง​ชา​อยู​ของ​ประเทศไทย​ควร​ถูก​จัด​ให​เป็น​วาระ​สําคัญ​

นอก​จาก DTAC แลว​ ประสบการณ​ความเร็ว​ใน​การ​ดาวนโหลด​และ​ความเร็ว​ใน​การ​ดาวน​โหล​ด 4G มี​แนว​โนม​ลด​ลง

ไมใช​เพิ่ม​ขึ้น​ สําหรับ​การ​พัฒนา​ใน​ขัน้​ตอน​น้ี​ อุตสาหกรรม​มือ​ถือ​ใน​ประเทศไทย​กําลัง​ให​ความ​สําคัญ​ตอ​การ​ให​บริการ

การ​เขา​ถึง 4G แก​ผู​บริโภค​มากกวา​ความเร็ว​ใน​การ​เชื่อม​ตอ​อยาง​เห็น​ได​ชัด​ อยางไร​ก็ตาม​ ควา​มเร็ว​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ของ

DTAC ใน​ชวง​ที่​ผาน​มา​อาจ​กระตุน​ให​ผู​บริการ​ราย​อื่น​หัน​มา​ทําตาม​ก็​เป็น​ได

ประสบการณ​ความเร็ว​ใน​การ​อัพโหล​ด

แม TrueMove อาจ​จะ​เสีย​ตําแหนง​ใน​เรื่อง​ประสบการณ​ความเร็ว​ใน​การ​ดาวน​โหลด​ แต​ก็​ไมมี​ขอ​กังขา​เลย​ใน​การ

เป็น​ที่​หน่ึง​ใน​เรื่อง​ของ​ประสบการณ​ความเร็ว​ใน​การ​อัพโหลด​ ภาพ​รวม​ความเร็ว​ใน​การ​อัพโหลด​เฉลี่ย​อยู​ที่ 5.9 Mbps

นัน้​มี​คะแนน​สูง​กวา​สอง​เทา​เมื่อ​เทียบ​กับ​คู​แขง​อีก​สอง​ราย

อยางไร​ก็​ตาม​ สิ่ง​ที่​นา​สนใจ​เป็น​พิเศษ​ของ​คะแนน​ประสบการณ​ความเร็ว​ใน​การ​อัพโหลด​ของ TrueMove นัน่​คือ​มี

คะแนน​ประสบการณ​ความเร็ว​ใน​การ​ดาวนโหลด​ที่​ลด​ลง​เพี​ยง 1 Mb แต TrueMove กลับ​กําลัง​ให​บริการ​การ​เชื่อม​ตอ

ที่​เกือบ​จะ​มี​ความ​เสถียร​ภาพ​ ซึ่ง​ถือ​เป็น​เรื่อง​ที่​คอน​ขาง​นา​ตกใจ​ซึ่ง​ทําให​เห็น​วา​ความเร็ว​ใน​การ​อัพโหลด​นัน้​น อย​กวา

ครึ่ง​หน่ึง​ของ​ความเร็ว​ใน​การ​ดาวน​โหลด​ แม​จะ​อยู​ใน​ระดับ​เครือ​ขาย​มือ​ถือ​ที่​ลํ้าหน าที่​สุด​ใน​โลก​ก็​ตาม​ สมมติฐาน​หน่ึง

ที่​เป็น​ไป​ได​ก็​คือ​ขณะ​ที่ TrueMove จํากัด​ความเร็ว​ใน​การ​ดาวน​โหล​ด 4G ใน​บาง​แพ็คเกจ​ เป็น​ไป​ได​วา​บริษทั​ไม​จํากัด

ความเร็ว​ใน​การ​อัพโหลด​ซึ่ง​อาจ​สราง​ความ​สมดุล​ระหวาง​การ​เชื่อม​ตอ​สําหรับ​การ​อัพโหลด​และ​การ​ดาวน​โหลด​ ดวย

เหตุผล​น้ี​เอง​การ​อัพโหลด​ที่​เร็ว​กวา​กอ​ให​เกิด​ผล​ดี​อยาง​มาก​ตอ TrueMove เน่ืองจาก​พฤติกรรม​ของ​ผู​ใช​งาน​เปลี่ยน

ไป​ โซ​เชีย​ลมีเดีย​และ​แอ​พกา​รรับ​สง​วิดีโอ​จําเป็น​ตอง​ใช​การ​เชื่อม​ตอ​การ​อัพโหลด​ที่​แข็งแกรง​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​เพราะ​ผู​ใช​งาน

ไม​ได​ใช​งาน​เรียก​ดู​เน้ือหา​แต​เพียง​อยาง​เดียว​แต​ยัง​เป็น​ผู​สราง​เน้ือหา​เอง​อีก​ดวย

ประสบการณ​ดาน​ความ​หนวง

รางวัล​ประสบการณ​ดาน​ความหนวง​ของ​เรา​ยัง​ตก​เป็น​ของ TrueMove อีก​ดวย​ เวลา​ใน​การ​ตอบโต​ภาพ​รวม​เครือ​ขาย

ที่​ 40.​3 มิลลิ​วินาที​ไม​ได​ถือวา​เป็น​คะแนน​ที่​ดี​แค​ใน​ประเทศ​ไทย​ แต​ยัง​ถือ​เป็น​คะแนน​ที่​ดี​มาก​ใน​ระดับ​โลก​อีก​ดวย​

หลาย​ประเทศ​ที่​มี​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ดาน 4G ที่​กาวหน า​อยาง​มาก​กําลัง​ทําคะแนน​ประสบการณ​ดาน​ความหนวง​ให​ได​ที่​

30 มิลลิ​วินาที​หรือ​ตํ่ากวา​นัน้ TrueMove เอง​ยัง​ไม​ถึง​ขัน้​นัน้​ แต​ก็​มี​การ​พัฒนา​ที่​มากกวา​คู​แขง​และ​ผู​ให​บริการ​ราย​อื่น

จํานวน​มาก​ใน​กลุม​ตลาด​มือ​ถือ​ดวย​การ​เติบโต​อยาง​เต็ม​ที่​มาก​กวา

ทัง้ AIS และ DTAC มี​คะแนน​ประสบการณ​ดาน​ความหนวง​ประ​มา​ณ 10 มลิลิ​วนิาที​ตาม​หลงั​อนัดบั​หน่ึง​อยู​ ตวั​ชี้​วดั​น้ี

อาจ​ถือ​เป็น​เกณฑ​แบง​แยก​ทางการ​แขงขัน​อีก​หน่ึง​ประการ​สําหรับ TrueMove เน่ืองจาก​ผู​บริโภค​ใน​ไทย​ชื่น​ชอบ​วิดีโอ

แช​ทและ​แอ​พกา​รติ​ดตอ​สื่อสาร​เชิง​สังคม​แบบ​เรี​ยล​ไท​มอื่น​ ๆ ดาน​ความหนวง​ที่​ชา​ลง​หมาย​ถึง​ความ​ลาชา​ใน​การ​โทร

หรือ​แช​ท ดัง​นัน้​คะแนน​ประสบการณ​ดาน​ความหนวง​ที่​ดี​ขึ้น​จะ​สราง​ประสบการณ​ผู​ใช​งาน​มือ​ถือ​ที่​ดี​ขึ้น​ใน​หลาย​บริการ

ที่​เป็น​ที่​นิยม​ใน​ปัจจุบัน​อยาง​มาก​บน​สมา​รทโฟน



การ​วิเคราะห​ระดับ​ภูมิ​ภาค

จาก​การ​แยก​ยอย​ตาม​ภูมิภาค​ของ​เรา​ เรา​เปรียบ​เทียบ​หา​พื้นที่​ที่​แตก​ตาง​กัน​อยาง​ชัดเจน​ใน​ประเทศ​ไทย​ แต​ไมใช​ใน

เชิง​การ​แขง​ขัน​ ภาค​กลาง​ซึ่ง​รวม​ถึง​กรุงเทพมหานคร​และ​ปริมณฑล​ทําคะแนน​ได​ดี​ใน​ทุก​ตัว​ชี้​วัด​ของ​เรา​

ประสบการณ​ความเร็ว​ใน​การ​ดาวนโหลด​และ​อัพโหลด​สูง​กวา​ใน​พื้นที่​อื่น​ ผู​ให​บริการ​ทัง้​สาม​ราย​ใน​ประเทศไทย​จัด​อยู

ใน​ประสบการณ​วิดีโอ​ใน​ระดับ​ปาน​กลาง​ และ​คะแนน​ประสบการณ​ดาน​ความหนวง​ก็​ดี​ขึ้น​มาก​ อยางไร​ก็ตาม​สําหรับ

ความ​พรอม​ใน​การ​ให​บริ​การ 4G เรา​มอง​วา​พื้นที่​น้ี​มี​คะแนน​ที่​นา​พอใจ​มาก​ที่​สุด​ โดย​ผู​ให​บริการ​ทัง้​สาม​ราย​มี​คะแนน

ความ​พรอม​ใน​การ​ให​บริ​การ 4G สูง​กวา​ 9​0% ใน​ภาค​กลาง​ของ​ประเทศ​ไทย

ผู​ที่​ได​คะแนน​สูงสุด​สําหรับ​รางวัล​ระดับ​ภูมิภาค​ของ​เรา​นัน้​สะทอน​ผล​การ​ดําเนิน​งาน​ระดับ​ชาติ​ที่​เป็น​วง​กวา​ง AIS ชนะ

รางวัล​ความ​พรอม​ใน​การ​ให​บริ​การ 4G ของ​เรา​ใน​ทุก​พื้น​ที่​ ขณะ​ที่ TrueMove ชนะ​ 5 รางวัล​สําหรับ​ประสบการณ

ความเร็ว​ใน​การ​อัพโหลด​และ​ 4 รางวัล​สําหหรับ​ประสบการณ​ดาน​ความ​หนวง​ ใน​พื้นที่​ภาค​กลาง​ของ​ประเทศ​ไทย

TrueMove เป็น​อันดับ​หน่ึง​สําหรับ​รางวัล​ประสบการณ​วิดีโอ​โดย​ปราศจาก​คู​แขง​ แต​ใน​อีก​สี่​ภูมิ​ภาค DTAC และ

TrueMove มี​คะแนน​เทา​กัน​เป็น​ครัง้​ที่​สอง​เมื่อ​เรา​ดู​ผลลัพธ​ใน​ระดับ​ประ​เทศ​ เรา​พบ​วา​ประสบการณ​ความเร็ว​ใน​การ

ดาวนโหลด​นัน้​มี​การ​แขงขัน​สูง​ที่​สุด DTAC ชนะ​อีก​ครัง้​ใน​พื้นที่​ภาค​กลาง​ของ​ประ​เทศ​ แต​ใน​อีก​สี่​ภูมิภาค​ที่​เหลือก​ลับ

ไม​สามารถ​เอา​ชนะ TrueMove ได​ใน​เรื่อง​ประสบการณ​ความเร็ว​ใน​การ​ดาวน​โหล​ด

สรุป​ใน​ราย​งาน

• DTAC ได​เขาไป​แทน​ที ่TrueMove สําหรับ​การ​เป็น​อันดับ​หน่ึง​ใน​การ​จัด​อันดับ​ประสบการณ​ความเร็ว​ใน​การ

ดาวนโหลด​ของ​เรา​ เครือ​ขา​ย 2300 MHz ใหม​ของ DTAC ได​เพิ่ม​ความเร็ว​ใน​การ​ดาวน​โหล​ด 4G อยาง​มาก​ใน​ 12

เดือน​ที่​ผาน​มา​ และ​สําหรับ​ใน​ชวง​ที่​ผาน​มา​การ​เพิ่ม​ขึ้น​ดัง​กลาว​ก็​เพียง​พอ​สําหรับ DTAC แลว​ที่​จะ​ได​รับ​รางวัล

ประสบการณ​ความเร็ว​ใน​การ​ดาวน​โหลด​.​

• ขณะ​ที่ AIS ได​รับ​รางวัล​ความ​พรอม​ใน​การ​ให​บริ​การ 4G ของ​เรา​ ผู​ให​บริการ​ทัง้​สาม​ราย​ของ​ประเทศไทย​กําลัง​เขา

ใกล​ความ​พรอม​ใน​การ​ให​บริ​การ 4G ที่​ 9​0% ซึ่ง​จะ​ขับ​เคลื่อน​ประเทศ​ไป​สู​การ​เป็น​ผูนําระดับ​โลก​ใน​การ​เขา​ถึง

• 4G ภาค​กลาง​ของ​ประเทศไทย​ซึ่ง​รวม​ถึง​กรุงเทพมหานคร​และ​ปริมณฑล​ทําผล​งาน​ได​ดี​กวา​ภูมิภาค​อื่น​ ๆ ของ

ประเทศ​ใน​ทุก​ ๆ ตัว​ชี​วัด​ของ​เรา​ โดย​ผู​ให​บริการ​ทัง้​สาม​ราย​มี​คะแนน​ความ​พรอม​ใน​การ​ให​บริ​การ 4G สูง​กวา​ 9​0%

ใน​ภูมิภาค​ดัง​กลา​ว

เกี่ยว​กับ Opensignal

Opensignal เป็น​บริษทั​วิเคราะห​เครือ​ขาย​โทรศัพท​เคลื่อนที่​ที่​มี​พื้นที่​ปฏิบัติ​การ​อยู​ทัว่​โลก​ ใน​ฐานะ​ที่ Opensignal

คอื​มาตรฐาน​การ​วดั​ประสบการณ​การ​ใช​บรกิาร​เครอื​ขาย​โทรศพัท​มอื​ถอื​ของ​โลก Opensignal วเิคราะห​ประสบการณ

ของ​ผู​บริโภค​ตาม​ความ​เป็น​จริง​อยาง​มี​อิสระ​ผาน​การ​วิเคราะห​ผู​ประกอบ​การณ​เป็น​ราย​ประ​เทศ​ ราย​ภูมิ​ภาค​ และ​ใน



ระดับ​โลก​ และ​รายงาน​ผล​ที่​ได​ใน​ระดับ​และ​ความถี่​สูงสุด​ของ​ภาค​อุตสาหกรรม​การ​สื่อสาร​ไร​สาย​น้ี​ ขอมูล​เชิง​ลึก​ของ

เรา​ได​ถูก​นําไป​ใช​โดย​ผู​ให​บริการ​โทรศัพท​มือ​ถือ​ หนวย​งาน​กํากับ​ดูแล​ใน​ภาค​อุตสาหกรรม​โทร​คม​นา​คม​ และ​นัก

วิเคราะห​อยาง​กวาง​ขวา​ง

สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ ติด​ตอ
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ชนัด​ดา​ อัศว​านุ​วัตร​ (เบลล) 090-974-7353 อี​เม​ล: event@brandnow.asia
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