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โดย​ ปี​เตอร​ บอ​ยแลนด​ นัก​วิเคราะห​อาวุโส​ และ​ เดวิด​ เนเดสคู​ นัก​วิเคราะห​ทาง​เท​คนิค

ประสบการณ​ดาน​เครือ​ขาย​มือ​ถือ​ใน​ประเทศไทย​กําลัง​พัฒนา​ดี​ขึ้น​ ใน​รายงาน​น้ี​ซึ่ง​อางอิง​ขอมูล​ชวง​เวลา​ 9​0 วัน​นับ

จาก​ตน​เดือน​กร​กฎ​าคม​ เรา​ได​เห็น​การ​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​ของ​ความ​พรอม​ใช​งาน​ของ​เครือ​ขา​ย 4G ใน​ประเทศ​ไทย​

โดย​มี​ผู​ให​บริการ​เครือ​ขาย​ราย​หน่ึง​ผาน​หลัก​ชัย​ที่​ระดับ​รอย​ละ​ 9​0 ขณะ​ที่​ผู​ให​บริการ​เครือ​ขาย​ราย​อื่น​ ๆ ตาม​หลัง​มา

ติด​ ๆ และ​ผู​ใช​เครือ​ขาย​ผู​ให​บริการ​ทัง้​สาม​ราย​ก็​กําลัง​เห็น​การ​ปรับปรุง​ประสบการณ​ที่​ดี​ขึ้น​ทัง้​ใน​แง​ของ​วิดีโอ​ ควา

มหนวง​ของ​สัญญาณ​ ควา​มเร็ว​การ​ดาวนโหลด​และ​อัป​โหล​ด TrueMove H ยัง​คง​เป็น​ผูนําใน​ลีดเดอร​บอรด​ของ​เรา​ตอ

ไป​ แต AIS ก็​สมควร​ได​รับ​การ​ยกยอง​จาก​คะแนน​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​มาก​ที่สุด​บาง​สวน​ (คลิก​ที่​น่ี​สําหรับ​รายงาน​ฉบับ​ภาษา​ไทย

)

รายงาน​น้ี​เรา​วิเคราะห​ประสบการณ​เครือ​ขาย​มือ​ถือ​ของ​ผู​ให​บริการ​ระดับ​ประเทศ​ทัง้​สาม​ราย​ใน​ประเทศ​ไทย​คือ AIS,

DTAC และ TrueMove H ใน​มาตร​วัด​รางวัล​ทุก​ดาน​ของ​เรา​ รวม​ถึง​ดาน​ประสบการณ​แอ​ปดาน​เสียง​ที่​เรา​เพิ่ม​ขึ้น​เป็น

ครัง้​แรก​และ​เป็น​เพียง​ผู​เดียว​ที่​วัด​คา​ดัง​กลาว​น้ี​ นอกจาก​การ​วิเคราะห​ระดับ​ประเทศ​แลว​ เรา​ยัง​วัด​ประสบการณ​ของ​ผู

ใช​ใน​ภูมิภาค​อื่น​ของ​ประเทศ​อีก​ 12 ภูมิ​ภาค​ เพื่อ​เปรียบ​เทียบ​ผล​วา​ออก​มา​เป็น​อยาง​ไร

การ​วิเคราะห​ระดับ​ประ​เทศ
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การ​เขา​ถึง 4G

คะแนน​ความ​พรอม​ใช​งาน​ของ​เครือ​ขา​ย 4G ที่​นา​ประทับ​ใจ​ของ​ประเทศไทย​ยัง​คง​ปรับปรุง​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง AIS ยัง

คง​ได​รับ​รางวัล​ของ​เรา​ตอ​ไป​ และ​ได​เป็น​ผู​ให​บริการ​ราย​แรก​ที่​ได​คะแนน​เครือ​ขา​ย 4G มากกวา​รอย​ละ​ 9​0 ใน​ระดับ

ประ​เทศ​ แต​ผู​ใช​งาน​บริการ​เครือ​ขาย​ทัง้​สาม​ราย​ใน​ประเทศไทย​พบ​วา​คะแนน​ของ​ทุก​เครือ​ขาย​เพิ่ม​ขึ้น​เกือบ​รอย​ละ​ 3

ซึ่ง​หมายความ​วา​ทัง้ DTAC และ TrueMove H กําลัง​เขา​ใกล​รอย​ละ​ 9​0.​

การ​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​ของ​คะแนน​ความ​พรอม​ใช​งาน​ของ​เครือ​ขา​ย 4G ของ​ผู​ใช​ทําให​เรา​คาด​วา​ผู​ให​บริการ​เครือ

ขาย​ทัง้​สาม​ราย​ของ​ประเทศไทย​จะ​ได​คะแนน​รอย​ละ​ 9​0 ใน​รายงาน​ฉบับ​ตอ​ไป​ ซึ่ง​เป็น​เรื่อง​ที่​นา​ประทับ​ใจ​อยาง​มาก​

เน่ืองจาก​มี​เพียง​ 15 ประเทศ​ที่​เรา​เห็น​คะแนน​ความ​พรอม​ใช​งาน​ของ​เครือ​ขา​ย 4G โดย​เฉลี่ย​อยู​เหนือ​ระดับ​น้ี​ สถานะ

ของ​ประสบการณ​เครือ​ขาย​มือ​ถือ (State of Mobile Network Experience) ทัว่​โลก​ของ​เรา​และ​ประเทศ​เหลา​น้ี

เกือบ​ทัง้หมด​เป็น​ตลาด​เครือ​ขา​ย 4G ที่​มี​การ​พัฒนา​สูง​กวา​ เชน​ เกาหลี​ใต​ ญี่ป ุน​และ​สิงคโปร​ แต​ถึง​แม​ประเทศไทย

จะ​มี​ความ​พรอม​ใช​งาน​เครือ​ขา​ย 4G ที่​นา​ประทับ​ใจ​ แต​ก็​ยัง​คง​มี​หลาย​สิ่ง​ที่​ตอง​ปรับปรุง​เพื่อ​จะ​สูสี​กับ​ประเทศ​ระดับ

เดียวกัน​ใน​ตัว​ชี้​วัด​อื่น​ ๆ ของ​เรา

ประสบการณ​วี​ดี​โอ

ใน​ดาน​ประสบการณ​วิ​ดี​โอ​ ผู​ใช​เครือ​ขา​ย TrueMove H พบ​คะแนน​สูง​ขึ้น​เกือบ​ 5 คะแนน​ (จาก​คะแนน​ 0-100) ซึ่ง

ไม​เพียง​แค​ทําให​เขา​ใกล​อัน​ดับ​ “ดี​” (55-65) แต​ยัง​หนี​การ​ตีเสมอ​ของ DTAC จาก​ที่ TrueMove H กาว​นําหน า​และ

ได​รับ​รางวัล​ใน​ รายงาน​ลาสุด​รายงาน​ลาสุด​ของ​เรา​ ผู​ใช​บริการ​เครือ​ขาย​ทัง้​สาม​ลวน​พบ​วา​ประสบการณ​วิดีโอ​ของ​พวก

เขา​ดี​ขึ้น: DTAC ได​คะแนน​เพิ่ม​ 1.​3 คะแนน​ แต AIS ซึ่ง​เป็น​อันดับ​ที่​สาม​มี​การ​พัฒนา​กาว​กระโดด​ที่​นา​ประทับ​ใจ​ถึง​

6.​2 คะแนน​ ทําให​ตาม​คู​แขง​อยู​ไม​ถึง​ 5 คะ​แนน

คะแนน​ผู​ใช​ที่​ดี​ขึ้น​ของ AIS ทําให​ผู​ให​บริการ​เครือ​ขาย​ทัง้​สาม​ราย​ของ​ประเทศไทย​อยู​ใน​หมวด​หมู​การ​จัด​อันดับ​พอ​ใช​

(40-55) ซึ่ง​หมายความ​วา​ประสบการณ​วิดีโอ​ของ​พวก​เขา​ใน​อุปกรณ​พก​พา​อาจ​เป็น​ที่​ยอมรับ​ได​ใน​ความ​ละเอียด​ที่

ตํ่าลง​ แต​อาจ​พบ​การ​โหลด​ชา​และ​คาง​บอย​ ๆ ใน​ความ​ละเอียด​ที่​สูง​ขึ้น​ อยางไร​ก็​ตาม​ คะแนน​เหลา​น้ี​มี​การ​ปรับปรุง​ดี

ขึ้น​ และ​ผู​ใช​เครือ​ขา​ย TrueMove H ก็ได​รับ​ประสบการณ​ที่​ดี​ขึ้น​กับ​คะแนน​ที่​ดี​จาก​การ​วัด​ประสบการณ​วิดีโอ​เฉ​พาะ

4G ซึ่ง​หมาย​ถึง​วิดีโอ​มี​การ​สตรี​มที่​ดี​ใน​ความ​ละเอียด​ตํ่า และ​แมแต​ที่​ความ​ละเอียด​สูง​ก็​มี​การ​ปรับปรุง​ประสบการณ​ที่

ดี​ขึ้น​ดวย​เมื่อ​เทียบ​กับ​คู​แขง

ประสบการณ​ใช​งาน​แอ​ปพลิ​เคชัน​โทร​ดวย​เสีย​ง

ใน​รายงาน​น้ี​ เรา​เริ่ม​ดู​ประสบการณ​แอ​ปดาน​เสียง​ใน​ประเทศ​ไทย​ ซึ่ง​เป็น​ตัว​ชี้​วัด​ใหม​ที่​ไม​เคย​มี​มา​กอ​น ​โดย​เป็นการ

วัดผล​คุณภาพ​ประสบการณ​ของ​บริการ​เสียง​แบบ over-the-top (OTT) กลาว​คือ​แอ​ปดาน​เสียง​ใน​มือ​ถือ​ เชน

WhatsApp, Skype และ Facebook Messenger โดย​ใช​แบบ​จําลอง​จาก​สหภาพ​โทรคมนาคม​ระหวาง​ประ​เทศ

(International Telecommunication Union) ที่​วัด​คุณภาพ​การ​โทร​ดวย​เสียง​โดย​รวม​ใน​เชิง​ปริ​มา​ณ ดวย​ชุด



พารามิเตอร​ทาง​เทคนิค​ที่​ปรับ​เทียบ​แล​ว

ใน​ประเทศ​ไทย​ เรา​เห็น​วา​ทัง้ DTAC และ AIS ได​รับ​การ​จัด​อันดับ​ประสบการณ​แอ​ปดาน​เสียง​อยู​ใน​ระดับ​ที่​นา​พอใจ

ได​ (ชวง​อัน​ดับ​ 74-80 คะแนน​ จาก​ 100 คะแนน​) ซึ่ง​หมายความ​วา​โดย​ทัว่ไป​ผู​ใช​เครือ​ขาย​เหลา​น้ี​มี​ความ​พึง​พอใจ

และ​สามารถ​โทร​ออก​และ​รับ​สาย​ได​โดย​ไม​ตอง​โทร​ซํ้า แต​อาจ​มี​ความ​บกพรอง​ดาน​คุณภาพ​ที่​รับ​รู​ได​อยู​บาง​ เชน​ เสียง

คลิก​สัน้ๆ​ หรือ​เสียง​เพีย้​น ​โดย TrueMove H ตาม​หลัง DTAC เพียง​ 1.​9 คะแนน​ แต​ยัง​อยู​ใน​ระดับ​ที่​ไม​ดี​ (66-74

คะแนน​) ซึ่ง​หมายความ​วา​ผู​ใช​จะ​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​เสียง​เพีย้น​หรือ​เสียง​คลิก​สัน้​ ๆ ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ ขณะ​ที่​ความ​ดัง​ของ

เสียง​อาจ​อยู​ใน​ระดับ​ที่​ยอมรับ​ไม​ได

สิ่ง​ที่​นา​สนใจ​คือ​ คะแนน​ของ​ผู​ใช​ใน​ดาน​ประสบการณ​ใช​งาน​แอ​ปเสียง​เฉ​พาะ 3G อยาง​เดียว​ นัน้​ใกล​เคียง​กับ​ของ

เครือ​ขา​ย 4G ใน​ประเทศ​ไทย​ โดย​มี​คะแนน​ตํ่ากวา​คะ​แนน 4G ไม​ถึง​ 10 คะแนน​ และ​ความ​แตก​ตาง​ดาน

ประสบการณ​แอ​ปดาน​เสียง​ระหวาง​เครือ​ขา​ย 4G และ​โดย​รวม​นัน้​อยู​ที่​ประมาณ​ 2​ คะแนน​ สําหรับ​ผู​ให​บริการ​เครือ

ขาย​ทัง้​สาม​ราย​ ซึ่ง​สะทอน​ถึง​ระดับ​ความ​พรอม​ใช​งาน​ของ​เครือ​ขา​ย 4G ที่​กําลัง​เพิ่ม​ขึ้น​ใน​ประเทศ​ไทย

ประสบการณ​ความเร็ว​ใน​การ​ดาวน​โหล​ด

ประเทศไทย​กําลัง​ชก​ขาม​รุน​ดาน​ความ​พรอม​ใช​งาน​ของ​เครือ​ขา​ย 4G และ​ประสบการณ​ดาน​แอ​ปเสียง​ แต​นา​เสียดาย

ที่​ไม​เป็น​เชน​นัน้​ใน​สวน​ของ​ประสบการณ​ผู​ใช​ดาน​ความ​เร็ว​ ใน​รายงาน​ทัว่​โลก​ฉบับ​ลาสุด​ของ​เรา​ ประเทศไทย​อยู​ใน

ลําดับ​ทาย​ ๆ ของ​ตาราง​ทัง้​ประสบการณ​ดาน​ความเร็ว​การ​ดาวนโหลด​และ​การ​อัป​โหลด​ ขาวดี​คือ​คะแนน​เหลา​น้ี

เคลื่อนไหว​ไป​ใน​ทิศทาง​ที่​ดี

ใน​รายงาน​ฉบับ​น้ี​ ผู​ใช​เครือ​ขา​ย DTAC และ TrueMove H พบ​วา​คะแนน​ความเร็ว​ใน​การ​ดาวนโหลด​ของ​พวก​เขา

เพิ่ม​ขึ้น​ประ​มาณ 1 Mbps – แต​การ​ปรับปรุง​ของ TrueMove H ที่​เพิ่ม​ขึ้น​เล็ก​น อย​ ก็​เพียง​พอที่​จะ​ทําให​ขึ้น​มาตี​เส​มอ

กับ DTAC ใน​รายงาน​ฉบับ​ลา​สุด​ อยางไร​ก็​ตาม​ ผู​ใช​เครือ​ขา​ย AIS คือ​ผู​ที่​เห็น​การ​ปรับปรุง​แบบ​กาว​กระโดด​มาก​ที่​สุด​

เน่ืองจาก​คะแนน​ของ​พวก​เขา​เพิ่ม​ขึ้น​มาก​กวา 2 Mbps ผู​ให​บริการ​ราย​น้ี​ยัง​คง​อยู​ใน​อันดับ​สาม​ แต​ระยะ​หาง​การ​ตาม

ติด​คู​แขง​ลด​เห​ลือ​เพี​ยง 2 Mbps

ประสบการณ​ความเร็ว​ใน​การ​อัพโหล​ด

TrueMove H ยัง​คง​เป็น​ผูนําดาน​ประสบการณ​ความเร็ว​การ​อัป​โหลด​ โดยที่​ผู​ใช​จะ​เห็น​คะแนน​ของ​ผู​ให​บริการ​เพิ่ม

ขึ้น​เล็ก​น อย​ นัน่​คือ​ยัง​คง​นําหน า​คู​แขง​อยู 2 Mbps อยางไร​ก็​ตาม​ การ​พัฒนา​อยาง​รวดเร็ว​ที่​นา​ประทับ​ใจ​เกือบ 1.6

Mbps ของ AIS ทําให​เขา​ใกล​ผูนํามา​ติด​ ๆ ใน​ขณะ​เดียวกัน​ผู​ใช​บริการ​เครือ​ขา​ย DTAC จะ​เห็น​การ​เพิ่ม​ขึ้น​เฉพาะ​ใน

สวน​ของ​ประสบการณ​ดาน​ความเร็ว​การ​อัป​โหลด​เทา​นัน้​ และ​ตอน​น้ี​ผู​ให​บริการ​ราย​น้ี​ก็​ขยับ​ลง​ไป​สู​อันดับ​สาม

ภาพ​รวม​ใน​สวน​น้ี​แย​ลง​ไป​อีก​สําหรับ DTAC ใน​การ​วัด​ประสบการณ​ความเร็ว​การ​อัป​โหลด​เฉ​พาะ 4G เน่ืองจาก​ได

คะแนน​ลด​ลง​เล็ก​น อย​ เชน​เดียว​กับ TrueMove H ความเร็ว​ที่​ลด​ลง​น้ี​อาจ​เกี่ยวของ​กับ​ความ​พรอม​ใช​งาน​ของ​เครือ



ขา​ย 4G ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ เน่ืองจาก​ผู​ใช​ของ​เรา​สามารถ​ใช​เวลา​ใน​เครือ​ขาย​เหลา​น้ี​ได​มาก​ขึ้น​ จึง​อาจ​ทําให​มี​ความ​แออัด​เพิ่ม

ขึ้น​ ใน​ขณะ​เดียว​กัน​น้ี AIS เป็น​ผู​ให​บริการ​เพียง​ราย​เดียว​ที่​มี​ความเร็ว​ใน​การ​อัป​โหล​ด 4G เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​มี​นัย​ยะ

สําคัญ​ถึง 1.6 Mbps ซึ่ง​ทําให DTAC ตก​ไป​อยู​ใน​อันดับ​รัง้​ทา​ย

ประสบการณ​ดาน​ความ​หนวง

ประเทศไทย​มี​อนาคต​ที่​สดใส​จาก​ผล​การ​วิเคราะห​ดาน​ความหนวง​ของ​สัญญาณ​ ผู​ให​บริการ​เครือ​ขาย​ทัง้​สาม​ราย​มี

คะแนน​ประสบการณ​ความหนวง​ของ​สัญญาณ​ที่​ดี​ขึ้น​อยาง​น อย​ 4.​5 มิลลิ​วิ​นา​ที​ (หรือ​รอย​ละ​ 11) ใน​ชวง​หก​เดือน​ที่​ผา

นมา TrueMove H ได​รับ​รางวัล​ของ​เรา​ดวย​การ​มี​คะแนน​ความหนวง​สัญญาณ​เร็ว​กวา​ระ​ดับ 40ms ซึ่ง​ใน​ขณะ​น้ี​อยู​ใน

ระดบั​ที่​เทยีบ​เคยีง​ได​กบั​ตลาด​เครอื​ขาย​มอื​ถอื​ที่​มี​การ​พฒันา​สงู​กวา​จาํนวน​มาก​ทัง้​ใน​ยโุรป​และ​เอ​เชยี​ ใน​ขณะ​ที่​ตอน​น้ี

ทัง้ DTAC และ AIS ทําคะแนน​ความเร็ว​ได​ตํ่ากวา 45ms ได​ทัง้​คู

การ​วิเคราะห​ระดับ​ภูมิ​ภาค

จาก​การ​วิเคราะห​ใน​ 12 จังหวัด​ที่​ใหญ​ที่สุด​ของ​ประเทศ​ไทย​ เรา​ยัง​คง​เห็น​ความ​พรอม​ใช​งาน​ของ​เครือ​ขา​ย 4G ที่​นา

ประทับ​ใจ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​ผู​ใช​ใน​เจ็ด​ภูมิภาค​สามารถ​เชื่อม​ตอ​กับ​เครือ​ขา​ย 4G ของ​ผู​ให​บริการ​เครือ​ขาย​ทัง้​สาม

ราย​ใน​สัดสวน​เวลา​ถึง​รอย​ละ​ 9​0 แต AIS ได​ยก​ระดับ​คะแนน​ดาน​น้ี​ไป​อีก​ขัน้​ โดยที่​ผู​ใช​ใน​หา​จังหวัด​ได​รับ

ประสบการณ​ที่​ดี​จาก​ความ​พรอม​ให​บริการ​ของ​เครือ​ขา​ย 4G มากกวา​รอย​ละ​ 9​5 ของ​เวลา​ใช​งา​น ​ซึ่ง​รวม​ถึง​รอย​ละ​ 9

6.​4 ใน​จังหวัด​พระนคร​ศรี​อยุธยา​ ซึ่ง​เป็น​คะแนน​ที่​นา​ประทับ​ใจ​อยาง​ยิ่ง​ และ​ใกล​เคียง​กับ​ตลาด​เครือ​ขาย​มือ​ถือ​ที่​มี

การ​พัฒนา​สู​งก​วา

AIS ครอง​ความ​เป็น​ผูนําใน​ 12 ภูมิภาค​ที่​เรา​วิเคราะห​ความ​พรอม​ให​บริการ​ของ​เครือ​ขา​ย 4G โดย​ชนะ​แปด​ราย​การ​

และ​เสมอ​สี่​ราย​การ​ แต​ผล​ที่​ออก​มา​ก็​ใกล​เคียง​กัน​อยาง​มาก​ใน​การ​วัด​ประสบการณ​ดาน​ความเร็ว​การ​ดาวน​โหลด​ ซึ่ง

เรา​เห็น​ผล​เสมอ​กัน​ใน​ 9​ ภูมิภาค​จาก​ 12 ภูมิ​ภาค AIS ได​รับ​รางวัล​ของ​เรา​ใน​กรุง​เทพ​ แต​เมือง​หลวง​ของ​ประเทศ​ก็

เป็น​ที่​เดียว​ที่​ผู​ใช​บริการ​เครือ​ขาย​ทัง้​สาม​ราย​ได​รับ​คะแนน​สู​งก​วา 10 Mbps

TrueMove H ได​รับ​สวน​แบง​ใหญ​ใน​รางวัล​ดาน​ประสบการณ​ความเร็ว​การ​อัป​โหลด​ของ​เรา​ ขณะ​ที่​ผู​ให​บริการ​ราย​น้ี

สมควร​ได​รับ​การก​ลา​วขวัญ​เป็น​พิเศษ​ใน​สาม​จังหวัด​คือ​ กรุง​เทพ​ นนทบุรี​ และ​ปทุม​ธานี​ ซึ่ง​ทําคะแนน​ประสบการณ

ความหนวง​สัญญาณ​ได​ตํ่ากวา 30ms

เลือก​ภูมิภาค​ใด​ภูมิภาค​หน่ึง​เพื่อ​ดูรา​ยล​ะเอียด​ยอย​ของ​ภูมิภาค​นัน้​ คลิก​ชม​เพิ่ม​เติม​ที่
https://www.opensignal.com/th/reports/2019/11/uk/mobile-network-experience

เกี่ยว​กับ Opensignal

Opensignal เป็น​บริษทั​วิเคราะห​เครือ​ขาย​โทรศัพท​เคลื่อนที่​ที่​มี​พื้นที่​ปฏิบัติ​การ​อยู​ทัว่​โลก​ ใน​ฐานะ​ที่ Opensignal

คอื​มาตรฐาน​การ​วดั​ประสบการณ​การ​ใช​บรกิาร​เครอื​ขาย​โทรศพัท​มอื​ถอื​ของ​โลก Opensignal วเิคราะห​ประสบการณ

ของ​ผู​บริโภค​ตาม​ความ​เป็น​จริง​อยาง​มี​อิสระ​ผาน​การ​วิเคราะห​ผู​ประกอบ​การณ​เป็น​ราย​ประ​เทศ​ ราย​ภูมิ​ภาค​ และ​ใน



ระดับ​โลก​ และ​รายงาน​ผล​ที่​ได​ใน​ระดับ​และ​ความถี่​สูงสุด​ของ​ภาค​อุตสาหกรรม​การ​สื่อสาร​ไร​สาย​น้ี​ ขอมูล​เชิง​ลึก​ของ

เรา​ได​ถูก​นําไป​ใช​โดย​ผู​ให​บริการ​โทรศัพท​มือ​ถือ​ หนวย​งาน​กํากับ​ดูแล​ใน​ภาค​อุตสาหกรรม​โทร​คม​นา​คม​ และ​นัก

วิเคราะห​อยาง​กวาง​ขวา​ง


