
รายงาน​การ​สํารวจ​วิจัย​ผู​ใช​บริการ​เรียก​รถ​ออนไลน

ใน​ปี​ 2​018 ได​ให​คําแนะนําอะไร​แก​เรา​บาง​?

ตาม​ตัวเลข​ของ CNNIC ที่​สิน้​สุด​เมื่อ​เดือน​ธันวา​คม​ ค.​ศ.​ 2017 ผู​ใช​บริการ​เรียก​รถ​ออนไลน​และ​รถ​ดวน​ใน​ประเทศ

จีน​มี​ปริมาณ​เกิน​ 2​00 ลาน​คน​แลว​ ซึ่ง​ปริมาณ​ผู​ใช​บริการ​เรียก​รถ​ออนไลน​(ไม​รวม​แท็กซี่​ออนไลน​) เพิ่ม​ขึ้น​เป็น​ 40.

6% แสดง​ให​เห็น​วา​บริการ​เรียก​รถ​ออนไลน​กลาย​เป็น​อีก​ทาง​เลือก​หน่ึง​ใน​การ​เดิน​ทางใน​ชีวิต​ประจําวัน​ของ​หลาย​ๆคน

ไป​แลว​ สําหรับ​เรื่อง​น้ี​ เพื่อ​จะ​วิจัย​เชิง​ลึก​มาก​ขึ้น​เกี่ยว​กับ​พฤติกรรม​การ​เดิน​ทาง​และ​ความ​พึง​พอ​ใจ​ สถาบัน​วิจัย​ 36

จึง​ได​ทําการ​สํารวจ​วิจัย​เกี่ยว​กับ​ผู​ใช​บริการ​เรียก​รถ​ออนไลน​ และ​รายงาน​ผล​การ​วิจัย​เชิง​สํารวจ​ฉบับ​น้ี​ ได​ให

คําแนะนําอะไร​แก​เรา​บาง​?

80% เคย​ใช​บริการ​บริการ​เรียก​รถ​ออนไลน​ใน​การ​เดิน​ทาง

ผล​การ​วิจัย​พบ​วา​ 81% ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​เดิน​ทาง​โดย​การ​ใช​บริการ​เรียก​รถ​ออนไลน​เป็น​ประ​จํา และ​มี​เพียง​

15% เทานัน้​ที่​ใช​การ​เรียก​รถ​แบบ​ออฟ​ไลน​ โดย​ 34% ของ​ผู​โดยสาร​ใช​เรียก​แท็กซี่​ออนไลน​ ซึ่ง​คิด​เป็น​ 2​.​3 เทา​ของ

จํานวน​คน​เรียก​รถ​ออฟ​ไลน​ แสดง​ให​เห็น​วาการ​ใช​บริการ​เรียก​รถ​บน​อินเตอร​เน็ต​ กลาย​เป็น​พอรทัล​การ​เขา​ชม​หลัก

พนักงาน​ออฟฟิศ​หนุม​สาว​เป็น​ผู​ใช​หลัก

ภาพ​ผู​ใช​หลัก​ใน​การ​ใช​บริการ​เรียก​รถ​ออนไลน​ จาก​สถิติ​ผล​การ​วิจัย​พบ​วา​ กําลัง​หลัก​ของ​ผู​ใช​บริการ​เรียก​รถ​ออนไลน​

อยู​ที่​ชวง​อา​ยุ​ 16-44 ปี​ โดย​สวน​ใหญ​คนใน​ชวง​อายุ​ 2​5-34 ปี​ เป็น​ผู​ที่​ใช​บริการ​เรียก​รถ​ออนไลน​บอย​ที่สุด​ ควา​มถี่​ที่

พวก​เขา​ใช​บริการ​เรียก​รถ​ออนไลน​สูง​นําหน า​คน​ชวง​อายุ​อื่นๆ​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ใน​บริการ​เรียก​รถ​ออนไลน​ที่​มี​ความ

สะดวก​ ฉับไว​เป็น​พิเศษ​ ทําให​คน​จํานวน​มาก​เมื่อ​อยู​ใน​สถานการณ​ที่​ไมมี​ตัว​เลือก​อื่น​ใน​การ​เดิน​ทาง​หรือ​เมื่อ​ไม​มี​เวลา

จึง​มี​แนว​โนม​ที่​จะ​เลือก​ดิน​ทาง​โดย​การ​เรียก​รถ​ออ​นไลน

ผู​ใช​ดู​ที่​ประสิทธิภาพ​และ​ความ​คุม​คา​ใน​การ​เดิน​ทาง​มาก​ที่​สุด

ผล​การ​วิจัย​ 63%ของ​ผู​ใช​ที่​กําลัง​เลือก​แพลตฟอรม​บริการ​เรียก​รถ​ออนไลน​ ให​ความ​สําคัญ​กับ​ความเร็ว​ใน​การ​สง

ขอมูล​และ​ความ​รวดเร็ว​ใน​การ​รับ​ออ​เดอรของ​คน​ขับ​มาก​ที่​สุด​ รอง​ลง​มา​มี​ 59% ของ​ผู​ใช​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ความ​คุม

คา​ และ​ 58% ของ​ผู​ใช​ให​ความ​สําคัญ​กับ​เวลา​ใน​การ​รอ​คน​ขับ​มา​รับ​หลัง​จาก​การ​รับ​ออ​เดอรแล​ว

ผู​ใช​พึง​พอใจ​กับ​กิริยา​ทาทาง​ของ​ผู​ขับ​มาก​ที่​สุด​ และ​ไม​พอใจ​กับ​ความเร็ว​ใน​การ​จัดการ​บริการ​ลูกคา​มาก​ที่​สุด

ใน​สวน​ของ​ดาน​การ​บริการ​ ผู​ใช​บริการ​เรียก​รถ​ออนไลน​จํานวน​มาก​พอใจ​มาก​ที่สุด​กับ​คน​ขับ​ที่​มี​ประสบ​การณ​ โดย

แบง​ความ​พึง​พอใจ​เป็น​ 2​ รายการ​คือ​ ผู​ใช​ 86% และ​ 81% พอใจ​กับ​กิริยา​ทาทาง​ของ​คน​ขับ​รถ​ใน​การ​บริการ​เรียก​รถ
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ออนไลน​ และ​ความ​คุน​เคย​เสน​ทางใน​การ​ขับขี่​ของ​คน​ขับ​ ใน​ทาง​ตรง​กัน​ขาม​ระดับ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ผู​ใช​ ตอ​ระยะ

เวลา​ใน​การ​รอ​การ​กด​รับ​ และ​ระยะ​หาง​ของ​คน​ขับ​ที่​รับ​ออ​เดอร แสดงออก​มา​วา​ยัง​ไม​ดี​พอ​ และ​กา​รบ​ริกา​ที่​ไม​นา​พอใจ

ที่สุด​ก็​คือ​ ควา​มร​วดเร็ว​ใน​การ​จัดการ​ปัญหา​ของ​โอ​เปอ​เรเตอร​ เพราะ​ฉะนัน้​แพลตฟอรม​การ​บริการ​เรียก​รถ​ออนไลน

สามารถ​จัดการ​ปัญหา​รอง​เรียน​ของ​ลูกคา​ได​หรือ​ไม​ เป็น​กุญแจ​สําคัญ​ที่สุด​ใน​การนํามา​ซึ่ง​การ​ได​รับ​การ​เป็น​ที่​นิยม​ของ

ตล​าด

จาก​ผล​การ​วิจัย​อื่นๆ​รวม​ ผู​ใช​จํานวน​มาก​ให​ผล​ตอบ​รับ​ดี​กับ​การ​บริการ​เรียก​รถ​ออนไลน​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ใน​ระบบ​ที่

มี​การ​รีวิว​จาก​ผู​โดยสาร​แบบ​เปิด​กวาง​และ​โปรง​ใส​, ความ​สะอาด​ภายใน​รถ​ดี​กวา​แท็กซี่​แบบ​ทัว่​ไป​, สะดวก​รวด​เร็ว​

และ​มี​ผล​ประโยชน​ใน​ดาน​เศรษฐ​กิจ​ , เปลี่ยนแปลง​ทรัพยากร​การ​วาง​งาน​ใน​สังคม​ ปัจจัย​เหลา​น้ี​เป็น​ปัจจัย​หลัก​ที่

ทําให​เลือก​ใช​บริการ​เรียก​รถ​ออนไลน​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ดวย​เหตุ​น้ี​หลัง​จาก​ที่​แพ​ลตฟอรม Tian Tian Go ได​ออนไลน

อยาง​เป็น​ทางการ​ใน​ประเทศ​จีน​แลว​ จึง​ได​โฟกัส​ปัจจัย​ขาง​ตน​ใน​การ​พัฒนาการ​บริการ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ และ​หวัง​วา​จะ

นําเทคโนโลยี​บล็อก​เชน​มา​พลิก​รูป​แบบ​ใหม​ของ​ระบบ​เศรษฐกิจ​แบง​ปัน

ปัจจุบัน​ โปรแกรม​เรียก​รถ Tian Tian Go ขอ​งบ​ริ​ษทั Tian Tian Ventures หลัง​จาก​ที่​ออก​ตลาด​ที่​อเมริกา​แลว​ ก็ได

ประกาศ​อยาง​เป็น​ทางการ​ใน​ประเทศ​จี​น ​ใน​วัน​ที่​ 31 สิง​หา​คม​ และ​เป า​หมาย​ขัน้​ตอ​ไป​คือ​ประเทศ​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก

เฉียง​ใต​ โดย​ได​วาง​เครือ​ขาย​การ​ตลาด​ขาม​ไป​หลาย​ประเทศ​หลาย​ทวีป​ เน่ืองจาก​ตาม​ผล​การ​รายงาน​การ​สํารวจ​ผู​ใช

บริการ​เรียก​รถ​ออนไลน​ใน​ปี 2018 Tian Tian Go จึง​ใช​ขอ​ได​เปรียบ​ทาง​เทคโนโลยี​บล็อก​เชน​ สราง​โมเดล​ที่​ได

ประโยชน​รวม​กัน​ทัง้​ 5 ฝาย​ได​แก​ ผู​ขับ​, ผู​โดย​สาร​, ผู​ถือ​หุน​, ผู​มี​สวน​รวม​และ​แพ​ลตฟอรม

ซึ่ง​ก็​คือ​ผาน​ระบบ​รางวัล​ผู​ถือ​หุน​เทียน​เทียน​เชน​ มุง​หน า​สู​การ​สรางสรรค​รูป​แบบ​การ​พิสูจน​สิทธิ​ประ​โย​ชน(Proof of

Stake) ผู​ถือ​หุน​ 50,000 เทียน​เทียน​เชน​จะ​กลาย​เป็น​โฮ​สโหนด​ จะ​ได​รับ​เทียน​เทียน​เชน​ที่​ผลิต​จาก​บล็อก​เชน​ทุก​ๆ

300 วิ​นา​ที​ อีก​ทัง้​ผู​ขับ​และ​ผู​โดยสาร​ตาง​สามารถ​กลาย​เป็น​ผู​ถือ​หุน​ได​ดวย​ หรือ​พูด​อีก​อยาง​คือ​ เพราะ​วา​มี​แผน​ราง​วัล

Tian Tian Go ไม​เพียง​แต​สามารถ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ใช​บริการ​เรียก​รถ​ออนไลน​เทา​นัน้​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​ยัง

สามารถ​ได​รับ​รางวัล​พิเศษ​ได​อีก​ดวย​ เรียก​ได​วา​เป็น​รูป​แบบ​นวัตกรรม​การ​บริการ​ที่​ทําหน่ึง​แต​ได​ประโยชน​หลาย​ตอ

เลย​ที​เดีย​ว


