
รายงาน​การ​จัด​อันดับ​ศักยภาพ​การ​แขงขัน​ดาน

ทรัพยากร​บุคคล​ของ​โลก​ปี​ 2​562

– บุคคล​ที่​มี​ความ​เป็น​ผู​ประกอบ​การ​คือ​ผู​ที่​จะ​สราง​ความ​แตก​ตาง​ใน​การ​แขงขัน​ดาน​ทรัพยากร​บุ​คคล

– บุคคล​ที่​มี​ความ​สามารถ​ยัง​คง​หลัง่​ไหล​สู​ประเทศ​เล็กๆ​ที่​มี​ราย​ได​สูง​ และ​สห​รัฐ​อเม​ริก​า

– วอชิงตัน​ดี​ซี​เป็น​เมือง​ที่​ครอง​อันดับ​สูง​สุด

– ผล​วิ​เคราะห​ 5 ปี​เผย​ให​เห็น​วา​ ประเทศ​ที่​มี​ฐานะ​ทาง​เศรษฐกิจ​ตาง​กัน​มี​ชอง​วาง​ดาน​ทรัพยากร​บุคคล​มาก​ขึ้น

รายงาน​การ​จัด​อันดับ​ศักยภาพ​การ​แขงขัน​ดาน​ทรัพยากร​บุคคล​ของ​โลก​ประ​จําปี 2562 (2019 Global Talent

Competitiveness Index: GTCI) เผย​ให​เห็น​วา​ สวิ​ตเซอร​แลนด​ สิงคโปร​ และ​สหรัฐ​อเมริกา​ ยัง​คง​เป็น​ผูนําของ​โลก​

ขณะ​ที่​ประเทศ​ใน​เอ​เชีย​ ละติน​อเมริกา​ และ​แอฟริกา​ มี​จํานวน​บุคคล​ที่​มี​ความ​สามารถ​ลด​ลง​อยาง​ตอ​เน่ือง​ รายงาน​ดัง

กลาว​ยัง​ตอกยํ้าดวย​วา​ ปัญหา​ทรัพยากร​บุคคล​ได​กลาย​เป็น​ความ​กังวล​หลัก​ของ​บริษทั​ เมือง​ และ​ประเทศ​ตางๆ​ ขณะ

ที่​ศักยภาพ​ของ​บุคคล​ที่​มี​ความ​สามารถ​ได​กลาย​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ใน​การ​สราง​ความ​เจริญ​รุง​เรือ​ง
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รายงาน​ประจําปี​น้ี​ให​ความ​สําคัญ​เป็น​พิเศษ​กับ​บุคคล​ที่​มี​ความ​เป็น​ผู​ประกอบ​การ​ ซึ่ง​ครอบคลุม​ถึง​การ​สนับสนุน​ บม

เพาะ​ และ​พัฒนา​ทัว่​โลก​ รวม​ถึง​ผล​พวง​ที่​มี​ตอ​ความ​สามารถ​ใน​การ​แขงขัน​ของ​ประเทศ​ตางๆ​ ปัจจุบัน​มี​การ​คิดคน

แนวทาง​ใหมๆ​ เพื่อ​สง​เสริม​ความ​เป็น​ผู​ประกอบ​การ​และ​บุคคล​ที่​มี​ความ​เป็น​ผู​ประกอบ​การ​ภายใน​องค​กร​ รวม​ถึง​รับ

ประกัน​วา​จะ​มี​การ​สนับสนุน​พนักงาน​และ​สง​เสริม​การ​พัฒนา​นวัตกรรม​ตัง้แต​เริ่ม​ตน​จน​สําเร็จ​ ควา​มกาวหน า​ดัง​กลาว

เห็น​ได​ชัด​เป็น​พิเศษ​ใน​เมือง​ที่​มี​ระบบ​นิเวศ​ “เมือง​อัจฉริยะ​” เป็น​แม​เหล็ก​ดึงดูด​บุคคล​ที่​มี​ความ​สา​มา​รถ​ สําหรับ​ผล

การ​คน​พบ​อื่นๆ​ที่​สําคัญ​ประ​กอบ​ดวย

– ประเทศ​และ​เมือง​ที่​ครอง​อันดับ​ตนๆ​ มี​แนว​โนม​เปิด​รับ​บุคคล​ที่​มี​ความ​เป็น​ผู​ประกอบ​การ​มาก​ที่​สุด

– การ​เขา​สู​ยุค​โลกา​ภิวัต​นและ​ยุค​ดิจิทัล​ทําให​บุคคล​ที่​มี​ความ​เป็น​ผู​ประกอบ​การ​มี​บทบาท​มาก​ขึ้น

รายงาน​ยัง​เผย​ดวย​วา​ เมือง​มี​การ​พัฒนา​บทบาท​มากกวา​ประเทศ​ใน​ฐานะ​ศูนยกลาง​ของ​บุคคล​ที่​มี​ความ​สา​มา​รถ​ และ

จะ​มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​การ​เปลี่ยนแปลง​ภูมิ​ทัศน​ดาน​ทรัพยากร​บุคคล​ของ​โลก​ เมือง​มี​ความ​สําคัญ​มาก​ขึ้น​เพราะ​มี​ความ
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ยืดหยุน​และ​มี​ศักยภาพ​ใน​การ​ปรับ​ตัว​ตาม​เท​รน​ดและ​รูป​แบบ​ใหมๆ​มาก​กวา​ นอกจาก​นัน้​ยัง​เป็น​หนวย​เศรษฐกิจ​ที่

คลองแคลว​เพราะ​สามารถ​ปรับ​เปลี่ยน​นโยบาย​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ ดัง​นัน้​ เมือง​จึง​ดึงดูด​ใจ​บุคคล​ที่​มี​ความ​สามารถ​มาก

กวา​ โดย​เฉพาะ​บุคคล​ที่​มี​ความ​เป็น​ผู​ประกอบ​การ

เมือง​ที่​ควา​แชมป ​ใน​ปี​น้ี​ไป​ครอง​คือ​วอชิงตัน​ดี​ซี​ ตาม​มา​ดวย​โคเปนเฮเกน​ ออสโล​ เวียน​นา​ และ​ซู​ริ​ค โดย​วอชิงตัน

ทําผล​งาน​ได​อยาง​แข็งแกรง​ใน​ 4 จาก​ 5 เกณฑ​หลัก​ที่​มี​การ​พิจารณา​ ไดแก​ ควา​มเป็น​สากล​ ควา​มดึง​ดูด​ การ​เติบ​โต​

และ​ความ​สา​มา​รถ​ นอกจาก​นัน้​ยัง​มี​คุณสมบัติ​หลาย​อยาง​ที่​ทําให​เมือง​แหง​น้ี​เป็น​ศูนยกลาง​ของ​บุคคล​ที่​มี​ความ​สา​มา

รถ​ ได​แก​ เศรษฐกิจ​มัน่​คง​ ผูคน​กระ​ตือ​รือ​รน​ โครงสราง​พื้น​ฐาน​และ​การ​เชื่อม​ตอ​แข็ง​แกรง​ แรงงาน​ทักษะ​สูง​ และ

การ​ศึกษา​ระ​ดับ​โลก

มอง​ภาพ​รวม​ใน​ระยะ​ยาว

นับ​เป็น​ครัง้​แรก​ที่​ราย​งาน GTCI ทําการ​วิเคราะห​ศักยภาพ​การ​แขงขัน​ดาน​ทรัพยากร​บุคคล​ใน​ระยะ​ยาว​ โดย​พิจารณา

ผล​การ​จัด​อันดับ​ตัง้แต​ปี​ 2​556 เป็นตน​มา​ ทําให​คน​พบ​วา​ประเทศ​ที่​โดด​เดน​ดาน​ทรัพยากร​บุคคล​กับ​ประเทศ​อื่นๆ​มี

ชอง​วาง​ระหวาง​กัน​มาก​ขึ้น​ โดย​กลุม​ประเทศ​ที่​มี​ศักยภาพ​การ​แขงขัน​ดาน​ทรัพยากร​บุคคล​สูง​อยู​แลว​ก็​ยิ่ง​มี​ศักยภาพ

สูง​ขึ้น​ไป​อีก​ สวน​ประเทศ​ที่​มี​ศักยภาพ​ดอย​กวา​ก็​ยิ่ง​ดอย​ลง​ไป​อีก

คุณ​บรู​โน​ แลน​วิ​น ​กรรมการ​บริหาร​ฝ าย​ดัชนี​ทัว่​โลก​ของ INSEAD และ​บรรณาธิการ​รวม​ของ​รายงาน​น้ี​ กลาว​วา​ “ใน

กลุม​ประเทศ​ที่​ติด​ 10 อันดับ​แรก​ มี​เพียง​สอง​ประเทศ​ที่​ไม​ได​อยู​ใน​ทวีป​ยุ​โร​ป ได​แก​ สิงคโปร​และ​สหรัฐ​อเมริกา​ ซึ่ง

ตอกยํ้าวา​ยุโรป​ยัง​คง​เป็น​ผูนําใน​ดาน​ทรัพยากร​บุคคล​ที่​มี​ความ​สา​มา​รถ​ นอกจาก​นัน้​ยัง​ตอกยํ้าวา​ประเทศ​ที่​มี

มหาวิทยาลัย​ชัน้​เยี่ยม​และ​มี​ระบบ​การ​ศึกษา​ที่​แข็งแกรง​จะ​ดึงดูด​บุคคล​ที่​มี​ความ​สา​มา​รถ​ อยางไร​ก็​ดี​ บุคคล​ที่​มี​ความ

สามารถ​มัก​ยาย​ไป​ตาม​ประเทศ​ตางๆ​ทัว่​โลก​ ดัง​นัน้​สถานการณ​ความ​ได​เปรียบ​น้ี​ก็​ยัง​มี​สิทธิ​เปลี่ยน​ขัว้​ได​ ประเทศ

เหลา​น้ี​จึง​จําเป็น​ตอง​เปิด​กวาง​ตอ​ไป​เพื่อ​รักษา​สถานะ​ผูนําของ​ตน​เอง​”

คุณ​เฟลิ​เป มอน​เต​โร​ ศาสตราจารย​ดาน​ยุทธศาสตร​และ​กรรมการ​ฝาย​วิชาการ​ของ INSEAD รวม​ถึง​บรรณาธิการ​รวม

ของ​รายงาน​น้ี​ กลาว​เสริม​วา​ “ดู​เหมือน​วา​ความ​เป็น​ผู​ประกอบ​การ​จะ​เป็น​พรสวรรค​ที่​นําไป​สู​ความ​สําเร็จ​ องคกร​ทุก

รูป​แบบ​จําเป็น​ตอง​ดึงดูด​และ​พัฒนา​บุคคล​ที่​มี​ความ​เป็น​ผู​ประกอบ​การ​ใน​ยุค​ที่​ระบบ​นิเวศ​ทัว่​โลก​ถูก​พลิก​โฉม​ดวย

ระบบ​ดิจิทัล​”

คุณ​อเลน​ เดเฮ​ซ ซี​อี​โอบ​ริ​ษทั อเด็คโก​ กรุป (Adecco Group) กลาว​วา​ “เน่ืองจาก​โลก​ของ​การ​ทํางาน​มี​การ

เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวด​เร็ว​ หาก​เมือง​หรือ​ประเทศ​ใด​ก็ตาม​ไมมี​สภาพ​ที่​เหมาะ​สม​ตอ​การ​ดึงดูด​บุคคล​ที่​มี​ความ​สา​มา​รถ​

ทัง้คน​และ​ธุรกิจ​ก็​จะ​ยาย​หนี​ไป​ที่​อื่น​เพื่อ​แสวงหา​โอกาส​ใหมๆ​ ราย​งาน GTCI ประจําปี​น้ี​เป็น​หลัก​ฐาน​เพิ่ม​เติม​ที่​แสดง

ให​เห็น​วา​ บุคคล​ที่​มี​ความ​เป็น​ผู​ประกอบ​การ​ถูก​มอง​วา​เป็น​ผู​ที่​จะ​นําพา​โลก​ไป​ใน​ทิศทาง​ที่​เหมาะ​สม​ทามกลาง​การ

เปลี่ยนแปลง​อยาง​ไม​หยุด​ยัง้​ การ​บม​เพาะ​บุคคล​เหลา​น้ี​คือ​สวน​สําคัญ​ของ​การ​สราง​สภาพ​แวดลอม​ที่​เหมาะ​สม​เพื่อ​ให



บุคคล​เหลา​น้ี​ได​เจริญ​กาวหน า​และ​วาง​รากฐาน​ความ​สําเร็จ​ใน​อนาคต​”

คุณ​วิ​โน​ด กุ​มา​ร ซี​อี​โอบ​ริ​ษทั ทา​ทา​ คอม​มิ​วนิ​เคชัน่ส (Tata Communications) กลาว​วา​ “แนวคิด​การ​เปิด​กวาง​มี

ความ​สําคัญ​สําหรับ​ผู​ที่​มี​ความ​เป็น​ผู​ประกอบ​การ​ ขณะ​ที่​วัฒนธรรม​ทาง​ธุรกิจ​ก็​มี​บทบาท​สําคัญ​ ธุรกิจ​และ​เมือง​ตอง

รวม​มือ​กัน​สราง​วัฒนธรรม​ความ​เป็น​ผู​ประกอบ​การ​ภายใน​องคกร​และ​ชุด​ความ​คิด​การ​เรียน​รู​อยาง​ตอ​เน่ือง​ เน่ืองจาก

มนุษย​คือ​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​จะ​นําไป​สู​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​พลิก​โฉม​ธุรกิจ​สู​ระบบ​ดิจิทัล​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ปลด​ล็อก​ศักยภาพ​เชิง

บวก​อัน​เป็น​ผล​พวง​ของ​เทคโนโลยี​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ใน​โลก​ที่​มนุษย​และ​จักร​กล​ทํางาน​เคียง​บา​เคียง​ไหล​กัน​ อีก​ทัง้

ยัง​มี​ความ​รวม​มือ​และ​ความ​คิด​เกิด​ขึ้น​มากมาย​หลาย​รูป​แบบ​”

ราย​งาน GTCI ประจําปี​ 2​562 ซึ่ง​เผย​แพร​ใน​วัน​น้ี​โดย​โรง​เรียน​ธุรกิจ INSEAD รวม​กับ​ อเด็คโก​ กรุป​ และ​ทา​ทา​

คอม​มิ​วนิ​เคชัน่ส คือ​รายงาน​เปรียบ​เทียบ​ศักยภาพ​ใน​การ​ดึง​ดูด​ เพิ่ม​จํานว​น ​และ​รักษา​ทรัพยากร​บุคคล​ของ​เมือง​และ

ประเทศ​ตางๆ​ นับ​เป็น​แหลง​ขอมูล​ที่​จะ​ชวย​ให​ผู​ที่​เกี่ยวของ​เขาใจ​ภาพ​รวม​ของ​ศักยภาพ​การ​แขงขัน​ดาน​ทรัพยากร

บุคคล​ และ​สามารถ​พัฒนา​กลยุทธ​ตางๆ​เพื่อ​เพิ่ม​ศักยภาพ​การ​แขง​ขัน

รายงาน​น้ี​วัด​ศักยภาพ​การ​แขงขัน​ดาน​ทรัพยากร​บุคคล​ดวย​ตัว​แปร​ 68 ราย​การ​ โดย​ใน​ปี​น้ี​มี​การ​จัด​อัน​ดับ​ 125 ประ

เทศ​ และ​ 114 เมือง​ (เพิ่ม​ขึ้น​จาก​ 119 ประ​เทศ​ และ​ 9​0 เมือง​ใน​ปี​ 2​561) ครอบคลุม​ทุก​ระดับ​ราย​ได​และ​ระดับ​การ

พัฒน​า

ประเทศ​ที่​ติด​ 2​0 อันดับ​แรก​ใน​ปี​ 2​562

ใน​รายงาน​ฉบับ​ที่​ 6 น้ี​ สวิ​ตเซอร​แลนด​ยัง​ครอง​แชมป ​เชน​เคย​ สวน​สิงคโปร​และ​สหรัฐอเมริกา​ก็ตาม​มา​เป็น​อันดับ​ 2​

และ​ 3 เชน​เดียว​กับ​ปี​ที่​แลว​ ตาม​มา​ดวย​ประเทศ​ใน​กลุม​สแกน​ดิเนเวี​ย ได​แก​ นอรเวย​ (อัน​ดับ​ 4) เดน​มา​รก (อัน​ดับ​

5) ฟินแลนด​ (อัน​ดับ​ 6) และ​สวี​เดน​ (อัน​ดับ​ 7) สวน​ประเทศ​ที่​รัง้​ทาย​ตาราง​ประกอบ​ดวย​บุ​รุน​ดี​ (อัน​ดับ​ 123) คองโก​

(อัน​ดับ​ 124) และ​เยเมน​ (อัน​ดับ​ 125)

เชน​เดียว​กับ​ปี​กอน​ๆ ประเทศ​ที่​รัง้​หัว​ตาราง​เป็น​ประเทศ​ที่​มี​ราย​ได​สูง​ ประเทศ​เหลา​น้ี​มีน​โย​บาย​และ​ระเบียบ​ปฏิบัติ

ดาน​ทรัพยากร​บุคคล​ที่​ตานทาน​ความ​ผันผวน​ทางการ​เมือง​และ​เศรษฐกิจ​สังคม​ได​ดี​กวา​ นอกจาก​น้ี​ ประเทศ​ที่​มี​ราย

ได​สูง​ยัง​มี​ความ​มัน่คง​มาก​พอที่​จะ​ลงทุน​ใน​การ​เรียน​รู​ตลอด​ชี​วิ​ต การ​สง​เสริม​ทักษะ​ ตลอด​จน​การ​ดึงดูด​และ​รักษา

บุคคล​ที่​มี​ความ​สามารถ​จาก​ทัว่​โลก

อันดับ​ประ​เทศ

คะ​แนน

1.​ สวิ​ตเซอร​แลน​ด
81.82
2.​ สิง​คโป​ร
77.27



3.​ สห​รัฐ​อเม​ริก​า
76.64
4.​ นอรเว​ย
74.67
5.​ เดน​มา​รก
73.85
6.​ ฟินแลน​ด
73.78
7.​ สวี​เดน
73.53
8.​ เนเธอ​รแลน​ด
73.02
9.​ สห​ราช​อาณา​จัก​ร
71.44
10.​ ลัก​เซ​มเบิ​รก
71.18
11.​ นิ​วซี​แลน​ด
71.12
12.​ ออ​สเต​รเลีย
71.08
13.​ ไอ​ซแลน​ด
71.03
14.​ เยอ​รม​นี
70.72
15.​ แค​นาด​า
70.43
16.​ ไอ​รแลน​ด
70.15
17.​ เบลเยีย​ม
68.48
18.​ ออ​สเต​รีย
68.31
19.​ สหรัฐ​อาหรับ​เอ​มิ​เรตส
65.90
20.​ อิส​รา​เอล
63.26

เมือง​ที่​ติด​ 10 อันดับ​แรก​ใน​ปี​ 2​562



เมือง​ที่​รัง้​หัว​ตาราง​ทําผล​งาน​ได​ดี​ใน​เกณฑ​การ​พิจารณา​ทัง้​ 5 เกณฑ​ โดย​แชมป ​ตก​เป็น​ของ​วอชิงตัน​ดี​ซี​ ซึ่ง​ติด​ 10

อันดับ​แรก​ใน​ 3 จาก​ 5 เกณฑ​ การ​ที่​เมือง​ตางๆ​มี​บทบาท​สําคัญ​มาก​ขึ้น​ใน​ฐานะ​ศูนยกลาง​ของ​ผู​ที่​มี​ความ​เป็น​ผู

ประกอบ​การ​ ตอกยํ้าให​เห็น​ถึง​ความ​สําคัญ​ของ​การ​พัฒนา​ระบบ​นิเวศ​ที่​แข็งแกรง​และ​คึก​คัก​ โดย​เฉพาะ​ใน​ดาน​นวัต

กรร​ม

อันดับ​เมือ​ง

คะ​แนน

1.​ วอชิงตัน​ดี​ซี​ (สหรัฐ​อเมริกา​)
69.2
2.​ โคเปนเฮเกน​ (เดน​มา​รก)
68.0
3.​ ออสโล​ (นอรเวย​)
66.1
4.​ เวียน​นา​ (ออสเตรีย​)
65.7
5.​ ซู​ริ​ค (สวิ​ตเซอร​แลนด​)
65.5
6.​ บอส​ตัน​ (สหรัฐ​อเมริกา​)
65.4
7.​ เฮลซิงกิ​ (ฟินแลนด​)
65.0
8.​ นิวยอรก​ (สหรัฐ​อเมริกา​)
64.6
9.​ ปา​รี​ส (ฝรัง่เศส​)
63.5
10.​ โซล​ (เกาหลี​ใต​)
62.7

ขอมูล​เพิ่ม​เติม

ดาวนโหลด​ราย​งาน: http://bit.ly/GTCI2019report

ดาวนโหลด​อิน​โฟก​รา​ฟิก: http://bit.ly/GTCI2019infographic

ติดตาม​ทวิ​ตเต​อร #GTCI

ชม​ถายทอด​สด​การ​เปิด​ตัว​รายงาน​ทาง​เฟซบุกใน​วัน​จันทร​ที่​ 2​1 มกราคม​ 2​562 เวลา​ 15.​00 น.​ตาม​เวลา CET ที่
https://www.facebook.com/theadeccogroup/videos/716518675400145/


