
รา​คู​เท็น ​คอม​มิ​วนิ​เคชั่นส และ​ คอน​เท​นต กู​รู​

ประกาศ​ความ​รวม​มือ​เป็น​พันธมิตร​ทาง​ธุรกิจ

รา​คู​เท็น ​คอม​มิ​วนิ​เคชัน่ส บริษทั​ยอย​ของ​ รา​คู​เท็น ​อิงค​ ผูนําดาน​วัต​กรรม​ระดับ​โลก​ ซึ่ง​มี​สํานักงาน​ใหญ​อยู​ใน​กรุง​โต

เกีย​ว และ​ บริษทั​ คอน​เท​นต กู​รู​ จํากัด​ ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​สื่อสาร​ผาน​ระบบ​คลา​วด ได​บรรลุ​ขอ​ตกลง​เป็น​พันธมิตร

ทาง​ธุรกิจ​ เพื่อ​ให​บริ​การ connect storm ซึ่ง​เป็น​โซลูชัน่​คลา​วดคอนแทค​เซ็นเตอร​ใน​ตลาด​ญี่​ป ุน

(โลโก: https://mma.prnewswire.com/media/643818/Connect_Storm_Logo.jpg )

(รูป​ภาพ: https://mma.prnewswire.com/media/643819/Yasufumi_Hirai_and_Sean_Taylor.jpg )

connect storm จะ​เขา​มา​ชวย​สนับสนุน​กลุม​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​แอ​ปพลิ​เคชัน่ storm® ที่​กวาด​รางวัล​มา​แลว​มาก

มาย​ และ​จะ​ตัง้​เป า​ไป​ที่​ตลาด​คลา​วดคอนแทค​เซ็นเตอร​ใน​ญี่ป ุน​ที่​กําลัง​เติบโต​ขึ้น​อยาง​รวด​เร็ว​ โดย​คาด​วา​จะ​เพิ่ม

สัดสวน​เป็น​ 39% ของ​ตลาด​คอนแทค​เซ็นเตอร​โดย​รวม​ใน​ญี่ป ุน​ภายใน​ปี​ 2​563[1] ทัง้​น้ี​ จะ​มี​การ​เปิด​ตัว​โซลูชัน่​ดัง

กลาว​ที่​งาน TechMatrix CRM Forum ใน​วัน​ที่​ 2​3 กุมภาพันธ​ 2​561 ใน​กรุง​โต​เกีย​ว และ​ทาง​คอน​เท​นต กู​รู​ จะ

เปิด​สํานักงาน​ใน​กรุง​โต​เกีย​ว ภายใน​ชวง​ไตรมาส​แรก​ของ​ปี​ 2​561 ดวย​ เพื่อ​สนับสนุน​ความ​รวม​มือ​ใน​ครัง้​น้ี

“เรา​คาด​หวัง​วา​ คอนแทค​เซ็นเตอร​หลาย​แหง​จะ​ได​ประโยชน​จาก​ประสบการณ​ลูกคา​และ​ผลิต​ภาพ​กําลัง​แรงงาน​ที่​ดี

ขึ้น​ ดวย​การ​ผนึก​ความ​สามารถ​ของ strom และ​บริการ​อัน​ยอด​เยี่ยม​ของ​รา​คู​เท็น ​คอม​มิ​วนิ​เคชัน่ส เขา​ดวย​กัน​” ยา​สุ

ฟุ​มิ​ ฮิ​รา​อิ ตัวแทน​กรรม​การ​ ประธาน​ และ​ซี​อี​โอ​ของ​รา​คู​เท็น ​คอม​มิ​วนิ​เคชัน่ส กลาว​ “เรา​รอ​คอย​ที่​จะ​ได​รวม​ความ​สา

มา​รถ​ดาน AI ของ​เรา​ เขา​กับ​ประสบการณ​ของ​คอน​เท​นต กู​รู​ เพื่อ​ให​บริการ​โซลูชัน่​คอนแทค​เซ็นเตอร​แก​ลูกคา

มากกวา​หน่ึง​พัน​ราย​”

ฌอน ​เท​ยเลอ​ร ซึ่ง​ดํารง​ตําแหนง​โก​ลบ​อล ซี​อี​โอ​ ของ​คอน​เท​นต กู​รู​ กลาว​วา​ “เอเชีย​แปซิฟิก​เป็น​ภูมิภาค​ที่​มี​ความ

สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ตอ​กลยุทธ​การ​ขยาย​ธุรกิจ​ไป​ทัว่​โลก​ของ​เรา​ และ​ตลาด​คลา​วดคอนแทค​เซ็นเตอร​ใน​ภูมิภาค​น้ี​ก็​กําลัง

เติบโต​ขึ้น​ใน​ระดับ​ที่​นา​ประทับ​ใจ​ เรา​รูสึก​ยินดี​ที่​ได​ทําขอ​ตกลง​อัน​นา​ตื่น​เตน​กับ​รา​คู​เท็น ​และ​เชื่อ​วา​คา​นิยม​ทาง

วัฒนธรรม​และ​จุด​มุง​หมาย​ที่​เรา​มี​รวม​กัน​จะ​ชวย​ขับ​เคลื่อน​เรา​ไป​สู​ความ​สําเร็จ​อัน​ยิ่ง​ใหญ” connect storm ชวย​ให

ธุรกิจ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ผาน​ชอง​ทาง​ตาง​ ๆ ไม​วา​จะ​เป็น SMS เว็บ​แช​ท อี​เมล​ บริการ

ทาง​เสียง​ และ​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ ซึ่ง​รวม​กัน​อยู​ภายใน​อิน​เท​อรเฟซเดียว​กัน​ เพื่อ​อํานวย​ความ​สะดวก​แก​เจา​หน าที่

ประจําคอนแทค​เซ็น​เตอร​ นอกจาก​น้ี​แพลตฟอรม​ดัง​กลาว​จะ​รวม​กับ​ระบบ​ของ​ผู​ให​บริการ​ภายนอก​อีก​หลาย​รอย​แบบ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b9%87%e0%b8%99-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b9%87%e0%b8%99-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99/


และ​หลาย​ขนาด​ เชน CRM, WFO และ ERP เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ที่​เกิด​ขึ้น​พรอม​กัน​ใน​ดาน​การ​ติดตอ​สื่อ​สาร

[1] MIC Lab, Cloud CRM Market Forecast, 2017

เกี่ยว​กับ​ คอน​เท​นต กู​รู

คอน​เท​นต กู​รู (Content Guru) เป็น​ผู​ให​บริการ​โซลูชัน่​การ​สื่อสาร​ระบบ​คลา​วดชัน้​นํา โดย​ให​บริการ​ระบบ​คลา

วดคอนแทค​เซ็นเตอร​และ​การ​สราง​ความ​ผูกพัน​กับ​ลูกคา​แบบ​หลาย​ชอง​ทาง​ ผาน​แพ​ลตฟอรม storm ซึ่ง​ทําหน าที่

เป็น​ขุม​พลัง​ขับ​เคลื่อน​ให​กับ​องคกร​ขนาด​ใหญ​ระดับ​โลก​หลาย​รอย​แหง​ใน​หลาย​ภาค​สวน​ ตัง้แต​สาธารณูปโภค​และ

การ​ทอง​เที่ยว​ ไป​จนถึง​ภาค​รัฐ​และ​ภาค​การ​เงิน​ ซึ่ง​รวม​ถึง G4S, Serco, National Rail Enquiries และ​สํานักงาน

บริการ​สุขภาพ​แหง​ชาติ​ของ​สห​ราช​อาณา​จัก​ร

เกี่ยว​กับ​ รา​คู​เท็น ​คอม​มิ​วนิ​เคชัน่ส

รา​คู​เท็น ​คอม​มิ​วนิ​เคชัน่ส (Rakuten Communications) เป็น​บริษทั​ยอย​ของ​ รา​คู​เท็น ​อิงค​ ผูนําดาน​วัต​กรรม​ระดับ

โลก​ รา​คู​เท็น ​คอม​มิ​วนิ​เคชัน่ส เป็น​บริษทั​ดาน​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​และ​การ​สื่อ​สาร​ ที่​มุง​มัน่​สราง​คุณคา​ใหม​ให​กับ

สังคม​ดิจิทัล​ นอก​เหนือ​จาก​บริการ​ดาน​การ​สื่อสาร​แบบ​ใช​สาย​ เชน​ โทร​ศัพท IP, Myline และ​การ​เชื่อม​ตอ

อินเทอรเน็ต​แลว​ บริษทั​ยัง​นําเสนอ​โซลูชัน่​โม​บาย​ลและ​คลา​วด เพื่อ​เตรียม​ลูกคา​ให​พรอม​สําหรับ​ยุค​ดิจิทัล​ใน​อนาคต​

รา​คู​เท็น ​คอม​มิ​วนิ​เคชัน่ส มี​เป า​หมาย​ที่​จะ​ขยาย​ธุรกิจ​ดวย​การ​พัฒนา​ศักยภาพ​ภาพ​ของ​แพ​ลตฟอรม IP ทัง้​ใน​รูป​แบบ

เสียง​ ขอ​มูล​ สื่อ​ และ​แอ​ปพลิ​เคชัน่ ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที ่https://comm.rakuten.co.jp/english/company/
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