
“รับคํารองออนไลน ” ของขวัญปีใหมก.แรงงาน ได

ผล แรงงานแหใชเกินคาด

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน เผยผลการรับคํารองผานอินเตอรเน็ต 1 ใน 9 ของขวัญ ปีใหมกระทรวงแรงงาน

มีผูใชบริการเกินเป า สวนใหญขอรับสิทธิประโยชนเกี่ยวกับคาจาง พบกทม.เยอะสุด

นายอนันตชัย อุทัยพัฒนาชีพ อธิบดีกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน (กสร.) เปิดเผยวา ภายหลังจากที่กระทรวง

แรงงาน โดย พล.ต.อ. อดุลย แสงสิงแกว รมว.แรงงาน ไดมอบของขวัญปีใหมใหแกพี่น องผูใชแรงงาน ภายใต

แนวคิด 9 ชื่นบาน แรงงานชื่นใจ โดยในสวนของกสร.เป็นการเปิดใหบริการรับคํารองผานอินเตอรเน็ตทางเว็บไซต

ของกรมสวัสดิการและคุมครอง www.labour.go.th ซึ่งเปิดใชบริการตัง้แต 1 มกราคม 2561 เป็นตนมา โดย 15

วันแรกของใหเปิดใหบริการ (1-15 ม.ค.61) มีผูยื่นคํารองผานทางอินเตอรเน็ต จํานวน 137 ราย คิดเป็นรอยละ 76

ของลูกจางที่ยื่นคํารองตอพนักงานตรวจแรงงานทัง้หมด 181 ราย จากตัวเลขดังกลาวแสดงใหเห็นวาการรับคํารอง

ผานอินเตอรเน็ตไดรับความสนใจและการตอบรับที่ดีเน่ืองจากมีผูใชบริการสูงกวาเป าหมายที่กสร. ตัง้ไววาจะมีผูใช

บริการในระยะแรกไมน อยกวารอยละ 10

อธิบดีกสร. กลาวเพิ่มเติมวา การใหบริการรับคํารองผานอินเตอรเน็ตจะชวยใหลูกจางสามารถเขาถึงบริการของภาค

รัฐมากยิ่งขึ้น และชวยใหลูกจางไดรับการคุมครองตามกฎหมายคุมครองแรงงานไดอยางทัว่ถึง อีกทัง้เป็นการอํานวย

ความสะดวกแกลูกจาง สามารถยื่นคํารองไดทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งจากขอมูล 15 วันแรกพบวา มีผูใชบริการในเวลาราช

การ 107 ราย นอกเวลาราชการ 30 ราย โดยสวนใหญเป็นการยื่นคํารองเพื่อขอรับสิทธิประโยชนเกี่ยวกับคาจาง

101 ราย คิดเป็นรอยละ 51 รองลงมาเป็น เงินประกันการทํางาน คาชดเชยการเลิกจาง และคาจางแทนการบอก

กลาวลวงหน าตามลําดับ ขณะที่ประเภทกิจการที่มีผูยื่นคํารองสูงสุดคือ กิจการรับเหมากอสราง และขายเครื่องใชไฟ

ฟ า ซึ่งผูยื่นคํารองสวนใหญทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร นครสวรรค เชียงใหม และพิษณุโลก ตามลําดับ
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