
ยู​โอบี​ ติด​อาวุธ​พนักงาน​ทุก​คน​สู​ความ​สําเร็จ​ใน

อนาคต​ดวย​หลักสูตร​การ​เรียน​รู​และ​พัฒนา​แบบ​องค

รวม

หลักสูตร​แรก​ที่​ออกแบบ​โดย​ธนาคาร​และ​ได​รับ​การ​รับรอง​จาก​สถาบัน​การ​ธนาคาร​และ​การ​เงิน​สิงคโปร​ เพื่อ​พัฒน​า

soft skills พรอม​กับ​ทักษะ​ดาน​ดิจิทัล​และ​ขอ​มูล

ธนาคาร​ยู​ไน​เต็ด โอเวอร​ซี​ส จํากัด​ หรือ​ ยู​โอ​บ ี(UOB) เปิด​ตัว “Better U” หลักสูตร​การ​เรียน​รู​และ​พัฒนา​แบบ​องค

รวม​ มุง​พัฒนา​และ​เสริม​ทักษะ​พนักงาน​ใน​เครือ​ของ​บริษทั​กวา​ 2​6,000 คน​ สู​ความ​สําเร็จ​ใน​ยุค​ดิจิทัล​เน่ืองจาก​ภาค

บริการ​ดาน​การ​เงิน​กําลัง​เผชิญ​กับ​การ​เปลี่ยนแปลง​เชิง​ดิจิทัล​ โดย​หลัก​สูต​ร Better U น้ี​ตอกยํ้าให​เห็น​ถึง​พันธ​กิจ

ระยะ​ยาว​ของ​ธนาคาร​ ใน​การ​สราง​อาชีพ​ที่​มี​คุณคา​ให​กับ​พนัก​งา​น ​และ​ใหการ​สนับสนุน​พนักงาน​ใน​การ​พัฒนา​ตน​เอง

เน่ืองจาก​บทบาท​ของ​งาน​ตําแหนง​ตางๆ​ จะ​ปรับ​เปลี่ยน​ไป​ตาม​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ หลัก​สูต​ร Better U น้ี​ได​ระบุ​ความ

สามารถ​หลัก​ 5 ประการ​ที่​พนักงาน​ยู​โอบี​ควร​มี​ใน​อนาคต​ ดวย​หลักสูตร​พื้น​ฐาน​ระยะ​เวลา​ 12 สัปดาห​ พ​นักงาน​ยู​โอบี

ทุก​คน​ตอง​เรียน​ให​จบ​หลักสูตร​ตาง​ ๆ ที่​มุง​สง​เสริม​กรอบ​ความ​คิด​แบบ​เติบ​โต​ พัฒนา​ทักษะ​ใน​การ​แก​ปัญหา​ที่​ซับ​ซอ​น

​ตลอด​จน​พัฒนา​ทักษะ​ใน​ดาน​นวัตกรรม​ดิจิทัล​ การ​ออกแบบ​ที่​มี​มนุษย​เป็น​ศูนย​กลาง​ และ​ดาน​ขอมูล​ ควา​มสามารถ

หลัก​ทัง้​ 5 ประการ​ดัง​กลาว​ ซึ่ง​เป็น​พื้น​ฐาน​ของ​การ​เรียน​รู​และ​การ​จาง​งาน​ใน​อนาคต​ จะ​ชวย​ให​พนักงาน​ตัดสิน​ใจ​ได

อยาง​มัน่ใจ​ยิ่ง​ขึ้น​วา​ ตน​ตองการ​เรียน​รู​ตอ​เน่ือง​ใน​ดาน​ใด​หรือ​อยาก​พัฒนา​ความ​เชี่ยวชาญ​เฉพาะ​ทางใน​สา​ขา​ใด

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a2%e0%b8%b9%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%9e%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a2%e0%b8%b9%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%9e%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a2%e0%b8%b9%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%9e%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%97/


เพื่อ​สราง​นิสัย​การ​เรียน​รู​อยาง​ตอ​เน่ือง​ให​กับ​พนัก​งา​น ​ทาง​ยู​โอบี​ได​ออกแบบ​หลักสูตร​ระยะ​เวลา​ 12 สัปดาห​ดัง​กลาว​

โดย​อาศัย​หลัก​การ​ทาง​พฤติกรรม​ศาสตร​และ​แนว​ปฏิบัติ​ที่​ดี​ดาน​การ​ฝึก​อบ​รม​ ตัวอยาง​เชน​ หลาย​โมดูล​ใน​หลักสูตร​ได

ออกแบบ​มา​ใน​รูป​แบบ​ของ​เกม​หรือ​การ​ทํางาน​เป็น​ทีม​ที่​ตอง​ใช​ปฏิ​สัมพันธ​ เพื่อ​สราง​ประสบการณ​การ​เรียน​รู​ที่​ผู​เรียน

ได​มี​สวน​รวม​มาก​ขึ้น​ นอกจาก​น้ี​ โมดูล​เกือบ​ทัง้หมด​ยัง​อยู​ใน​แพลตฟอรม​ดิจิทัล​ เพื่อ​ให​พนักงาน​สามารถ​เรียน​รู​ได

ตาม​ที่​ตนเอง​สะ​ดวก

นอกจาก​หลักสูตร​พื้น​ฐาน​แลว​ ยู​โอบี​ได​ออกแบบ​เสน​ทาง​ความ​กาวหน า​ใน​อาชีพ​และ​หลักสูตร​การ​เรียน​รู​เพิ่ม​เติม​ตาง​

ๆ นอกจาก​น้ี​ ยัง​จะ​ตัง้​ทีม​เฉพาะ​เพื่อ​ให​คําแนะนําและ​แนะแนว​ทาง​แก​พนักงาน​ดาน​ความ​ตองการ​ของ​งาน​ใน​อนาค​ต

มร​.​ ดี​น ​ตง​ ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​ทรัพยากร​บุคคล​ กลุม​ธนาคาร​ยู​โอบี​ กลาว​วา​ “เพื่อ​ชวย​ให​พนักงาน​คน​พบ​ตัว​ตน

ทามกลาง​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​สังคม​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​เทคโนโลยี​และ​ความ​คาด​หวัง​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​จาก​ลูก​คา​ เรา​จึง​ได

ออกแบบ​หลัก​สูต​ร Better U เพื่อ​บม​เพาะ​ทัศนคติ​ใคร​รู​และ​เปิด​กวาง​ตอ​วิธี​การ​ใหม​ ๆ ใน​การ​พัฒนา​ทัง้​ตนเอง​และ​อา

ชีพ​ ดวย​การ​ออกแบบ​หลักสูตร​การ​พัฒนา​แบบ​องค​รวม​ที่​ครอบคลุม​ทักษะ​ทัง้ soft skills และ​ทักษะ​เชิง​เทคนิค​ เรา​ได

หวาน​เมล็ด​พันธุ​ของ​การ​เรียน​รู​เพื่อ​เตรียม​คน​ของ​เรา​ให​พรอม​สําหรับ​หน าที่​การ​งาน​ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน

อุตสาหกรรม​ที่​กําลัง​เผชิญ​กับ​ความ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​มาก​เชน​น้ี​”

“หลัก​สูต​ร Better U น้ี​เป็น​สวน​หน่ึง​ใน​แนวทาง​ระยะ​ยาว​ของ​เรา​ เพื่อ​สง​เสริม​พนักงาน​ผู​มี​ความ​สามารถ​ของ​เรา​และ

ผลัก​ดัน​ให​พวก​เขา​ควบคุม​อนาคต​ของ​ตัว​เอง​ ดวย​หลักสูตร​น้ี​ เรา​หวัง​วา​พนักงาน​ของ​เรา​จะ​คน​พบ​ศักยภาพ​ที่แท​จริง

ของ​ตัว​เอง​ และ​สําหรับ​พนักงาน​บาง​คน​แลว​ สิ่ง​น้ี​อาจ​ทําให​พวก​เขา​เริ่ม​ตน​เสน​ทาง​ใหม​ใน​อาชีพ​ของ​ตนเอง​ได​”

หลัก​สูต​ร Better U ของ​ยู​โอบี​ ครอบคลุม​ทักษะ​ทัง้ soft skills และ​ทักษะ​เชิง​เทคนิค​ และ​เป็น​หลักสูตร​แรก​ที่

ออกแบบ​โดย​ธนาคาร​และ​ได​รับ​การ​รับรอง​จาก​สถาบัน​การ​ธนาคาร​และ​การ​เงิน​สิง​คโป​ร (Institute of Banking and

Finance Singapore หรือ IBF) หลัง​จาก​จบ​หลักสูตร​พื้น​ฐาน​แลว​ พ​นักงาน​ของ​ยู​โอบี​จะ​ได​รับ​ประกาศนียบัตร​จาก
UOB-IBF

ลิ​เดีย​ วี​ รอง​ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​สถาบัน​การ​ธนาคาร​และ​การ​เงิน​สิง​คโป​ร (Institute of Banking and Finance

Singapore หรือ IBF) กลาว​วา​ “ผู​ที่​ทํางาน​ดาน​การ​เงิน​จําเป็น​ตอง​มี​ทักษะ​ใหม​ ๆ เมื่อ​ลักษณะ​งาน​ของ​พวก​เขา

เปลี่ยนแปลง​ไป​ ทางIBF ยินดี​ที่​ได​ใหการ​รับรอง​หลัก​สูต​ร Better U ของ​ยู​โอบี​ ซึ่ง​สอดคลอง​กับ​กรอบ​ทักษะ​การ​ให

บริการ​ทาง​การ​เงิน (Skills Framework for Financial Services) หลักสูตร​น้ี​จะ​เปิด​โอกาส​ให​พนักงาน​ได​พัฒนา​ทัง้

ทักษะ​เชิง​ดิจิทัล​และ​ทักษ​ะsoft skills เพื่อ​เตรียม​พรอม​สู​อนาคต​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​”

ปู​ทาง​สู​ความ​กาวหน า​ใน​อาชีพ​ดวย​หลักสูตร​การ​เรียน​รู​และ​การ​ศึกษา​เพิ่ม​เติม​เฉ​พา​ะดาน

เมื่อ​เรียน​หลักสูตร​พื้น​ฐาน​จบ​แลว​ พ​นักงาน​ของ​ยู​โอบี​สามารถ​เลือก​ที่​จะ​เรียน​ตอ​หลักสูตร​เฉพาะ​ดาน​หรือ​ไป​ศึกษา​ตอ

ใน​ดาน​ที่​ตรง​กับ​ความ​สามารถ​และ​ความ​สนใจ​ของ​ตัว​เอง​ พ​วก​เขา​ยัง​สามารถ​สมัคร​ขอรับ​ความ​ชวย​เหลือ​ทางการ​เงิน



เพื่อ​ศึกษา​ตอ​ใน​ระดับ​ปริญญา​โท​ หาก​มี​คุณสมบัติ​ตรง​ตาม​เกณฑ​ใน​การ​ให​ทุน​การ​ศึกษา​ของ​ธนาคาร​[1]

หลัก​สูต​ร Better U ของ​ยู​โอบี​ แนะนําหลักสูตร​การ​เรียน​ที่​จะ​ชวย​เป็น​แนวทาง​ให​พนักงาน​ที่​อาจ​ยัง​ไมรู​วา​ตองการ​มี

ความ​เชี่ยวชาญ​ใน​ดาน​ไห​น ​โดย​ใน​เบื้อง​ตน​ธนาคาร​ได​วาง​หลักสูตร​ 2​ เสน​ทาง​ความ​กาวหน า​ใน​ดาน​การ​บริหาร

จัดการ​ขอ​มูล (Data Management) และ​การ​บริหาร​งาน​โครง​การ (Project Management) และ​จะ​ขยาย​หลักสูตร

การ​เรียน​รู​เฉพาะ​ดาน​เพิ่ม​เติม​ใน​อีก​ 3 ปี​ตอ​จาก​น้ี

ยู​โอบี​ได​เปิด​ตัว​หลัก​สูต​ร Better U ใน​สิงคโปร​ โดย​มี​พนักงาน​เขา​รวม​งาน​จัด​แสดง​หลักสูตร​ที่​สํานักงาน​ใหญ​ธนาคาร​

เกือบ​ 1,500 คน​ โดย​จะ​เริ่ม​ดําเนิน​หลักสูตร​อยาง​ตอ​เน่ือง​ใน​เครือ​ธนาคาร​ตอ​ไป​ ทัง้​น้ี​ ยู​โอบี​ คาด​วา​พนักงาน​ยู​โอบี​ทัว่

โลก​อยาง​น อย​ 70 เปอรเซ็นต​จะ​เรียน​จบ​หลักสูตร​พื้น​ฐาน​ระยะ​เวลา​ 12 สัปดาห​ ภายใน​ปลาย​ปี​ 2​563

[1] สวน​หน่ึง​ของ​เกณฑ​กําหนด​วา​ ธนาคาร​จะ​พิจารณา​ความ​สามารถ​และ​ความ​มุง​หวัง​สวน​บุคคล​ ตลอด​จน​ผล​การ

ปฏิบัติ​งาน​ของ​ผู​สมัคร​ที่​สน​ใจ​ ควบคู​ไป​กับ​ศักยภาพ​ของ​พนักงาน​ราย​นัน้​ ๆ ใน​การ​รับ​ตําแหนง​ที่​มี​ความ​สําคัญ​สูง​ขึ้น

ใน​ยู​โอ​บี

เกี่ยว​กับ​ ธนาคาร​ยู​ไน​เต็ด โอเวอร​ซี​ส

ธนาคาร​ยู​ไน​เต็ด โอเวอร​ซี​ส จํากัด​ (ยู​โอบี​) คือ​ธนาคาร​ชัน้​นําใน​เอ​เชีย​ ที่​มี​เครือ​ขาย​สํานักงาน​กวา​ 500 แหง​ใน​ 19

ประเทศ​และ​เขต​ปก​ครอง​ ทัง้​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ยุ​โร​ป และ​อเมริกา​เหนือ​ โดย​นับ​ตัง้แต​กอ​ตัง้​เมื่อ​ปี​ พ​.​ศ.​ 2478

ยู​โอบี​ได​สราง​การ​เติบโต​จาก​ภายใน​องคกร​เอง​ และ​ผาน​การ​เขา​ซื้อ​กิจการ​เชิงกล​ยุทธ​มา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ยู​โอบี​ได​รับ​การ

จัด​อันดับ​ให​เป็น​หน่ึง​ใน​ธนาคาร​ชัน้​นําของ​โลก​ โดย​ได​รับ​การ​จัด​อันดับ​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ที่ Aa1 โดย​มูดี้​ส และ​ระ​ดับ AA-

โดย​สแตนดารด​ แอนด​ พัว​ร และ​ฟิทช เรท​ติง้​ส ตาม​ลําดับ​ สําหรับ​ใน​เอ​เชีย​ ยู​โอบี​ดําเนิน​การ​กิจการ​ผาน​สํานักงาน

ใหญ​ใน​ประเทศ​สิงคโปร​ และ​สํานักงาน​ยอย​ใน​จี​น ​อิน​โด​นี​เซี​ย มาเลเซีย​ และ​ไทย​ ตลอด​จน​สาขา​และ​สํานักงาน

ตัวแทน​ทัว่​ภูมิ​ภาค

ตลอด​ระยะ​เวลา​กวา​ 8 ทศวรรษ​ที่​ผาน​มา​ พ​นักงาน​ของ​ยู​โอบี​จาก​รุน​ตอ​รุน​ตาง​มุง​มัน่​ทํางาน​ดวย​จิต​วิญญาณ​ของ

ความ​เป็น​ผู​ประกอบ​การ​ โดย​เนน​ที่​การ​สราง​มูลคา​ระยะ​ยาว​และ​ยึด​มัน่​ตอ​พันธ​กิจ​ใน​การ​ทําสิ่ง​ที่​ถูก​ตอง​เพื่อ​ลูกคา​และ

เพื่อน​รวม​งาน​ของ​เรา

เรา​เชื่อ​ใน​การ​เป็น​ผู​ให​บริการ​ทางการ​เงิน​ที่​มี​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ และ​มุง​มัน่​ที่​จะ​สราง​ชีวิต​ที่​แตก​ตาง​ให​กับ​บรรดา​ผู​มี​สวน

ได​สวน​เสีย​ รวม​ถึง​ชุมชน​ที่​เรา​ดําเนิน​กิจการ​อยู​ทุก​แหง​ ควบคู​ไป​กับ​การ​ทุมเท​มอบ​ความ​ชวย​เหลือ​ให​ลูกคา​สามารถ

บริหาร​จัดการ​การ​เงิน​ของ​ตน​ได​อยาง​ชาญ​ฉลาด​ และ​สราง​การ​เติบโต​ให​กับ​ธุรกิจ​ของ​พวก​เขา​ ดวย​ความ​ยึด​มัน่​ใน​การ

สนับสนุน​การ​พัฒนา​สังคม​ โดย​เฉพาะ​ใน​ดาน​ศิลปะ​ เยาว​ชน​ และ​การ​ศึก​ษา

รูป​ภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20191015/2611138-1-a



คําบรรยาย​ภาพ​ – มร​.​ ดี​น ​ตง​ หัวหน า​ฝ าย​ทรัพยากร​มนุษย​ของ​เครือ​บริษทั​ยู​โอบี​ ใน​งาน​เปิด​ตัว​หลัก​สูต​ร Better U

รูป​ภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20191015/2611138-1-b

คําบรรยาย​ภาพ​ – มร​.​ ดี​น ​ตง​ หัวหน า​ฝ าย​ทรัพยากร​มนุษย​ของ​เครือ​บริษทั​ยู​โอบี​ และ​คุณ​วี​ อี​ ชอง​ รอง​ประธาน​และ

ซี​อี​โอ​ยู​โอบี​ ใน​งาน​เปิด​ตัว​หลัก​สูต​ร Better U

โลโก – https://photos.prnasia.com/prnh/20181018/2271919-1LOGO


