
ยินดีตอนรับสูปี 2019 ปีที่ขอมูลลน คลาวดเพิ่มขึน้

มากมาย ความตองการดานไอทีพุง

โดย นพดล ปัญญาธิปัตย ผูจัดการประจําประเทศไทย เดลล อีเอ็มซี ประเทศไทย

กลาวไดวาบรรดาประธานเจาหน าที่ฝ ายเทคโนโลยีอาจมีงานที่ทําแลวดูเทที่สุดในองคกร ในขณะที่เราตองสวมหมวก

หลายใบในการทํางาน หน่ึงในหมวกใบสําคัญคือใบที่ตองทําหน าที่ในการคาดการณถึงสิ่งที่จะเป็นการคนพบหรือการ

พัฒนาครัง้ยิ่งใหญครัง้ตอไปดานเทคโนโลยีจะเผยใหเห็นถึงโอกาสใหมๆ สําหรับลูกคาไดอยางไรบาง ในชวงตลอดทัง้

ปีที่ผานมา อาจพูดไดวานวัตกรรมเทคโนโลยีไมเคยขาดแคลน จากการที่เทคโนโลยีทัง้ปัญญาประดิษฐ หรือ AI

แมชชีน เลิรนน่ิง 5G คลาวด AR และ VR รวมถึง บล็อกเชน ที่ตางยืนอยูในแถวหน าของหัวขอการสนทนาทัง้

ภายในทีมงานของเราเอง และระหวางการพูดคุยกับลูกคา ชวงเวลาน้ีถือไดวาเป็นชวงเวลาที่นาตื่นเตนสําหรับคนที่

สนใจใครรูทางดานเทคโนโลยี แตกระนัน้คําถามที่แทจริงก็คือ ทัง้หมดน้ีมีความหมายตอทัง้เราและลูกคาของเรา

อยางไร และเราจะชวยเตรียมพวกเขาใหพรอมเพื่อใหสามารถไดรับประโยชนสูงสุดจากเทคโนโลยีเหลาน้ีไดอยางไร

คําตอบสัน้ๆ ก็คือ การปฏิรูปสูดิจิทัล เป็นสิ่งที่สําคัญเป็นอยางยิ่งที่จะชวยใหไดรับประโยชนจากการลงทุนดานขอมูล

ทัง้หมดที่มีพรอมในยุคของขอมูล

ดวยการมาถึงของปี 2019 เรารูสึกตื่นเตนเป็นอยางมากถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นภายในอีก 12 เดือนขางหน าจากการที่เรา

ไดเริ่มวางแผนเพื่อรับมือกับสิ่งที่จะมาถึงในอนาคตที่ไกลออกไปอีกนิดใน ปี 2030 เพื่อเตรียมความพรอม เดลล

เทคโนโลยีส ไดเผยถึง การคาดการณสําหรับ ปี 2019 โดยเราจะแยกแยะถึงความหมายและผลเกี่ยวพันที่ตามมา

ของนวัตกรรมทางเทคโนโลยีลาสุดน้ีใหละเอียดลึกซึ้งมากไปกวาเดิมอีกนิดเพราะมันเกี่ยวโยงกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นตอ

ไปในปีขางหน า

การคาดการณขอมูล ตองอาศัยคลาวดแบบ multi-tiered เปลี่ยนโฉมหน าของโมเดิรนดาตาเซ็นเตอร

ดวยการเติบโตของดาตาที่อุปกรณปลายทาง (edge) และความตองการการประมวลผลในแบบเรียล-ไทมที่ทรงพลัง

ในระดับที่สามารถรองรับเวรกโหลดของทัง้ AI และแมชชีน เลิรนน่ิงไดนัน้ ดาตาเซ็นเตอรจึงตองกลับมาทํางานใน

รูปแบบของการกระจายศูนย (distributed) รูปแบบการตอบรับการใชงานทัง้มัลติ-คลาวด และไฮบริด คลาวดจะ

พัฒนาไปไกลยิ่งขึ้น พรอมจัดวางความสามารถของคลาวด คอมพิวติง้ไวในทุกลําดับชัน้ (layer) ของการเดินทาง

ของขอมูลเพื่อตอบโจทยความตองการเฉพาะดานที่เกิดขึ้นในแตละลําดับชัน้ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่ขยับเขาใกลพื้นที่

ในสวนปลายทาง (edge) เพิ่มมากขึ้นน้ีจะสนับสนุนทัง้ในดานการวิเคราะห และการบริหารจัดการขอมูลที่อยูนอก

ระบบโครงสรางหลักที่เปรียบเสมือนสวนขยายของคลาวดแบบ on-premise มากยิ่งขึ้น จึงมีการมองหาจุดที่ผสม

ผสานการทํางานระหวางพับบลิค ไพรเวท และไฮบริดเพื่อเป็นมาตรฐานใหมที่จะทําใหคลาวดแบบมัลติ-เทียร กลาย

เป็นความจริงขึ้นมาได นอกจากน้ียังเป็นการกระจายการทํางานจากพับบลิคดาตาเซ็นเตอรขนาดใหญ ไปสูดาตา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a2%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%9b%e0%b8%b5-2019-%e0%b8%9b%e0%b8%b5%e0%b8%97%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a2%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%9b%e0%b8%b5-2019-%e0%b8%9b%e0%b8%b5%e0%b8%97%e0%b8%b5/


เซ็นเตอรในองคกรไดอยางเหมาะสม ไปยัง Edge Clouds แบบเรียลไทม ตลอดจนอุปกรณปลายทางที่ทํางานได

ฉลาดยิ่งขึ้น เพื่อผสานการทํางานรวมกับโมเดลไอทีมัลติ-คลาวดแบบหลายชัน้ (multi-tier)

ปัญญาประดิษฐ และแมชชีน เลิรนน่ิง จะนําไปสูการเพิ่มผลลัพธที่ยิ่งใหญ ที่เราเห็นกันมาหลายปี ซึ่งไมใชแคเฉพาะ

สําหรับคน แตสําหรับจักรกลเชนกัน

และ ML จะยังคงตองอาศัยขอมูลที่หลัง่ไหลเขามา เพื่อสรางประสิทธิภาพและมุมมองเชิงลึกไดมากยิ่งขึ้น โดยจะใช

ประโยชนจากแอปฯ และอุปกรณที่เราใชกันอยูทุกวัน พีซี จะสามารถคาดการณถึงความตองการใชพลังงานโดยอิง

จากรูปแบบการใชงาน ในขณะที่แอปฯ จะยังคงเรียนรูความชื่นชอบและพฤติกรรมของผูใชเพื่อมอบประสบการณที่

ตรงตอความตองการเฉพาะบุคคลไดมากยิ่งขึ้น กระทัง่ระบบงานขนาดใหญในองคกรเอ็นเตอรไพรซเองก็จะมีการนํา

AI และ ML มาชวยในเรื่องของระบบออโตเมชันและสรางความฉลาดมากยิ่งขึ้น ชวยใหมนุษยรวบรวมขอมูลเชิงลึก

หรือตัดสินใจในเชิงกลยุทธโดยอิงจากขอมูลไดงายยิ่งขึ้น เพราะเราเปลี่ยนจากขอมูลขนาด เพตะ-สเกล ไปเป็น เอก

ซะ-สเกล จนถึง เซตะ-สเกล ทัง้น้ี การทเนอร ประเมินวาในปี 2021 การขยายตัวของ AI จะสรางมูลคาทางธุรกิจได

สูถึง 2.9 ลานลานเหรียญสหรัฐ และชวยใหคนทํางานประหยัดเวลาทํางานไดมากถึง 6,200 ลานชัว่โมง สําหรับการ

สรางผลลัพธของงาน

5G จะชวยเรงสปีดขอมูล รวมถึงเว็บแอปฯ และกาวสูระบบไอทีที่กําหนดการทํางานดวยซอฟตแวร (software-
defined IT)
5G ไดรับการกลาวถึงในการคาดการณหลายๆ ชิน้สําหรับปี 2019 แตสิ่งที่ยังอาจจะเห็นไมคอยชัดคือ 5G จะเขามา

ผลักดันกลยุทธไอทีที่กําหนดการทํางานดวยซอฟตแวร (software-defined IT) มากกวาที่ผานมาไดอยางไร ทัง้น้ี

5G ตองอาศัยเครือขายที่กําหนดการทํางานดวยซอฟตแวร (software-defined network) พรอมโมเดลการประมวล

ผลแบบกระจายศูนยแบบใหม เหลาน้ีจําตองไดรับการสนับสนุนจากโครงสรางดาตาเซ็นเตอรที่กําหนดการทํางาน

ดวยซอฟตแวร (software-defined data center) อยางแนนอน เพื่อใหมัน่ใจไดวาขอมูลทัง้หมดสามารถเคลื่อนไป

ไดอยางรวดเร็วและในปริมาณมากได พรอมทัง้สามารถบริหารจัดการ วิเคราะห จัดเก็บและป องกันขอมูลไดอยางดี

โดยองคกรธุรกิจจะตองมีความสามารถในการบริหารจัดการระบบโครงสรางพื้นฐานแบบ 5G ไดอยางงายดายและ

คลองตัว เพื่อนําโคดซอฟตแวร และ APIs แบบใหมมาใชไดตามตองการ นอกจากน้ี ระบบออโตเมชัน่ และความ

ฉลาดจะเป็นสิ่งสําคัญ อีกทัง้ชวยสงเสริมความสามารถในการกําหนดการทํางานดวยซอฟตแวรดวย NVMe fabrics

ที่ขยายขีดความสามารถได รวมถึง SD-WAN

นอกจากน้ี ขอมูลยุค 5G ที่ใหแบนดวิดธสูง ความหนวงตํ่า จะใหประสบการณเสมือนจริงที่ทรงพลังมากขึ้นไปอีก

เพื่อรองรับการใช AR, VR แอปฯ โมบาย และเกมมิ่ง สําหรับ IoT ซึ่งจะยิ่งทําใหเกิดความตองการคอนเทนทที่เอ

ดจมากขึ้น เราจะไดเหน็การยายไปสูเวบ็แอปฯ ซึ่งมีระบบปฏบิตัิการและระบบวนิิจฉัยอปุกรณเพื่อมอบประสบการณ

ดานภาพที่ใหความละเอียดสูงใหกับผูคนจํานวนมากขึ้น ครอบคลุมหลายสถานที่ยิ่งขึ้น

AR/VR จะทําใหเกิดการเรียนรูในที่ทํางาน และกอใหเกิดความสรางสรรคในงานมากขึ้น

AR/VR (Augmented and Virtual Reality) มีการพัฒนาอยางกาวกระโดดในชวงระหวางปี 2018 โดยสราง

ประสบการณดานภาพที่ดียิ่งขึ้น ใหความดื่มดํ่าสมจริงมากขึ้น ผลลัพธ ก็คือเราจะไดเห็นการนําเทคโนโลยีดังกลาว



มาใชในที่ทํางานมากขึ้นในปี 2019 โอกาสในการฝึกอบรม ณ สถานที่ทํางาน และความสามารถในการเขาถึงขอมูลที่

เอดจในแบบเรียลไทม นอกจากจะปิดชองวางในเรื่องทักษะใหกับวงการคาขายและอุตสาหกรรมทัว่ไปบางสวนแลว

ยังเป็นการเปิดใหคนทํางานมีอิสระมากขึ้นในการทํางานของตนไดดีที่สุดโดยไมไดจํากัดวาตองอยูในที่ทํางานเทานัน้

ที่มากไปกวานัน้ก็คือ พนักงานจะสามารถรวมมือและสรางผลงานไดในแบบเรียลไทมผานประสบการณ AR และ VR

ซึ่งเป็นการนําพาทุกคนไปสูสภาพแวดลอมเสมือนจริง ราวกับวาทุกคนกําลังนัง่ทํางานอยูดวยกันจริงๆ

แนวโนมของ AR/VR ที่ใหศักยภาพที่ยิ่งใหญที่สุด จะไมใชเรื่องที่เกี่ยวกับอินเตอรเฟสระหวางผูใช หากแตเป็นเรื่อง

ของความกาวหน าในดาตาเซ็นเตอร และระบบโครงสรางคลาวดในการสงมอบขอมูลที่ทําหน าที่เป็นเสมือนเชื้อเพลิง

เพื่อเสริมการประมวลผล พรอมใหประสิทธิภาพที่จําเป็นตอการสรางประสบการณ AR/VR ที่ดื่มดํ่าเสมือนจริงอยางที่

สุด โดยจะเป็นการสงสัญญาณถึงการเปลี่ยนวิธีคิดจากความคิดวา AR/VR สรางประสบการณไดเพียงอยางเดียว ไปสู

สิ่งที่จะไดเห็นกันในปัจจุบันวา AR/VR เป็นเสมือนอินเตอรเฟสที่นําเสนอความสามารถลํ้าหน าของ AI ในดาตาเซ็น

เตอร ที่สรางมุมมองเชิงลึกและขยายการใชงานดานขอมูลรวมกัน (data pools)

การประสานความรวมมือ จะเกิดขึ้นไดทันทีเมื่อมีการเชิญประชุม

ในขณะที่ความคิดเรื่องของการทํางานระหวาง 9-5 (โมง) คอยๆ เลือนหายไปในโลกที่การเชื่อมตอและประสิทธิผล

ของงานเกิดขึ้นไดแมจะอยูในสถานที่ที่หางไกลมากที่สุดก็ตาม การเชิญประชุมผาน calendar ยังคงเป็นกฏที่ทําให

เรามาเจอกันตามเวลาและสถานที่ที่กําหนด แตทัง้หมดน้ี กําลังจะเปลี่ยนไป เน่ืองจากเราสามารถเรียกเพื่อนรวมงาน

ที่นัง่ทํางานอยูตางประเทศมารวมประชุมไดอยางรวดเร็ว ผานเครื่องมือในการประสานการทํางานรวมกันแบบใหมที่

ชวยใหเราสามารถทําวิดีโอ คอลล และแชรไฟลไดแบบเรียลไทม ซึ่งปี 2019 จะสรางความกาวหน าในเรื่องของการ

ประสานความรวมมือ (collaboration) เน่ืองจากองคกรธุรกิจจํานวนมากขึ้น จะหันมาใชเครื่องมือในการประสาน

งานผานเว็บ รวมถึงเทคโนโลยีสําหรับอุปกรณ เพื่อใชประโยชนจากความกาวหน าของการเชื่อมตอ wi-fi และพลัง

การประมวลผล เพื่อชวยใหทํางานรวมกันไดดียิ่งขึ้น ชวยใหงานเสร็จเร็วขึ้น

บล็อกเชน จะกอใหเกิดปฏิกริยาลูกโซ

ในภาคเทคโนโลยี ยังคงมีการพูดถึงบล็อกเชนกันอยูมาก เน่ืองจากองคกรธุรกิจยังคงมองวาจะนําบล็อกเชนมาสราง

ประโยชนใหกับธุรกิจไดอยางไร หลายองคกรยังคงประเมินกันอยูวาการนําเทคโนโลยีดังกลาวมาใช ชวยสรางคุณคา

ไดมากพอหรือไม และจะชวยเสริมความปลอดภัย สรางความมัน่ใจใหกับซัพพลายเชนทัง้หมด หรือในการ

ทําธุรกรรมทางการเงินทัง้หมดไดหรือไม ทัง้น้ี ปี 2019 จะเป็นปีที่มีการพัฒนาไปสูการติดตัง้บล็อกเชนเพื่อใชงาน

จริง เน่ืองจากองคกรไดศึกษาเพื่อใหเขาใจวาบล็อกเชนเหมาะสมสําหรับองคกรตนในตอนน้ีหรือยัง และองคกรมี

ระบบโครงสราง มีระบบงานและการบริหารที่เหมาะสมที่สามารถรองรับการใชเทคโนโลยีดังกลาวไดหรือไม ตอนน้ี

เราพัฒนามาสูความเขาใจที่วา distributed ledgers เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน ในกรณีที่การการกระจายความเชื่อ

มัน่ (distributed trust) และ data immutability ซึ่งเป็นขอมูลที่ไมมีการเปลี่ยนแปลง ถือเป็นเรื่องสําคัญยิ่ง ทําให

มีแอปพลิเคชันเฉพาะทางที่ใหประโยชนจากเทคโนโลยีใหมน้ี มากขึ้น

ฉะนัน้ จึงไมนาแปลกใจที่ปี 2019 จะเป็นปีที่นาตื่นเตนสําหรับคนที่สนใจใครรูเรื่องของเทคโนโลยี รวมถึงผูบริโภค



เชนกัน เพราะเราตางใชชีวิตอยูในยุคของขอมูลกันถวนหน า


