
มุง​หนา​สู​การ​เป็น​องคกร​ที่​พรอม​สําหรับ​อนาคต​ โดย​

อึง​ เทียน​ เบ็ง รอง​ประธาน​อาวุโส​ และ​กรรมการ​ผู​จัด

การ​ ภูมิภาค​เอเชีย​ใต​ และ​เกา​หลี​ เดลล​ อี​เอ็มซี

หาก​เรา​มอง​ยอน​กลับ​ไป​ยัง​ชวง​เริ่ม​ตน​ของ​สหัสวรรษ​ใหม​น้ี​ เรา​จะ​มอง​เห็น​ถึง​ความ​เคลื่อนไหว​หลาย​อยาง​ที่​เกิด​ขึ้น​

ไม​วา​จะ​เป็นการ​ที่​อเม​ซอน​พยายาม​หา​วิธี​ที่​จะ​นําราน​หนังสือ​ไป​ใส​ไว​ใน​กระ​เป า​ หรือ​การ​นิ​นเท​นโด​กาว​ขึ้น​มา​เป็น​ผู

นําดาน Multi-player Gameplay หรือ​รูป​แบบ​เกม​ที่​มี​ผู​เลน​ได​หลาย​คน​ ซึ่ง​ใน​อีก​ 16 ปี​ถัด​มา​หลัง​จาก​นัน้​ อเม​ซอน​ก็

หัน​มา​เป็น​ผู​ขาย​สินคา​ทุก​อยาง​และ​ขาย​ปลีก​ทุก​สิ่ง​ ใน​ขณะ​ที่​นิ​นเท​นโด​ก็​เปิด​ตัว​วิดีโอ​เกม​เพล​ยที่​ตอง​แสดง​ทาทาง​ใน

การ​เลน​ แต​ใน​เวลา​เดียวกัน​นัน้​เอง​ เรา​ยัง​เป็น​พยาน​รับ​รู​ถึง​เหตุการณ​อัน​นา​ตกใจ​ที่​บริษทั​ยักษ​ใหญ​ที่​อยู​มายา​วนา​น

อยาง​โก​ดัก​ ราย​ได​กลับ​รวง​ดิ่ง​ลง​จน​ไม​สามารถ​กู​ธุรกิจ​กลับ​มา​ได

ขอ​เท็จ​จริง​ที่​เป็น​ที่​รู​กัน​ดี​ก็​คือ​ จํานว​น ​4 ใน​ 10 ของ​บริษทั​ที่​มี​ราย​ชื่อ​อยู​ใน​ทําเนียบ​ฟอรจูน​ 500 ใน​ปัจจุบัน​ จะ

สูญหาย​ไป​ภาย​ใน​ 10 ปี​ขาง​หน า​ และ​ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้​ก็​คือ​ อายุขัย​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ของ​บริษทั​ที่​อยู​ใน​ทําเนีย​บดัชนี S&P

500 จาก​ที่​เคย​อยู​มายา​วนา​นก​วา​ 50 ปี​ใน​ชวง​ศตวรรษ​ที่​ผาน​มา​ จะ​ลด​สัน้​ลง​เหลือ​แค​เพียง​ 15 ปี​ใน​ยุค​ปัจจุบัน​ ดวย

การ​มา​ถึง​ของ​ยุค​ดิจิทัล​ บริษทั​ และ​องคกร​ธุรกิจ​ตางๆ​ ตาง​ตอง​พัฒนา​ และ​ปรับ​เปลี่ยน​ตัว​เอง​ดวย​การ​ใช​เทคโนโลยี

ดิจิ​ทัล (Digital Transformation) เพื่อ​ให​อยู​รอด​ได​ใน​ทําธุรกิจ​ บริษทั​หลาย​แหง​ที่​เปลี่ยน​โฉม​ไป​สู​ดิจิทัล​ได​ ก็​จะ

สามารถ​เก็บ​เกี่ยว​ประโยชน​ทัง้​จาก​ราย​ไดที่​เพิ่ม​ขึ้น​ การ​มี​แหลง​ราย​ได​ใหม​เพิ่ม​เขา​มา​ การ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​กับ

ลูกคา​ได​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ ทัง้​สามารถ​ผูก​ใจ​พนักงาน​ให​อยู​กับ​องคกร​ได​นาน​ยิ่ง​ขึ้น

คุณ​พรอม​สําหรับ​อนาคต​มาก​แค​ไหน​?

อยาง​ที่​ทราบ​กัน​ โลก​ที่​เรา​อยู​ใน​ตอน​น้ี​อยู​ใน​ชวง​เวลา​แหง​การ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวดเร็ว​ตลอด​เวลา​ ควา​มกาวหน า

ของ​นวัตกรรม​ใน​ปัจจุบัน​พัฒนา​ไป​อยาง​รวดเร็ว​กวา​ที่​ผาน​ๆ มา​ ซึ่ง​องคกร​ตอง​ตระหนัก​รู​วา​พลัง​ใน​การ​ควบคุม​สิ่ง

ตางๆ​ นัน้​กําลัง​เปลี่ยนแปลง​ไป​ตาม​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูก​คา

การ​ศึกษา​ดัชนี​ความ​พรอม​รับ​อนาคต​ของ​ ไอ​ดี​ซี​ ประจําปี​ 2​015 ซึ่ง​เดลล​ สนับสนุน​การ​จัด​ทํา เผย​ให​เห็น​วาการ​ให

บริการ​ดาน​ไอที​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​ทัน​ตอ​เวลา​ได​มาก​เทา​ไหร​ ก็​จะ​สง​ผล​ตอ​ความ​สําเร็จ​หรือ​ความ​ลม​เหลว​ใน

การ​ทําธุรกิจ​ได​มาก​เทา​นัน้​ องคกร​ที่​ “พรอม​รับ​อนาคต​” สามารถ​ดําเนิน​การ​ตอบ​สนอง​ตอ​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​ตลาด

ได​เร็ว​กวา​องคกร​อื่น​ อีก​ทัง้​ยัง​สามารถ​เตรียม​พรอม​เพื่อ​กาว​สู​การ​เป็น​ “นัก​ปฏิ​รูป​” ดวย​ตัว​เอง​ได​มากกวา​เชน​กัน​ ทัง้

น้ี​ ไอ​ดี​ซี​ ได​ระบุ​ความ​พรอม​รับ​อนาคต​ของ​องคกร​ธุรกิจ​ใน​ 4 ระดับ​ดวย​กัน​ ได​แก​ ผู​สราง​อนาค​ต (Future

Creators) ผู​มุง​เนน​ที่​อนาค​ต (Future Focused) ผู​ตระหนัก​ถึง​อนาค​ต (Future Aware) และ​ ผู​มุง​เนน​เฉ​พา​ะปัจจุ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a1%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b9%8c/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a1%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b9%8c/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a1%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b9%8c/


บัน (Current Focused)

ไอ​ดี​ซี​ ได​จัด​ให​ 16 เปอรเซ็นต​ของ​ผู​ตอบ​การ​สํารวจ​ เป็น​องคกร​ที่​มุง​เนน​เฉพาะ​ปัจจุบัน​ อีก​ 32 เปอร​เซ็น​ต เป็น

องคกร​ที่​ตระหนัก​ถึง​อนาคต​ โดย​ 33 เปอร​เซ็น​ต เป็น​องคกร​ที่​มุง​เนน​อนาคต​ และ​อีก​ 18 เปอร​เซ็น​ต เป็น​องคกร​ผู

สราง​อนาคต​ โดย​ทาย​ที่สุด​ของ​การ​จัด​อันดับ​แสดง​ให​เห็น​วา​ องคกร​ที่​มุง​เนน​เฉพาะ​อนาคต​จะ​เป็น​ผู​ที่​ยึด​มัน่​กับ

เทคโนโลยี​แบบ​ดัง้เดิม​มาก​ ใน​ขณะ​ที่​ผู​ที่​ขี่​กระแส​คลื่น​แหง​การ​เปลี่ยน​โฉม​ไป​สู​ดิจิทัล​ก็​คือ​ ผู​สราง​อนาคต​ ซึ่ง​ก็​คือ

องคกร​ที่​อยู​เหนือ​การ​แขงขัน​ดวย​การนําแพลตฟอรม​ที่​ให​ความ​คลอง​ตัว​ใน​การ​ทํางาน​รวม​ถึง​บิก๊ด​าตามา​ใช​ สวน

องคกร​ที่​จัด​อยู​ประเภท​อื่นๆ​ ก็​จะ​พลาด​ประโยชน​ที่​จะ​ได​รับ​อยาง​เต็ม​ที่​จาก​ความ​พรอม​รับ​อนาค​ต

เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ เป็น​ภูมิภาค​ที่​ได​รับ​การ​จัด​ให​อยู​ใน​แถว​หน า​ของ​คลื่น​การ​เปลี่ยนแปลง​น้ี​ใน​ปี​ 2​016 โดย​กวา​ครึ่ง​ของ

องคกร​ที่​เป็น​ผู​สราง​อนาคต​รับ​รู​ได​วา​ลูกคา​มี​ความ​พึง​พอใจ​เพิ่ม​ขึ้น​มาก​ โดย​กวา​ 40 เปอร​เซ็น​ต รายงาน​วา​มี​ยอด​ขาย

พุง​สูง​ขึ้น

หนทาง​สู​การ​เป็น​ผู​สราง​อนาค​ต (Future Creators)

ผู​ที่​ทําหน าที่​เป็น​ผู​สราง​อนาคต​ทัว่​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ จะ​ไม​หลับ​ใหล​ใน​ชวง​ของ​คลื่น​แหง​การ​เปลี่ยน​สู​ดิจิทัล​ และ

ผู​ที่​มี​ความ​พรอม​ดวย​ระบบ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ไอที​ที่​แข็งแกรง​ก็​จะ​ยืน​หยัด​อยู​เหนือ​กระแส​ที่​กําลัง​ไหล​เชี่ยว​ที่​ทุก​สิ่ง​อยู

ใน​รูป​ของ​ดิจิทัล​และ​เชื่อม​ตอ​ถึง​กัน​ และ​ตอ​ไป​น้ี​คือ​สาม​องค​ประกอบ​ดาน​ไอที​ที่​ชวย​ให​องคกร​ธุรกิจ​ใน​ปัจจุบัน​กาว​ไป​สู

ความ​สําเร็จ​ได

• ระบบ​วิเคราะห​ขอมูล​ขนาด​ใหญ (BDA-Big Data Analytics) ชวย​สราง​ขอมูล​ธุรกิจ​ใน​เชิง​ลึก​ยิ่ง​ขึ้น

ระบบ​วิเคราะห​ขอมูล​ขนาด​ใหญ​ หรือ BDA ทําหน าที่​เสมือน​เป็น​เกตเวย​ใน​การ​สง​มอบ​ขอมูล​ไป​ยัง​ผู​ที่​เหมาะ​สมใน

เวลา​ที่​เหมาะ​สม​ โดย​สวน​ใหญ​องคกร​ที่​มี​ความ​ลํ้าหน า​มัก​ใช BDA มา​ชวย​ให​ฟัง​กชัน่สําคัญ​ทาง​ธุรกิจ​ดําเนิน​ไป​โดย

อัตโนมัติ​เพื่อ​เพิ่ม​ความ​แมนยําและ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ดําเนิน​งา​น ​นอกจาก​น้ี​ดัชนี​องคกร​ที่​พรอม​สําหรับ​อนาคต​

พ​บวา​องคกร​ที่​มุง​เนน​เฉพาะ​ปัจจุบัน​ไม​ได​มี​กลยุทธ​ดาน​บิก๊ด​าตาและ​การ​วิ​เครา​ะห (BDA) หรือ​มี​แต​น อย​มาก​ และ

ขอมูล​ที่​ได​จาก BDA ก็​แทบ​ไม​ชวย​ให​ตัดสิน​ใจ​ได​ดี​ขึ้น​ ใน​ทาง​กลับ​กัน​ องคกร​ผู​สราง​อนาคต​ ได​นํากล​ยุ​ทธ BDA มา

ใช​ทัว่​ทัง้​องค​กร​ นอกจาก​น้ี​ที่​ผู​มี​อํานาจ​ตัดสิน​ใจ​ก็​มี​ความ​สนใจ​อยาง​จริงจัง​กับ​ผล​วิเคราะห​ที่​ได​จาก​ขอ​มูล​บิก๊ด​าตา

โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​ 9​8 เปอรเซ็นต​ของ​ผู​มี​อํานาจ​ตัดสิน​ใจ​ที่​อยู​ใน​องค​กร​ “ผู​สราง​อนาคต​” สามารถ

เขา​ถึง BDA เวลา​ที่​มี​เหตุการณ​สําคัญ​ได​ทัน​ที​ เมื่อ​เทียบ​กับ​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ของ​องคกร​ที่​มุง​เนน​เฉพาะ​ปัจจุบัน​ซึ่ง​อยู

ที่​ 58% เทา​นัน้

• คลา​วด คอม​พิวติง้​ ทลาย​รูป​แบบ​การ​ทํางาน​แบบ​ไซ​โล

เมื่อ​วา​กัน​ดวย​เรื่อง​ความ​คลอง​ตัว​ รวม​ถึง​โม​บิ​ลิ​ตี ้และ​การ​กู​คืน​ภัย​พิบัติ​ เหลา​น้ี​เป็น​สิ่ง​ที่​ทําให​องคกร​จํานวน​มาก​ตาง

หัน​มา​พึ่ง​คลา​วด ถา​เรา​ลอง​ปรับ​เทียบ​เข็ม​ทิศ​ใหม​ไป​ทาง​ทิศ​ตะวัน​ออก​ซึ่ง​กําลัง​เผชิญ​กับ​สภาพ​รถ​ติด​ มหา​วิ​ทยา​ลัย

Fujian University of Technology ได​นําขอ​มูล​เรี​ยล​ไท​มจาก​คลา​วดมา​ใช​วิเคราะห​รูป​แบบ​การ​ขับขี่​รถ​ยนต​ ซึ่ง​ชวย

ให​มณฑล​ฟู​เจียน​สามารถ​สราง​กลยุทธ​ดาน​การ​ขนสง​ใน​เมือง​อัจฉริยะ​ เพื่อ​บริหาร​จัดการ​จํานวน​ยวดยาน​พาหนะ​ที่

เพิ่ม​ขึ้น​ได​ ทัง้น้ี​ใน​ภาค​พื้น​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ กวา​ 50 เปอรเซ็นต​ของ​องค​กร​ “ผู​สราง​อนาคต​” กลาว​วาการ​นําคลา​วดมา



ใช​ชวย​ให​ใช BDA ใน​ธุรกิจ​ได​ และ​องคกร​สวน​ใหญ​ก็​พบ​วา​สามารถ​ใช​ระบบ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​และ​ทรัพยากร​ดาน

ขอมูล​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​ยิ่ง​ขึ้น

• ระบบ​โครงสราง​แบบ​ควบ​รวม​ชวย​ลด​ความ​ซับ​ซอ​น

เวอร​ชว​ลไลเซ​ชัน่ ​และ​ออ​โต​เม​ชัน่ ​ถูก​สราง​ขึ้น​เพื่อ​ใช​รับมือ​กับ​ระบบ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​แบบ​เดิมๆ​ ที่​ทํางาน​เป็น​เอก

เทศ​ แต​เมื่อ​สตอเรจ​และ​เซิรฟเวอร​รุน​ใหมๆ​ เขา​มา​มี​บทบาท​ยิ่ง​ขึ้น​ ก็​ทําให​ระบบ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​แบบ​ควบ​รวม

สามารถ​ปรับปรุง​กระบวนการ​ทํางาน​ให​มี​ความ​คลอง​ตัว​ขึ้น​ได​มาก​ เพราะ​มี​การ​ผสาน​รวม​องค​ประกอบ​การ​ทํางาน​ของ

ทัง้​ฮารดแวร​และ​ซอฟตแวร​ไว​ใน​แพค​เก​จเดียว​ที่​ให​ประสิทธิภาพ​รองรับ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ได​สอดคลอง​ตาม​การ​ขยาย

ตัว​ ตัวอยาง​เชน​ องคกร​ดาน​การ​ดูแล​สุขภาพ​สามารถ​ติด​ตัง้​ระบบ​งาน​เพื่อ​ควบคุม​การ​จัด​ทําเวช​ระเบียน​บน

อิเล็กทรอนิกส​ได​อยาง​รวดเร็ว​และ​คุม​คา​ใช​จาย​ พ​รอม​กับ​ติด​ตัง้​ระบบ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​เพื่อ​ชวย​พัฒนา​บริการ​ใหม​ใน

การ​รักษา​แบบ​จําเพาะ​บุคคล​ที่​มี​ขอมูล​อยาง​ละ​เอียด​ ทัง้น้ี​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ที่มา​จาก​องคกร​ผู​สราง​อนาคต​ ใน

ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ยัง​เนน​ให​เห็น​ถึง​ประโยชน​สูงสุด​ที่​องคกร​ได​รับ​จาก​การ​ใช​ระบบ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​แบบ​ไฮเปอร​

คอน​เวิ​รจ ไดแก​เรื่อง​ของ​การ​ใช​ทรัพยากร​ได​อยาง​เต็ม​ประสิทธิภาพ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ พ​นักงาน​ทํางาน​ได​ผลิตผล​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

ใน​ภาพ​รวม​ก็​คือ​ องค​ประกอบ​ของ​เทคโนโลยี​เหลา​น้ี​กลาย​เป็น​เกราะ​เสมือน​ใน​การ​ป องกัน​สําหรับ​แผนก​ไอที​ใน​องคกร

ธุรกิจ​ที่​ใสใจ​อนาคต​ ผู​ปฏิรูป​องคกร​ได​จะ​เป็น​ผู​ที่​ยืน​หยัด​อยู​เหนือ​ผู​อื่น​ เพราะ​มอง​ขอมูล​เป็น​หัวใจ​สําคัญ​ อีก​ทัง้​ผู​มี

อํานาจ​ตัดสิน​ใจ​ยัง​ตอง​ควบคุม​องค​ประกอบ​ตางๆ​ เหลา​น้ี​เพื่อ​กา​รัน​ตี​อนาคต​ให​กับ​ธุรกิจ​ของ​ตน

ความ​พรอม​สําหรับ​อนาคต​คือ​การ​เดิน​ทาง

องคกร​ธุรกิจ​ใน​ทุก​อุตสาหกรรม​ตาง​ได​รับ​ผลผลิต​จาก​ประโยชน​อัน​มหาศาล​ของ​การ​เปลี่ยน​โฉม​ไป​สู​ดิจิทัล​ ใน​ขณะ

เดียวกัน​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​ก็​ชวย​ให​องคกร​ถีบตัว​เอง​ให​อยู​เหนือ​การ​แขงขัน​ได​ อีก​ทัง้​ยัง​สนับสนุน​กระบวนการ

ทาง​ธุรกิจ​ได​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ลอง​ดู​ตัวอยาง​จาก​สถาบัน​การ​ศึกษา​เชน​วิ​ทยา​ลัย Yale-NUS College ใน​ประเทศ​สิงคโปร​

ที่​ใช​ระบบ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​แบบ​ไฮบริ​ดคลา​วด มา​ชวย​สนับสนุน​การ​ทําวิจัย​ใน​หัวขอ​ที่​ทัน​สมัย​คือ​เรื่อง​ของ​มนุษย

ศาสตร​ดิจิ​ทัล (Digital Humanities) ถา​จะ​อธิบาย​สัน้ๆ​ ก็​คือ​การนําเทคโนโลยี​ดิจิทัล​มา​ชวย​สราง​มูลคา​เพิ่ม​แก

สารสนเทศ​ดาน​มนุษย​ศาสตร​ ซึ่ง​มนุษยศาสตร​ดิจิทัล​นัน้​สนับสนุน​งาน​วิจัย​ดวย​การนําไอที​มา​ชวย​ใน​เรื่อง​ของ​การ

ถอดรหัส​ตัว​หนังสือ​โบ​รา​ณ การ​คนหา​ขอมูล​ทาง​ประวัติศาสตร​ที่​จัด​เก็บ​ไม​เป็น​ระเบียบ​ และ​ใช​คาด​การณ​เหตุการณ

ทางการ​เมือง​ตาม​ขอมูล​จาก​โซ​เชี​ลยมี​เดีย​ ทัง้น้ี​นัก​วิจัย​ก็​จะ​ได​รับ​ความ​รู​จาก​เหตุการณ​โลก​ที่​เกิด​ขึ้น​ทัง้​ใน​อดีต​และ

ปัจจุบัน​ ทัง้หมด​น้ี​จะ​ไม​สามารถ​เกิด​ขึ้น​ได​หาก​ปราศจาก​พลัง​ใน​การ​ประมวล​ผล​ของ​คลา​วด

คุณ​ไม​จําเป็น​จะ​ตอง​เป็น​ถึง​ผู​สราง​อนาคต​เพื่อ​ให​ได​รับ​ผลลัพธ​ทาง​ธุรกิจ​มาก​ขึ้น​ เพราะ​ความ​พรอม​รับ​อนาคต​ คือ​การ

เดิน​ทาง​ และ​การ​เดิน​หน า​เพียง​แค​หน่ึง​กาว​ไม​วา​จุด​เริ่ม​ตน​จะ​อยู​ที่ไหน​ก็​ตาม​ ก็​สามารถ​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ธุรกิจ​ได​เชน

กัน​ อยางไร​ก็​ตาม​ สอง​องค​ประกอบ​ที่​ยัง​คง​เป็น​พื้น​ฐาน​ไป​สู​ความ​สําเร็จ​ใน​ทุก​ระดับ​ก็​คือ​ การ​ดําเนิน​การ​ใน​เชิงกล​ยุทธ

ที่​ชวย​ผลัก​ดัน​ไป​สู​การ​ตัดสิน​ใจ​ทาง​ธุรกิจ​ (ถา​เป็นการ​มุง​เนน​ระยะ​สัน้​ก็​คือ​การ​ลด​คา​ใช​จาย​) และ​องคกร​ไอที​ที่​สามารถ

ทํางาน​อยาง​ใกล​ชิด​กับ​หนวย​ธุรกิจ​เพื่อ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​องค​กร​ได


