
มือ​อาชีพ​การ​บริการ​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​*

มือ​อาชีพ​การ​บริการ​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม
FOOD AND BEVERAGE OPERATIONS

ปัจจัย​สําคัญ​ของ​ความ​สําเร็จ​ใน​ธุรกิจ​ราน​อาหาร​นัน้​ ประกอบ​ไป​ดวย​อาหาร​ดี​ บรรยากาศ​ดี​ และ​การ​บริการ​ที่​ดี​ แต​ทุก

วัน​น้ี​ผู​ประกอบ​ธุรกิจ​ราน​อาหาร​สวน​ใหญ​มุง​เนน​ไป​ที่​อา​หาร​ และ​บรรยากาศ​เป็น​หลัก​ขาด​ความ​เอาใจ​ใส​ใน​การ​ให

บริการ​ที่​ได​มาตร​ฐาน​ จึง​เป็น​สาเหตุ​ให​ราน​อาหาร​หลาย​ๆ แหง​ไม​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​ที่​สุด

ดัง​นัน้​ เพื่อ​เป็นการ​สราง​ความ​พึง​พอ​ใจ​ ประทับ​ใจ​กับ​ลูก​คา​ และ​กลับ​มา​ใช​บริการ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ซึ่ง​เป็น​วิธี​เพิ่ม​ผล​กําไร

นําไป​สู​ความ​สําเร็จ​ให​กับ​องคกร​อีก​ทาง​หน่ึง​ บุคลากร​ใน​แผนก​บริการ​จึง​จําเป็น​ตอง​มี​ความ​รู​เกี่ยว​กับ​รูป​แบบ​การ

บริการ​และ​วิธี​การ​บริการ​ที่​ถูก​ตอง​ เหมาะ​สม​ เพื่อ​ความ​เป็น​มือ​อาชีพ​และ​สามารถ​ให​บริการ​ลูกคา​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

เน้ือหา​หลัก​สูต​ร

– การ​จัด​รายการ​อา​หาร​ ลักษณะ​ของ​เมนู​อา​หาร​ ประเภท​ของ​รายการ​อา​หาร

– ประเภท​ของ​เครื่อง​ดื่ม​แต​ละ​ชนิด

– การ​จัด​เตรียม​วัส​ดุ​ อุป​กร​ณ เครื่อง​ปรุง​ใน​การ​ให​บริการ​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​อยาง​ถูก​ตอ​ง

– การ​จัด​โตะ​อาหาร​รูป​แบบ​ตางๆ​ ให​เหมาะ​สม​กับ​โอ​กาส

– ทักษะ​การ​ตอนรับ​ลูก​คา​ การ​เชิญ​ลูกคา​นัง่​โตะ​และ​การ​สง​ลูก​คา

– การ​รับคําสัง่​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม

– เทคนิค​การ​เสิรฟ​อาการ​และ​เครื่อง​ดื่ม

– เทคนิค​การ​เก็บ​โตะ​และ​การ​ถอน​จาน

– การ​วางแผน​กําลัง​คน​ให​เหมาะ​สม​กับ​การ​บริการ​งาน​เลีย้ง​ตางๆ

หลักสูตร​น้ี​เหมาะ​สําหรับ

พนักงาน​บริการ​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​ เจาของ​กิจ​การ​ หัว​หน า​ และ​บุคคล​ทัว่ไป​ที่​สน​ใจ
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