
มีกลุยทธขอมูลที่ไมไดผล ที่ใชไมได? ใชคลา

วดหลายเจา?

บทความโดย อินโก ฟุชส หัวหน านักเทคโนโลยีดานคลาวดและ DevOps ของเน็ตแอพ

ปัจจุบันคลาวดกลายเป็นสวนหน่ึงที่สําคัญของกลยุทธทางดานสารสนเทศ การใช หรือแสวงหาประโยชนจากคลา

วดอยางดีที่สุดกลายเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมไดไมวาบุคลากรจะตองการ หรือไมก็ตาม ในทุกองคกรที่มีวาระสําคัญเรื่อง

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Agenda) หรือมีวาระสําคัญเรื่องการแปลงโฉมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital

Transformation Agenda) คลาวดจะเป็นสวนหน่ึงของกลยุทธเสมอ จะเป็นไปในระดับที่มากน อยตางกันไป

สถานะการณปัจจุบัน

สําหรับองคกรที่มีวาระสําคัญเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยทัว่ไปมักจะเพิ่งเริ่มตนของวงจรการใชคลาวด และมี

ความพยายามที่จะยังคงใหการดําเนินงานเป็นไปได ดวยเทคโนโลยี และกระบวนการที่เนนการใชคลาวด บทบาท

ของทีมเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นไปเพื่อใหการดําเนินการเป็นไปอยางตอเน่ือง และภายใตคาใชจายตํ่าที่สุดเทาที่

จะเป็นไปได โดยจะใชฮารดแวร และซอฟตแวรเทาที่จะพอใหดําเนินงานไปได และมุงเนนการจัดการในเรื่องการดู

แล และบํารุงรักษา

ในทางตรงกันขาม องคกรธุรกิจที่เนน เรื่องการแปลงโฉมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Transformation

Agenda) จะมองเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือหลักที่สรางความแตกตาง ทัง้องกรณจะมุงความสนใจมาที่ทีม

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อที่จะใหขับเคลื่อนนวัตกรรม เปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินธุรกิจ และเอาชนะคูแขง ถึงแมวา
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การดําเนินการภายใต วาระแหงการแปลงโฉมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล จะดูเป็นแรงจูงใจสําหรับคนที่ทํางานดานเท

คโลยีในองคกร แตขณะเดียวกันก็เป็นความทาทายอยางมากเชนกัน

ทีมงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทํางานภายใตวาระ เรื่องการแปลงโฉมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital

Transformation Agenda) จะตองเผชิญกับความคาดหวังที่สูงกวาพนักงานที่ทํางานตาม วาระของเทคโนโลยีสาร

สนเทศ (IT Agenda) โดยจะตองมีความยืดหยุนในการตัดสินใจ และตองดําเนินการอยางรวดเร็ว ซึ่งนิยมไปดําเนิน

การในคลาวด โดยนําขอมูลไปประมวลผลที่คลาวดตามความจําเป็น และหากโครงการไมประสบความสําเร็จ ก็

สามารถยกเลิก หรือลดขนาดการใชงาน แทนที่จะตองเสียคาใชจาย

ทิศทางในอนาคต

จากภาพยนตรเรื่อง The Incredibles ของพิกซาร มีคํากลาวหน่ึงที่นาสนใจ นัน่คือ “ถาทุกคนเป็นซูเปอรฮีโรกัน

หมด ก็จะไมมีใครเหนือกวาใครอีกตอไป” ในชวงสองสามปีที่ผานมา เราไดเห็นองคกรจํานวนมากกระโจนเขาสู

สภาพแวดลอมไฮบริดคลาวดกันอยางกวางขวาง ซึ่งนับเป็นขอพิสูจนวาองคกรเหลาน้ีมุงเนนการสรางสรรค

นวัตกรรม แตขณะเดียวกันก็กอใหเกิดคําถามที่วา เมื่อบริษทัตางๆ หันมาใชไฮบริดคลาวดกันมากขึ้นเพื่อปรับ

เปลี่ยนการดําเนินงานสูดิจิทัล แลวบริษทัเหลาน้ีจะตองดําเนินการอะไรเป็นขัน้ตอนถัดไปเพื่อที่จะสรางความได

เปรียบเหนือคูแขง

เป็นที่ชัดเจนวาขัน้ตอนถัดไปคือ การขยายสภาพแวดลอมมัลติคลาวดใหเติบโตถึงขีดสุด

หลังจากที่บริษทัตางๆ ประสบความสําเร็จอยางมากในการใชประโยชนจากไฮบริดคลาวด ซึ่งชวยผลักดันการเติบโต

ของธุรกิจอยางเป็นรูปธรรม บริษทัเหลาน้ีก็กลายเป็นผูเชี่ยวชาญในการใชระบบคลาวดอยางชาญฉลาด องคกรตางๆ

ไดศึกษาเกี่ยวกับจุดแข็งและโฟกัสของผูใหบริการคลาวดแตละราย และเปรียบเทียบกับระบบคลาวดภายในองคกร

และเริ่มเขาใจวาเพราะเหตุใดระบบคลาวดหน่ึงๆ อาจเหมาะงานอยางใดอยางหน่ึงมากกวาระบบอื่นๆ ขณะที่ผูให

บริการคลาวดแตละรายนําเสนอความสามารถใหมๆ และเทคโนโลยีที่แข็งแกรงมากขึ้นเรื่อยๆ ลูกคาจึงไมจําเป็นตอง

เลือกใชบริการของบริษทัเดียวอีกตอไป

ตัง้เป าหมายสูระบบมัลติคลาวดแบบไฮบริด

ความสําเร็จในการสรางสรรคนวัตกรรมดานขอมูลเป็นผลมาจากการใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อ

ปรับเปลี่ยนสูการเป็นองคกรที่ดีที่สุด มีประสิทธิภาพสูงสุด และมีความคิดสรางสรรคมากที่สุด เมื่อหาปีที่แลว องคกร

ที่เป็นผูนําไดดําเนินการดังกลาวโดยอาศัยการผสมผสานระหวางระบบคลาวดและสภาพแวดลอมที่ติดตัง้ภายในองค

กร และปัจจุบัน ขณะที่เทคโนโลยีพัฒนาเติบโตอยางตอเน่ือง องคกรเหลาน้ีก็สามารถกระจายเวิรกโหลดระหวาง

ระบบคลาวดหลายๆ ระบบ รวมถึงระบบที่ติดตัง้ภายในองคกร ไดงายดายมากขึ้นอยางที่ไมเคยมีมากอน

เมื่อเขาใจวาเพราะเหตุใดบริษทัจึงเลือกใชไฮบริดคลาวด ก็จะสามารถระบุไดวาบริษทันัน้ๆ มุงเนนการอยูรอดหรือ



การสรางสรรคนวัตกรรม โดยบริษทัที่มุงเนนการสรางสรรคนวัตกรรมจะพยายามอยางไมหยุดยัง้เพื่อพัฒนาสูการ

เปลี่ยนแปลงครัง้ใหญในอนาคต ดวยเหตุน้ีบริษทัดังกลาวจึงมองหาหนทางที่จะเรงการสรางสรรคนวัตกรรมเพิ่มเติม

โดยใชสภาพแวดลอมแบบมัลติคลาวด

หลายบริษทัพัฒนามาถึงจุดน้ีแลว

ตัวอยางเชน WuXi NextCODE หน่ึงในองคกรชัน้นําระดับโลกดานเทคโนโลยีชีวภาพจีโนมิกส (Genomics) ใช

ขอมูลจีโนมจํานวนมหาศาล เพื่อใหบริการวินิจฉัยดานจีโนมิกสแกโรงพยาบาลและหนวยงานวิจัยทัว่โลก เป าหมาย

ขององคกรน้ีคือการคนหาวิธีการรักษาแบบใหมสําหรับโรคสําคัญๆ และชวยใหแพทยสามารถตรวจพบอาการของโรค

ไดแตเน่ินๆ และป องกันการเสียชีวิตของผูปวย WuXi ไดลงทุนในระบบคลาวดหลายๆ ระบบ ซึ่งชวยลดคาใชจาย

ดานโครงสรางพื้นฐานใหแกองคกร และเพิ่มความยืดหยุนในการดําเนินงาน และดวยเหตุน้ี WuXi จึงสามารถทุมเท

ความพยายามอยางเต็มที่ใหกับงานคนควาวิจัยดานวิทยาศาสตรที่จะสรางความเปลี่ยนแปลงใหกับชีวิตความเป็นอยู

ของผูคน

บริษทัของคุณก็ทําไดเชนกัน

การดําเนินงานภายใตวาระการปรับเปลี่ยนที่สรางสรรคถือเป็นจุดเริ่มตนที่ดีในการสรางรากฐานที่แข็งแกรงเพื่อ

รองรับการเติบโตของธุรกิจ แตในโลกที่การเป็นซูเปอรฮีโรไมใชเรื่องพิเศษอีกตอไป บริษทัตางๆ จึงตองพยายาม

พัฒนากาวไปขางหน า และกําหนดเป าหมายที่สูงขึ้นอีกระดับขัน้

เพื่อสรางความแตกตางเหนือคูแขงและประสบความสําเร็จในธุรกิจ คุณจําเป็นที่จะตองยอมรับความเปลี่ยนแปลง

และในบางครัง้อาจตองดําเนินการลวงหน ากอนที่การเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นเสียดวยซํ้า โดยคุณจําเป็นที่จะตอง

ลงทุนเพื่ออนาคต และปรับใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความสะดวกในการทํางานและแกไขปัญหาทางดานธุรกิจ คุณจะ

ตองดําเนินการปรับเปลี่ยนองคกรอยางจริงจังและสรางสรรคนวัตกรรมเพื่อความเป็นผูนํา และพยายามมองไปขาง

หน าอยูเสมอ เพราะน่ีคือหนทางเดียวที่คุณจะสามารถชวงชิงโอกาสทางธุรกิจเหนือคูแขง

เกี่ยวกับเน็ตแอพ

เน็ตแอพ ผูนําในการบริหารจัดการขอมูลระดับโลก นําเสนอทางเลือกในการเขาถึงบริการขอมูลแบบไฮบริดคลาวด

ชวยใหการบริหารจัดการขอมูลบนสภาพแวดลอมที่ตางกันเป็นไปอยางงายดาย ไมวาจะเป็นการจัดเก็บขอมูลบน

ระบบดัง้เดิมภายในองคกร (On Premises) หรือการบริหารจัดการขอมูลบนคลาวด ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนผานสู

ยุคดิจิทัล เน็ตแอพ รวมกับพันธมิตร สรางพลังใหแกองคกรระดับโลกในการปลดล็อคคุณคาของขอมูลเพื่อขยาย

บริการที่ตรงกับความตองการ (Customer Touchpoints) พรอมนวัตกรรมที่ลํ้าหน า และสรางระบบการปฏิบัติงานที่
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