
มิตซูบิชิ รวมฟ้ืนฟู

 

มิตซูบิชิ มอเตอรส รวมฟ้ืนฟูและชวยเหลือผูประสบภัยน้ําทวม  

มิตซูบิชิ มอเตอรส ประเทศไทย สงทีมชางรวมชวยเหลือและฟ้ืนฟูผูประสบภัย พรอมจัดทําสื่อออนไลน ให

ความรูเรื่องการดูแลรักษารถหลังน้ําลด รวมทัง้เรงเดินหนายกระดับการดําเนินงานบริการหลังการขาย

รองรับตลาดโต

มร.อะสชึิ เซอโินะ ผูชวยกรรมการผูจดัการใหญ บรษัิท มติซูบิชิ มอเตอรส (ประเทศไทย) จาํกดั  เปิดเผยถงึ

การรวมฟ้ืนฟูและชวยเหลือผูประสบภัยหลังน้ําทวมของบริษทัฯ วา  “จากเหตุการณอุทกภัยใหญในหลายพื้นที่ซึ่ง

สรางความเสียหายใหกับรถยนตเป็นจํานวนมาก มิตซูบิชิในฐานะผูผลิตและจัดจําหนายรถยนตตะหนักถึงความเดือด

รอนของผูประสบภัยดังกลาวจึงไดจัดกิจกรรมเพื่อเป็นสวนหน่ึงในการชวยเหลือผูประสบภัยในรูปแบบตางๆ ไมวาจะ

เป็นการประสานความรวมมือกับผูจําหนายในพื้นที่ตางๆ ในการใหความชวยเหลือลูกคาโดยประกาศมอบสวนลดคา

อะไหลและเคมีภณัฑ 30% และสวนลดคาแรง 20%  ใหกบัเจาของรถยนตมติซูบิชิผูไดรบัผลกระทบจากเหตกุารณ

อุทกภัยไปจนถึงวันที่ 31 มกราคม 2555    นอกจากน้ียังไดรวมมือกับภาครัฐและเอกชนจัดทําโครงการฟ้ืนฟูและ

ชวยเหลือผูประสบภัยหลังน้ําลดไมวาจะเป็นการรวมกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ จัดชางเทคนิคผูเชี่ยวชาญไป

ประจําที่ศูนยดอนเมืองเพื่อรวมกูรถที่ถูกน้ําทวมในทาอากาศยานดอนเมือง รวมไปถึงการเขารวมกิจกรรมตามโครง

การ “ประกันภัยรวมใจชวยผูประสบภัยน้ําทวม” และ “บูรณาการซอมรถประสบภัยน้ําทวมปี 2554” ซึ่งจัดขึ้นโดย

สมาคมประกันวินาศภัย สํานักงาน คปภ. สมาคมสหมิตรการซอมรถยนตแหงประเทศไทย อูกลางการประกันภัย ซึ่ง

เป็นการลงพื้นที่ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องประกันภัย รับแจงและแนวทางการชดใชคาสินไหมทดแทน พรอมทัง้

ตรวจสภาพรถและใหคําแนะนําเกี่ยวกับการซอมรถยนต ตลอดจนเป็นศูนยประสานงานดานขอมูลรถยก-รถลาก ให

กับผูเอาประกันภัยและประชาชนที่ประสบภัยน้ําทวมในพื้นที่ตางๆ “

 

ทัง้น้ีนอกเหนือจากการจัดกิจกรรมดังกลาวแลวในชวงเทศกาลปีใหม บริษทัฯ ยังไดรวมกับกรมการขนสงทางบกจัด

ทําโครงการ “ตรวจรถกอนใช ปลอดภัยแนนอน” โดยการจัดชางผูเชี่ยวชาญดานรถยนตมิตซูบิชิ ตรวจเช็คสภาพ

รถยนตฟรี 27 รายการ ซึ่งยังคงเนนการใหคําปรึกษาแนะนําแกเจาของรถที่ประสบภัยน้ําทวม สําหรับโครงการ

“ตรวจรถกอนใช ปลอดภัยแนนอน” เป็นการเปิดใหบเปนกบริการตรวจสภาพรถยนตและรถจักรยานยนต ฟรี โดย

นักศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาทัว่ประเทศ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ มิตซูบิชิ มอเตอรส ประเทศไทย ใหการสนับสนุนมา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%8b%e0%b8%b9%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%b4-%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b8%9f%e0%b8%b7%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%9f%e0%b8%b9/
http://www.thaimediapr.com/wp-content/uploads/2011/12/After-Sales-_For-Flood.jpg


อยางตอเน่ืองทุกปี โดยในปีน้ีจะเปิดใหบริการบนถนนสายหลักและสายรองกวา 300 จุดทัว่ประเทศ

 

“ลาสุดทางบริษทัฯ ยังไดจัดทําสื่อออนไลน (On Line) แนะนําขอควรปฏิบัติสําหรับรถยนตเพื่อหลีกเลี่ยงความเสีย

หายจากน้ําทวมในชื่อโครงการ “รักษรถ หลังน้ําลด ชนะน้ํากับพี่มิต โดยมิตซูบิชิ มอเตอรส ซึ่งเน้ือหาจะแบง

ออกเป็น 4 ตอนหลักๆ ไดแก ตอนที ่1 Stop! No start ตัดไฟ ตอนที่ 2 วัดระดับน้ํา ตอนที่ 3 พารถไปอาบแดด

และตอนที่ 4 ไดเวลาเขาศูนยบริการ ซึ่งผมเชื่อวานาจะมีประโยชนสําหรับผูที่ประสบกับปัญหารถจมน้ําไดเป็นอยางดี

สําหรับผูที่สนใจสามารถติดตามขอแนะนําดีๆ ของเราไดที่www.mitsubishi-motors.co.th หรือที่

www.youtube.com/watch?v=11qv_KjzGlY&feature=youtu.be รวมทัง้สื่อออนไลนตางๆ  ไปจนถึงเดือน

มกราคมปีหนา” มร.เซะอิโนะกลาว

 

มร.อะสึชิ เซอิโนะ กลาวเสริมถึงงานดานการบริการหลังการขายของบริษทัฯ วา เพื่อใหสอดคลองกับภาพรวมของ

ตลาดที่คาดวาจะเติบโตขึ้นอยางมากในปีหน า มิตซูบิชิจะเนนยกระดับและเสริมความแข็งแกรงใหกับงานบริการหลัง

การขายของบริษทัฯ ไมวาจะเป็นการพัฒนาคุณภาพของบุคคลากรดานเทคนิค พรอมเพิ่มศักยภาพทัง้งานขายและ

บริการหลังการขาย ใหเป็นมาตรฐานเดียวกันทัว่ประเทศ โดยจัดใหมีหลักสูตรอบรมประจําปี การ ศึกษาดูงาน  ดวย

วิทยากรที่มีประสบการณทัง้ภายในและภายนอก  เพื่อใหรอบรูในงานที่รับผิดชอบและพรอมสําหรับการใหบริการอยู

เสมอ  เพื่อสรางความนาเชื่อถือของแบรนดใหมากยิ่งขึ้น และสรางความพึงพอใจสูงสุดใหลูกคาไปพรอมๆ กัน  เพื่อ

รองรับกับความเติบโตดังกลาว


