
มิต​ซู​บิ​ชิ​ มอ​เตอร​ส ประเทศ​ไทย​ ให​บริการ​ คอ

ลลเซ็น​เต​อร (Call Center) วัน​เสา​ร

มร​.​ โน​บุ​ยู​กิ มูรา​ฮา​ชิ​ กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ บริษัท​ มิต​ซู​บิ​ชิ​  มอ​เตอร​ส  (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​  เปิด​เผย​วา​

มิต​ซู​บิ​ชิ​ได​ประกาศ​ขยาย​การ​ให​บริการ​ “ศูนย​ให​คําปรึกษา​และ​ชวย​เหลือ​ประสาน​งาน​ลูก​คา​ หรือ​ มิต​ซู​บิ​ชิ​ คอ​ลลเซ็น

เต​อร (Mitsubishi Call Center)” ครอบคลุม​วัน​เสาร​ เพื่อ​รองรับ​กับ​การ​เติบโต​ของ​ตลาด​ เสริม​สราง​ความ​แข็งแกรง

ให​กับ​งาน​ดาน​บริการ​ และ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​ให​กับ​ลูก​คา​ โดย​พรอม​ดําเนิน​การ​ตัง้แต​วัน​ที่​ 7 กร​กฎ​าคม​ น้ี​เป็น

ตน​ไป

 

“คอ​ลลเซ็นเตอร​ถือ​เป็น​หนวย​งาน​หน่ึง​ที่​มี​ความ​สําคัญ​ตอ​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​บริษทัฯ​ เพราะ​เป็น​ผู​ที่​ติดตอ​กับ​ลูกคา

รถยนต​มิต​ซู​บิ​ชิ​โดย​ตรง​ โดย​ทีม​งาน​คอ​ลลเซ็นเตอร​ของ​มิต​ซู​บิ​ชิ​นัน้​จะ​เป็น​พนักงาน​ของ​ทาง​บริษทัฯ​ โดย​ตรง​ ซึ่ง​เรา

จะ​มี​การ​อบรม​และ​การ​วัดผล​ของ​การ​บริการ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ จึง​ทําให​มี​ความ​รู​ ควา​มเชี่ยว​ชาญ​ และ​มี​ความ​คลอง​ตัว​ใน

การ​ติดตอ​ประสาน​งาน​กับ​หนวย​งาน​ตางๆ​ ใน​องคกร​เป็น​อยาง​ดี​ สําหรับ​การ​ขยาย​การ​ให​บริการ​คอ​ลลเซ็นเตอร

ครอบคลุม​วัน​เสาร​ใน​ครัง้​น้ี​ เป็น​ผล​สืบ​เน่ืองจาก​แผนการ​ดําเนิน​งาน​ของ​บริษทัฯ​ ที่​มุง​เนน​การ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ทุก

สวน​งาน​ที่​เกี่ยวของ​เพื่อ​ให​ได​มา​ซึ่ง​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​ของ​ลูก​คา​ รวม​ทัง้​รองรับ​กับ​การ​เติบโต​ของ​ตลาด​ โดย​ผม

มัน่ใจ​วาการ​ขยาย​การ​ให​บริการ​ดัง​กลาว​จะ​สราง​ความ​สะดวก​ให​กับ​ลูกคา​รถยนต​มิต​ซู​บิ​ชิ​ได​เป็น​อยาง​ดี​” มร​.​มูรา​ฮา​ชิ​

กลา​ว

 

ราย​ละเอียด​การ​ให​บริการ​

วัน​ทําการ                    จันทร​-เส​าร

เวลา​                            8:30- 17:00

หมายเลข​โทร​ศัพท​        02-529-9500

หรือ​ 1800-900-009 ฟรี​ เฉพาะ​โทรศัพท​พื้น​ฐาน​ และ​โทรศัพท​เคลื่อนที่​เครือ​ขา​ย AIS
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