
มิตซูบิชิ มอเตอรส ประเทศไทย ใหบริการ คอ

ลลเซ็นเตอร (Call Center) วันเสาร

มร. โนบุยูกิ มูราฮาชิ กรรมการผูจัดการใหญ บริษัท มิตซูบิชิ  มอเตอรส  (ประเทศไทย) จํากัด  เปิดเผยวา

มิตซูบิชิไดประกาศขยายการใหบริการ “ศูนยใหคําปรึกษาและชวยเหลือประสานงานลูกคา หรือ มิตซูบิชิ คอลลเซ็น

เตอร (Mitsubishi Call Center)” ครอบคลุมวันเสาร เพื่อรองรับกับการเติบโตของตลาด เสริมสรางความแข็งแกรง

ใหกับงานดานบริการ และสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา โดยพรอมดําเนินการตัง้แตวันที่ 7 กรกฎาคม น้ีเป็น

ตนไป

 

“คอลลเซ็นเตอรถือเป็นหนวยงานหน่ึงที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานของบริษทัฯ เพราะเป็นผูที่ติดตอกับลูกคา

รถยนตมิตซูบิชิโดยตรง โดยทีมงานคอลลเซ็นเตอรของมิตซูบิชินัน้จะเป็นพนักงานของทางบริษทัฯ โดยตรง ซึ่งเรา

จะมีการอบรมและการวัดผลของการบริการอยางตอเน่ือง จึงทําใหมีความรู ความเชี่ยวชาญ และมีความคลองตัวใน

การติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ ในองคกรเป็นอยางดี สําหรับการขยายการใหบริการคอลลเซ็นเตอร

ครอบคลุมวันเสารในครัง้น้ี เป็นผลสืบเน่ืองจากแผนการดําเนินงานของบริษทัฯ ที่มุงเนนการใหความสําคัญกับทุก

สวนงานที่เกี่ยวของเพื่อใหไดมาซึ่งความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา รวมทัง้รองรับกับการเติบโตของตลาด โดยผม

มัน่ใจวาการขยายการใหบริการดังกลาวจะสรางความสะดวกใหกับลูกคารถยนตมิตซูบิชิไดเป็นอยางดี” มร.มูราฮาชิ

กลาว

 

รายละเอียดการใหบริการ

วันทําการ                    จันทร-เสาร

เวลา                            8:30- 17:00

หมายเลขโทรศัพท        02-529-9500

หรือ 1800-900-009 ฟรี เฉพาะโทรศัพทพื้นฐาน และโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย AIS
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