
มิต​ซู​บิ​ชิ​ชีแ้จง​กรณี​ลูกคา​รอง​เรียน​เรื่อง​ความ​ลาชา​ใน

การ​จด​ทะเบียน​รถยนต​ใน​พืน้ที่​จังหวัด​เชียง​ราย​

ลําปาง​ พ​ะเยา​ และ​นา​น

ปทุม​ธานี​ – 8 ตุลาคม​ 2​556 : บริษัท​ มิต​ซู​บิ​ชิ​ มอ​เตอร​ส (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ ชีแ้จง​กรณี​ลูกคา​รอง​เรียน

เรื่อง​ความ​ลาชา​ใน​การ​จด​ทะเบียน​รถยนต​ใน​พืน้ที่​จังหวัด​เชียง​ราย​ ลําปาง​ พ​ะเยา​ และ​นาน​ พ​รอม​ใหการ

ชวย​เหลือ​ลูกคา​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​อยาง​เต็ม​ที่

มร​.​ โน​บุ​ยู​กิ มูรา​ฮา​ชิ​ กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ บริษัท​ มิต​ซู​บิ​ชิ​ มอ​เตอร​ส (ประเทศ​ไทย​) จํากัด เปิด​เผย​วา​สืบ

เน่ืองจาก​บริษทัฯ​ ได​รับ​การ​รอง​เรียน​เรื่อง​ความ​ลาชา​ใน​การ​จด​ทะเบียน​และ​โอน​กรรมสิทธิ ์​ให​กับ​ลูกคา​ที่​ซื้อ​รถยนต​มิต

ซู​บิ​ชิ​จาก​บริษทั​ มิต​ซู​เชียง​ราย​ (999) จํากัด​ รวม​ไป​ถึง​บริษทั​ใน​กลุม​ 9​99  ใน​พื้นที่​จังหวัด​ลําปาง​ พ​ะเยา​ และ​นา​น

บริษทัฯ​ จึง​ใคร​ขอ​ชีแ้จง​ถึง​สาเหตุ​และ​แนวทาง​ชวย​เหลือ​ลูกคา​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​กรณี​ดัง​กลาว​ ดัง​น้ี

 

สาเหตุ​ของ​ปัญหา​            ภาย​หลงั​จาก​การ​ซื้อ​รถ​กบั​ทาง​ บรษิทั​ มติ​ซู​เชยีง​ราย​ (999) จาํกดั​ และ​ บรษิทั​ใน​กลมุ​ 9​99

ลูกคา​สามารถ​ใช​รถ​ได​ตาม​ปกติ​แต​ไม​สามารถ​ดําเนิน​การ​เรื่อง​การ​จด​ทะเบียน​หรือ​โอน​กรรมสิทธิ ์​ได​เน่ืองจาก​บริษทั​ดัง

กลาว​ใช​วงเงิน​จาก​สถาบัน​การ​เงิน​ใน​การ​ซื้อ​รถ​จาก​บริษทั​ มิต​ซู​บิ​ชิ​ มอ​เตอร​ส (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ แต​หลัง​จาก​ขาย

รถ​ให​ลูกคา​ใน​พื้นที่​ดัง​กลาว​แลวก​ลับ​ไม​ได​ชําระ​คา​รถยนต​คืนให​กับ​สถาบัน​การ​เงิน

 

มาตรการ​ใน​การ​แก​ไข​     

1)       บริษทัฯ​ ได​แตง​ตัง้​หนวย​งาน​ประสาน​งาน​และ​ชวย​เหลือ​ลูกคา​ซึ่ง​ประกอบ​ดวย​เจา​หน าที่​ของ​บริษทัฯ​ ทนาย

ความ​ รวม​ไป​ถึง​เจา​หน าที่​จาก​สํานักงาน​คุมครอง​ผู​บริโภค​เพื่อ​ประสาน​งาน​และ​จัด​ทําแนวทาง​การ​ชวย​เหลือ​ลูกคา​ที่​ได

รับ​ผล​ประ​ทบ​จาก​กรณี​ดัง​กลา​ว

2)       บริษทัฯ​ อยู​ใน​ระหวาง​การ​ประสาน​งาน​ไป​ยัง​ลูกคา​ใน​พื้นที่​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​เพื่อ​สอบถาม​ถึง​ปัญหา​ และ

นําเสนอ​แนวทาง​แกไข​ให​กับ​ลูก​คา​ โดย​คาด​วาการ​ดําเนิน​การ​ดัง​กลาว​อาจ​ตอง​ใช​เวลา​ประ​มา​ณ 4-6 เดือน​ ขึ้น​อยู​กับ

ระยะ​เวลา​กระบวน​พิจาร​ณา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%8b%e0%b8%b9%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b9%81%e0%b8%88%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81/
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%8b%e0%b8%b9%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b9%81%e0%b8%88%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81/
http://www.thaimediapr.com/wp-content/uploads/2012/07/Mitsu_Drive@earth.jpg


 

ทัง้น้ี​ มร​.​ มูรา​ฮา​ชิ​ กลาว​ถึง​กรณี​ดัง​กลาว​วา​ “บริษทัฯ​ มี​ความ​ตัง้ใจ​จริง​ที่​จะ​เขาไป​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ลูกคา​ที่​ได​รับ​ผลก

ระ​ทบ​จาก​กรณี​ดัง​กลาว​ แต​เน่ืองจาก​มี​ขอ​จํากัด​บาง​ประการ​ที่​ทําให​ไม​สามารถ​เขาไป​ดําเนิน​การ​ได​เพราะ​เป็นการ

ทําธุรกรรม​รวม​กัน​ระหวาง​ผู​จําหนาย​กับ​สถาบัน​การ​เงิน​ อีก​ทัง้​ยัง​มี​เรื่อง​ของ​ขัน้​ตอน​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​สถาบัน​การ

เงิน​นัน้ๆ​ แต​อยางไร​ก็ตาม​เมื่อ​การก​ระ​ทําดัง​กลาว​ได​กอ​ให​เกิด​ความ​ไม​สะดวก​และ​มี​ผล​ตอ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา

โดย​รวม​ ทาง​บริษทัฯ​ จึง​ไม​สามารถ​ละเลย​ได​ ดัง​นัน้​เพื่อ​แสดง​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​และ​ดูแล​ลูกคา​อยาง​ดี​ที่​สุด​ เรา​จึง​ได

ประสาน​งาน​กบั​หนวย​งาน​ที่​เกีย่วของ​ทัง้​ภาค​รฐั​และ​เอกชน​เพื่อ​หา​แนวทาง​ชวย​เหลอื​ลกูคา​ที่​ได​รบั​ผลก​ระ​ทบ​จาก​กรณี

ดัง​กลาว​ ซึ่ง​เชื่อ​วา​ปัญหา​ดัง​กลาว​จะ​สามารถ​แกไข​ได​ใน​เร็ว​วัน​รวม​ทัง้​จะ​สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​ตลอด​จน​ความ​พึง​พอใจ

สูงสุด​ให​กับ​ลูกคา​มิต​ซู​บิ​ชิ​ตอ​ไป”

 

ลูกคา​รถยนต​มิต​ซู​บิ​ชิ​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​กรณี​ดัง​กลาว​สามารถ​สอบถาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ Call Center

หมายเลข​โทร​ศัพท​ 02-529-9500 วัน​จันทร​ – วัน​เสาร​ เวลา​ 8.​30 – 17.​00 น.​

 

****************************

สอบถาม​ขอมูล​ขาว​เพิ่ม​เติม​ติด​ตอ

ฝ าย​ประ​ชา​สัมพัน​ธ

โทร​.​02-529-9000


