
มิต​ซู​บิ​ชิ​จัด​แขงขัน​ทักษะ​ประจําปี​ 2​555 เพิ่ม​ความ

แกรง​ดาน​การ​บริการ​หลัง​การ​ขาย

ปทุม​ธานี​ – 17 สิงหาคม​ 2​555: มิต​ซู​บิ​ชิ​ มอ​เตอร​ส ประเทศ​ไทย​ จัด​แขงขัน​ทักษะ​รถยนต​มิต​ซู​บิ​ชิ​ตอ

เน่ือง​เป็น​ปี​ที่​ 13 เพื่อ​พัฒนา​ทักษะ​ฝีมือ​บุคลากร​ดาน​การ​บริการ​หลัง​การ​ขาย​  หวัง​สราง​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด

ให​ลูกคา​และ​ยก​ระดับ​มาตรฐาน​ผู​จําหนาย​รถยนต​มิต​ซู​บิ​ชิ​ทั่ว​ประเทศ​ให​เป็น​หน่ึง​เดียว​  ผล​ลาสุด​มิต​ซู​ ออ​โต

ซิตี ้​ทําคะแนน​สูงสุด​ควา​รางวัล​ชนะ​เลิศ​ไป​ครอง

 

มร​.​โน​บุ​ยู​กิ มูรา​ฮา​ชิ​ กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ บริษัท​ มิต​ซู​บิ​ชิ​ มอ​เตอร​ส (ประเทศ​ไทย​) จํากัด เปิด​เผย​วา​เมื่อ

เร็วๆ​ น้ี​บริษทัฯ​ ได​จัดการ​แขงขัน​ทักษะ​รถยนต​มิต​ซู​บิ​ชิ​  หรือ Mitsubishi After Sales Skill Contest ครัง้​ที่​ 13

ประจําปี​ 2​555 ซึ่ง​เป็น​กิจกรรม​ที่​ บริษทัฯ​ จัด​ตอ​เน่ือง​เป็น​ประจําทุก​ปี​ เพื่อ​สง​เสริม​การ​พัฒนา​ทักษะ​และ​ทดสอบ​ความ

รู​ความ​สามารถ​ของ​พนักงาน​ของ​ผู​จําหนาย​ โดย​ครอบคลุม​งาน​ดาน​งาน​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ และ​งาน​ดาน​อะไห​ล

“จาก​นโยบาย​ขยาย​เครือ​ขาย​ผู​จําหนาย​ของ​บริษทัฯ​ ทําใหปัจจุบัน​มิต​ซู​บิ​ชิ​มี​โชวรูม​และ​ศูนย​บริการ​มาตรฐาน​ที่​เปิด​ให

บริการ​แลว​รวม​ 166 แหง​ ครอบคลุม​ทัง้​ใน​กรุงเทพ​และ​ตาง​จัง​หวัด​ และ​คาด​วา​จะ​สามารถ​เปิด​ให​บริการ​ครบ​ 2​00

สาขา​ภายใน​ปีงบประมาณ​น้ี​ ทัง้น้ี​นอก​เหนือ​จาก​การ​ขยาย​โชวรูม​มาตรฐาน​เพื่อ​ให​ครอบคลุม​พื้นที่​การ​ขาย​ดัง​กลาว​

การ​รักษา​มาตรฐาน​ของ​การ​ให​บริการ​โดย​เฉพาะ​การ​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ถือ​เป็น​สิ่ง​ที่​บริษทั​ได​ดําเนิน​การ​ควบคู​กัน​ไป​

เพราะ​ถือ​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​จะ​ชวย​เพิ่ม​ศักยภาพ​การ​ให​บริการ​และ​การ​ดําเนิน​งา​น ​ที่​สําคัญ​ยัง​ชวย​สราง​ความ​มัน่ใจ

และ​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​ให​กับ​ลูกคา​รถยนต​มิต​ซู​บิ​ชิ​ที่​เขา​รับ​บริการ​ได​เป็น​อยาง​ดี​ ทัง้น้ี​นอก​เหนือ​จาก​การจัดการ​จัด

ฝึก​อบ​รม​ การ​ฝึก​ปฏิบัติ​กวา​ 194 หลักสูตร​ตอ​ปี​ให​กับ​พนักงาน​ศูนย​บริการ​แลว​ การ​จัดการ​แขงขัน​ทักษะ​รถยนต​มิต​ซู

บิ​ชิ​ ถือ​เป็น​อีก​หน่ึง​กิจกรรม​ที่​จะ​เป็น​เครื่อง​พิสูจน​ให​เห็น​ถึง​ศักยภาพ​และ​ความ​พรอม​ใน​การ​ให​บริการ​ที่แท​จริง​ของ​ผู

จําหนาย​ นอกจาก​น้ี​ยัง​สามารถ​นํามา​ใช​ใน​กําหนด​แนวทาง​การ​พัฒนาการ​ฝึก​อบรม​เจา​หนาที่​ใน​ระดับ​ตางๆ​ เพื่อ

เพิ่มพูน​ความ​รู​ความ​สามารถ​ของ​พนักงาน​ของ​ผู​จําหนาย​  ซึ่ง​จะ​นําไป​สู​การ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​แก​ลูกคา​ของ​เรา

ตอ​ไป” มร​.​มูรา​ฮา​ชิ​กลา​ว

สําหรับ​รูป​แบบ​ของ​การ​จัดการ​แขงขัน​ทักษะ​รถยนต​มิต​ซู​บิ​ชิ​ ใน​ปี​น้ี​นัน้​ เนน​การ​แขงขัน​ทดสอบ​ทักษะ​ฝีมือ​บุ​คลา​กร

ในสวน​พนักงาน​ศูนย​บริ​การ (Service Center) โดย​แบง​การ​แขงขัน​ออก​เป็น​ประเภท​งาน​ตางๆ​ ประกอบ​ดวย​
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 งาน​ที่​ปรึกษา​งาน​บริการ​ งาน​ชาง​เท​คนิค  และงา​นอ​ะไห​ล  ซึ่ง​จะ​จัดการ​แขงขัน​ออก​เป็น​ 2​ รอบ​ คือ​รอบ​คัด​เลือก

โดย​ใน​ปี​น้ี​มี​ผู​เขา​แขงขัน​ทัง้​หมด​ 400 คน​ แบง​เป็น​พนักงาน​ชาง​ 187 คน​ ที่​ปรึกษา​งาน​บริการ​ 9​5 คน​ และ​พนักงาน

อะไหล​ 118 คน​  และ​ทําการ​แขงขัน​กัน​ใน​ระดับ​เขต​เพื่อ​คัด​เลือก​ให​เหลือ​เพียง​ 48 คน​ แบง​เป็น​พนักงาน​ชาง​ 2​4 คน​ 

ที่​ปรกึษา​งาน​บรกิาร​ 12 คน​ และ​ พ​นักงาน​อะไหล​ 12 คน​ เพื่อ​เขา​สู​รอบ​ชงิ​ชนะ​เลศิ​ซึ่ง​ใน​ปี​น้ี​จดั​ขึ้น​ ที่​  บรษิทั​ มติ​ซู​บิ​ชิ​

มอ​เตอร​ส (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ เมื่อ​ตน​เดือน​กรกฎาคม​ที่​ผา​นมา

ผล​การ​แขงขัน​ทักษะ​รถยนต​มิต​ซู​บิ​ชิ​  หรือ​ Mitsubishi After Sales Skill Contest ครัง้​ที่​ 13 ประจําปี​ 2

555

ประเภท​ทีม

รางวัล​ชนะ​เลิศ​                                       บริษทั​ มิต​ซู​ออ​โต​ ซิตี้​ จํากัด

รางวัล​รอง​ชนะ​เลิศ​                                                บริษทั​ สุ​ธร​ มอ​เตอร​ จํากัด

รางวัล​รอง​ชนะ​เลิศ​อันดับ​สอง​                              บริษทั​ สิทธิ​ผล​เซลส​ จํากัด

 

ประเภท​บุ​คคคล

 

พนักงาน​ชาง​เท​คนิค

รางวลั​ชนะ​เลศิ​                                       สทุศัน​ มุ​สิ​กะ​                          บรษิทั​ มติ​ซู​เจยีง​หนอง​คาย​ จาํกดั

รางวัล​รอง​ชนะ​เลิศ​อันดับ​หน่ึง​              รัฐ​พล​ สิงห​สม​                        บริษทั​ มิต​ซู​ออ​โต​ ซิตี้​ จํากัด

รางวลั​รอง​ชนะ​เลศิ​อนัดบั​สอง​                              ภวู​นาถ​ กลํ่างิว้​                      บรษิทั​ ตระการ​มอ​เตอร​ จาํกดั

พนักงาน​อะไหล​

รางวัล​ชนะ​เลิศ​                                       พร​ ดอก​สาย​หยุด​                  บริษทั​ มิต​ซู​ออ​โต​ ซิตี้​ จํากัด

รางวัล​รอง​ชนะ​เลิศ​อันดับ​หน่ึง​              สิริ​กร​ สะ​วัน​นา​                       บริษทั​มิต​ซู​ชัย​ภู​มิ​ จํากัด
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รางวัล​รอง​ชนะ​เลิศ​อันดับ​สอง​                              กรรณิกา​ บุญ​ยวรรณ​           บริษทั​ มิต​ซู​กาญจนบุรี​ จํากัด

 

 

ที่​ปรึกษา​งา​นบ​ริ​การ

รางวัล​ชนะ​เลิศ​                                       มาณพ​ ศรี​สวัสดิ ์​                    บริษทั​ มิต​ซู​ออ​โต​ ซิตี้​ จํากัด

รางวัล​รอง​ชนะ​เลิศ​อันดับ​หน่ึง​              สุด​ชี​วา​ ฟัก​สกุล​                     บริษทั​ สุ​ธร​ มอ​เตอร​ จํากัด

รางวัล​รอง​ชนะ​เลิศ​อันดับ​สอง​                              ณัฐรด​า คลอง​ดี​                     บริษทั​ มิต​ซู​ออ​โต​ ซิตี้​ จํากัด


