
มิตซูบิชิจัดแขงขันทักษะการขายประจําปี 2555

ปทุมธานี – 29 ตุลาคม 2555: มิตซูบิชิ มอเตอรส ประเทศไทย จัดแขงขันทักษะการขายรถยนตมิตซูบิชิ

หวังพัฒนาและยกระดับคุณภาพพนักงานขายใหเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดให

ลูกคา พรอมรองรับยอดขายที่เติบโตขึน้เทาตัว บริษัท สิทธิผลเซลส จํากัด ควารางวัลชนะเลิศไปครอง

 

มร.โนบุยูกิ มูราฮาชิ กรรมการผูจัดการใหญ บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด เปิดเผยถึงการ

ดําเนินงานดานการขายของบริษทัวานอกเหนือจากการขยายโชวรูมและศูนยบริการมาตรฐานใหครอบคลุมทัว่

ประเทศเพื่อสรางความสะดวกสบายใหกับลูกคาที่สนใจในผลิตภัณฑของมิตซูบิชิแลว บริษทัฯ ยังใหความสําคัญกับ

การพัฒนาบุคคลากรทัง้ดานงานขายและการบริการควบคูกันไปเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาที่เขารับบริการ

และเพื่อใหเป็นไปตามมาตรฐานของบริษทัฯ โดยลาสุดไดมีการจัดการแขงขันทักษะการขายรถยนตมิตซูบิชิ  หรือ

Mitsubishi Sales Skill Contest ประจําปี 2555 เพื่อเป็นการทดสอบความรูความสามารถของพนักงานขายของผู

จําหนาย รวมทัง้เป็นแนวทางในการพัฒนางานดานการขายของบริษทัตอไป

“พนักงานขายของผูจําหนายถือเป็นบุคคลกลุมแรก ที่ไดรูจักและสัมผัสกับลูกคาโดยตรง และถือเป็นผูที่มีบทบาท

สําคัญสําหรับการดําเนินงานของเราเพราะนอกจากจะทําหนาที่ใหขอมูลดานผลิตภัณฑแกลูกคาและผูที่สนใจแลวยัง

เป็นตัวกลางในการรักษาและเชื่อมความสัมพันธกับลูกคาในพื้นที่ไดเป็นอยางดี ทัง้น้ีจากนโยบายขยายเครือขายผู

จําหนายของบริษทัทําใหปัจจุบันมิตซูบิชิมีโชวรูมและศูนยบริการมาตรฐานที่เปิดใหบริการแลวรวม 172 แหง

ครอบคลุมทัง้ในกรุงเทพและตางจังหวัด และคาดวาจะสามารถเปิดใหบริการครบ 200 สาขาภายในปีงบประมาณน้ี

จากจํานวนโชวรูมที่ขยายตัวเพิ่มขึ้นพรอมยอดขายที่เติบโตขึ้นกวาเทาตัวสงผลใหมีพนักงานเพิ่มขึ้นตามลําดับ โดย

ปัจจุบันเรามีพนักงานขายรวมทัว่ประเทศจากทุกผูจําหนายอยูที่กวา 2,200 คน ดังนัน้การรักษามาตรฐานของการให

บริการของผูจําหนายจึงถือเป็นสิ่งสําคัญเพราะมีสวนสนับสนุนกิจกรรมการขายของบริษทัฯ รวมทัง้ชวยสรางความ

มัน่ใจและความพึงพอใจใหกับลูกคารถยนตมิตซูบิชิที่เขารับบริการ” มร.มูราฮาชิ กลาว

 

ทัง้น้ีเพื่อสรางความมัน่ใจใหกับลูกคาที่เขามาที่โชวรูมและศูนยบริการของมิตซูบิชินัน้ มร.มูราฮาชิกลาววาในทุกปี

ทางมิตซูบิชิ มอเตอรส จะจัดการฝึกอบรมหลักสูตรตางๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพของพนักงานขายของผูจําหนายมาก

กวา 40 ครัง้ ตอปี ซึ่งครอบคลุมทัง้ในดานของผลิตภัณฑ ทักษะการขาย กระบวนการขาย มาตรฐานผูจําหนาย
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ตลอดจนการรักษาระดับมาตรฐานทางดานการขาย นอกจากน้ียังมีการแบงระดับของพนักงานขายที่เขารับการฝึก

อบรมออกเป็น 3 ระดับใหญๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานของพนักงานขาย ไดแกระดับชัน้ตนซึ่งจะเป็นการ

อบรมในหลักสูตรสําหรับการขายทัว่ไป ระดับกลางโดยจะเนนในดานของทักษะการขาย และระดับสูงหรือมาสเตอร

ที่เป็นการอมรมดานการบริหารการขาย  โดยพนักงานที่ผานการอบรมจะไดรับบัตรที่ปรึกษางานขายซึ่งจะชวยเพิ่ม

ความมัน่ใจใหกับลูกคาที่เขารับการบริการไดวาพนักงานดังกลาวไดผานการอบรมและมีความรูความสามารถในการ

บริการลูกคาตามมาตรฐานที่บริษทักําหนด

“สําหรับการจัดการแขงขันทักษะการขายรถยนตมิตซูบิชิในครัง้น้ีถือเป็นอีกหน่ึงกิจกรรมที่จะเป็นเครื่องพิสูจนให

เห็นถึงศักยภาพและความพรอมในการใหบริการที่แทจริงของผูจําหนาย นอกจากน้ียังสามารถนํามาใชในกําหนด

แนวทางการพัฒนาการฝึกอบรมเจาหนาที่ในระดับตางๆ เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถของพนักงานของผูจําหนาย

  ซึ่งจะนําไปสูการสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคาของเราตอไป ” มร.มูราฮาชิกลาว

สําหรับรูปแบบของการจัดการแขงขันทักษะดานการขาย รถยนตมิตซูบิชิ ในปีน้ีไดแบงออกเป็น 2 รอบ คือรอบคัด

เลือกซึ่งจะเป็นการสอบขอเขียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑและขอมูลทัว่ไป โดยมีการจัดแขงขันในแตละภาคพรอมกันทัว่

ประเทศ ซึ่งมีผูเขาแขงขันทัง้หมด 700 คน และคัดเลือกใหเหลือเพียง 40 คน สําหรับการแขงขันในรอบชิงชนะเลิศ

ซึ่งจะแบงออกเป็นการสอบทัง้ดานทฤษฎี และปฎิบัติ โดยจัดการแขงขันขึ้นที่ บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอรส (ประเทศ

ไทย) จํากัด

 

ผลการแขงขันทักษะรถยนตมิตซูบิชิ  หรือ Mitsubishi Sales Skill Contest ประจําปี 2555

รางวลัชนะเลศิ                                       คณุพีระศกัดิ ์ ถนอมทองพนัธ                               บรษิทั สทิธิผลเซลส จาํกดั

รางวลัรองชนะเลศิลาํดบัที่ 1                               คณุสุทธินันต ฮมีสนุ                              บรษิทั กาญจนาอคิวิพเมนท จาํกดั

รางวลัรองชนะเลศิลาํดบัที่ 2                               คณุศริาวธุ จนัทรแฉง                            บรษิทั กาญจนาอคิวิพเมนท จาํกดั
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