
มิต​ซู​บิ​ชิ​จัด​แขงขัน​ทักษะ​การ​ขาย​ประจําปี​ 2​555

ปทุม​ธานี​ – 29 ตุลาคม​ 2​555: มิต​ซู​บิ​ชิ​ มอ​เตอร​ส ประเทศ​ไทย​ จัด​แขงขัน​ทักษะ​การ​ขาย​รถยนต​มิต​ซู​บิ​ชิ

หวัง​พัฒนา​และ​ยก​ระดับ​คุณภาพ​พนักงาน​ขาย​ให​เป็น​มาตรฐาน​เดียว​กัน​ เพื่อ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​ให

ลูกคา​ พ​รอมร​อง​รับ​ยอด​ขาย​ที่​เติบโต​ขึน้​เทา​ตัว​ บริษัท​ สิทธิ​ผล​เซลส​ จํากัด​ ควา​รางวัล​ชนะ​เลิศ​ไป​ครอง

 

มร​.​โน​บุ​ยู​กิ มูรา​ฮา​ชิ​ กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ บริษัท​ มิต​ซู​บิ​ชิ​ มอ​เตอร​ส (ประเทศ​ไทย​) จํากัด เปิด​เผย​ถึง​การ

ดําเนิน​งาน​ดาน​การ​ขาย​ของ​บริษทั​วาน​อก​เหนือ​จาก​การ​ขยาย​โชวรูม​และ​ศูนย​บริการ​มาตรฐาน​ให​ครอบคลุม​ทัว่

ประเทศ​เพื่อ​สราง​ความ​สะดวก​สบาย​ให​กับ​ลูกคา​ที่​สนใจ​ใน​ผลิตภัณฑ​ของ​มิต​ซู​บิ​ชิ​แลว​ บริษทัฯ​ ยัง​ให​ความ​สําคัญ​กับ

การ​พัฒนา​บุคคล​ากร​ทัง้​ดาน​งาน​ขาย​และ​การ​บริการ​ควบคู​กัน​ไป​เพื่อ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​กับ​ลูกคา​ที่​เขา​รับ​บริการ

และ​เพื่อ​ให​เป็น​ไป​ตาม​มาตรฐาน​ของ​บริษทัฯ​ โดย​ลาสุด​ได​มี​การ​จัดการ​แขงขัน​ทักษะ​การ​ขาย​รถยนต​มิต​ซู​บิ​ชิ​  หรือ

Mitsubishi Sales Skill Contest ประจําปี​ 2​555 เพื่อ​เป็นการ​ทดสอบ​ความ​รู​ความ​สามารถ​ของ​พนักงาน​ขาย​ของ​ผู

จําหนาย​ รวม​ทัง้​เป็น​แนวทาง​ใน​การ​พัฒนา​งาน​ดาน​การ​ขาย​ของ​บริษทั​ตอ​ไป

“พนักงาน​ขาย​ของ​ผู​จําหนาย​ถือ​เป็น​บุคคล​กลุม​แรก​ ที่​ได​รูจัก​และ​สัมผัส​กับ​ลูกคา​โดย​ตรง​ และ​ถือ​เป็น​ผู​ที่​มี​บทบาท

สําคัญ​สําหรับ​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​เรา​เพราะ​นอกจาก​จะ​ทําหนาที่​ให​ขอมูล​ดาน​ผลิตภัณฑ​แก​ลูกคา​และ​ผู​ที่​สนใจ​แลว​ยัง

เป็น​ตัวกลาง​ใน​การ​รักษา​และ​เชื่อม​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​ใน​พื้นที่​ได​เป็น​อยาง​ดี​ ทัง้น้ี​จาก​นโยบาย​ขยาย​เครือ​ขาย​ผู

จําหนาย​ของ​บริษทั​ทําให​ปัจจุบัน​มิต​ซู​บิ​ชิ​มี​โชวรูม​และ​ศูนย​บริการ​มาตรฐาน​ที่​เปิด​ให​บริการ​แลว​รวม​ 172 แหง​

ครอบคลุม​ทัง้​ใน​กรุงเทพ​และ​ตาง​จัง​หวัด​ และ​คาด​วา​จะ​สามารถ​เปิด​ให​บริการ​ครบ​ 2​00 สาขา​ภายใน​ปีงบประมาณ​น้ี​

จาก​จํานวน​โชวรูม​ที่​ขยาย​ตัว​เพิ่ม​ขึ้น​พรอม​ยอด​ขาย​ที่​เติบโต​ขึ้น​กวา​เทา​ตัว​สง​ผล​ให​มี​พนักงาน​เพิ่ม​ขึ้น​ตาม​ลําดับ​ โดย

ปัจจุบัน​เรา​มี​พนักงาน​ขาย​รวม​ทัว่​ประเทศ​จาก​ทุก​ผู​จําหนาย​อยู​ที่​กวา​ 2​,200 คน​ ดัง​นัน้​การ​รักษา​มาตรฐาน​ของ​การ​ให

บริการ​ของ​ผู​จําหนาย​จึง​ถือ​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​เพราะ​มี​สวน​สนับสนุน​กิจกรรม​การ​ขาย​ของ​บริษทัฯ​ รวม​ทัง้​ชวย​สราง​ความ

มัน่ใจ​และ​ความ​พึง​พอใจ​ให​กับ​ลูกคา​รถยนต​มิต​ซู​บิ​ชิ​ที่​เขา​รับ​บริการ​” มร​.​มูรา​ฮา​ชิ​ กลา​ว

 

ทัง้น้ี​เพื่อ​สราง​ความ​มัน่ใจ​ให​กับ​ลูกคา​ที่​เขา​มา​ที่​โชวรูม​และ​ศูนย​บริการ​ของ​มิต​ซู​บิ​ชิ​นัน้​ มร​.​มูรา​ฮา​ชิ​กลาว​วา​ใน​ทุก​ปี

ทาง​มิต​ซู​บิ​ชิ​ มอ​เตอร​ส จะ​จัดการ​ฝึก​อบรม​หลักสูตร​ตางๆ​ เพื่อ​พัฒนา​คุณภาพ​ของ​พนักงาน​ขาย​ของ​ผู​จําหนาย​มาก

กวา​ 40 ครัง้​ ตอ​ปี​ ซึ่ง​ครอบคลุม​ทัง้​ใน​ดาน​ของ​ผลิต​ภัณฑ​ ทักษะ​การ​ขาย​ กระบวนการ​ขาย​ มาตรฐาน​ผู​จําหนาย
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ตลอด​จน​การ​รักษา​ระดับ​มาตรฐาน​ทาง​ดาน​การ​ขาย​ นอกจาก​น้ี​ยัง​มี​การ​แบง​ระดับ​ของ​พนักงาน​ขาย​ที่​เขา​รับ​การ​ฝึก

อบรม​ออก​เป็น​ 3 ระดับ​ใหญๆ​ เพื่อ​เพิ่ม​ศักยภาพ​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​พนักงาน​ขาย​ ไดแก​ระดับ​ชัน้​ตน​ซึ่ง​จะ​เป็นการ

อบรม​ใน​หลักสูตร​สําหรับ​การ​ขาย​ทัว่​ไป​ ระดับ​กลาง​โดย​จะ​เนน​ใน​ดาน​ของ​ทักษะ​การ​ขาย​ และ​ระดับ​สูง​หรือ​มาส​เตอร​

ที่​เป็นการ​อม​รม​ดาน​การ​บริหาร​การ​ขาย​  โดย​พนักงาน​ที่​ผาน​การ​อบรม​จะ​ได​รับ​บัตร​ที่​ปรึกษา​งาน​ขาย​ซึ่ง​จะ​ชวย​เพิ่ม

ความ​มัน่ใจ​ให​กับ​ลูกคา​ที่​เขา​รับ​การ​บริการ​ได​วา​พนักงาน​ดัง​กลาว​ได​ผาน​การ​อบรม​และ​มี​ความ​รู​ความ​สามารถ​ใน​การ

บริการ​ลูกคา​ตาม​มาตรฐาน​ที่​บริษทั​กําหนด

“สําหรับ​การ​จัดการ​แขงขัน​ทักษะ​การ​ขาย​รถยนต​มิต​ซู​บิ​ชิ​ใน​ครัง้​น้ี​ถือ​เป็น​อีก​หน่ึง​กิจกรรม​ที่​จะ​เป็น​เครื่อง​พิสูจน​ให

เห็น​ถึง​ศักยภาพ​และ​ความ​พรอม​ใน​การ​ให​บริการ​ที่แท​จริง​ของ​ผู​จําหนาย​ นอกจาก​น้ี​ยัง​สามารถ​นํามา​ใช​ใน​กําหนด

แนวทาง​การ​พัฒนาการ​ฝึก​อบรม​เจา​หนาที่​ใน​ระดับ​ตางๆ​ เพื่อ​เพิ่มพูน​ความ​รู​ความ​สามารถ​ของ​พนักงาน​ของ​ผู​จําหนาย

  ซึ่ง​จะ​นําไป​สู​การ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​แก​ลูกคา​ของ​เรา​ตอ​ไป ” มร​.​มูรา​ฮา​ชิ​กลา​ว

สําหรับ​รูป​แบบ​ของ​การ​จัดการ​แขงขัน​ทักษะ​ดาน​การ​ขาย​ รถยนต​มิต​ซู​บิ​ชิ​ ใน​ปี​น้ี​ได​แบง​ออก​เป็น​ 2​ รอบ​ คือ​รอบ​คัด

เลือก​ซึ่ง​จะ​เป็นการ​สอบ​ขอ​เขียน​เกี่ยว​กับ​ผลิตภัณฑ​และ​ขอมูล​ทัว่​ไป​ โดย​มี​การ​จัด​แขงขัน​ใน​แตละ​ภาค​พรอม​กัน​ทัว่

ประ​เทศ​ ซึ่ง​มี​ผู​เขา​แขงขัน​ทัง้​หมด​ 700 คน​ และ​คัด​เลือก​ให​เหลือ​เพียง​ 40 คน​ สําหรับ​การ​แขงขัน​ใน​รอบ​ชิง​ชนะ​เลิศ

ซึ่ง​จะ​แบง​ออก​เป็นการ​สอบ​ทัง้​ดาน​ทฤษฎี​ และ​ปฎิบัติ​ โดย​จัดการ​แขงขัน​ขึ้น​ที่​ บริษทั​ มิต​ซู​บิ​ชิ​ มอ​เตอร​ส (ประเทศ

ไทย​) จํากัด

 

ผล​การ​แขงขัน​ทักษะ​รถยนต​มิต​ซู​บิ​ชิ​  หรือ Mitsubishi Sales Skill Contest ประจําปี​ 2​555

รางวลั​ชนะ​เลศิ​                                       คณุ​พี​ระ​ศกัดิ ์​ ถนอม​ทอง​พนัธ​                               บรษิทั​ สทิธิ​ผล​เซลส​ จาํกดั

รางวลั​รอง​ชนะ​เลศิ​ลาํดบั​ที่​ 1                               คณุ​สุ​ทธิ​นันต ฮมีสนุ                              บรษิทั​ กาญจนา​อคิวิ​พเมน​ท จาํกดั

รางวลั​รอง​ชนะ​เลศิ​ลาํดบั​ที่​ 2​                               คณุ​ศริา​วธุ จนัทร​แฉง​                            บรษิทั​ กาญจนา​อคิวิ​พเมน​ท จาํกดั
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