
มาโครมิลล เซาท อีสต เอเชีย พรอมใหบริการวิจัย

การตลาดในไทย เวียดนาม อินโดนีเซีย เริ่มยุคใหม

ของวิจัยการตลาด

บริษทัวิจัยระดับโลกสวนใหญไดเริ่มเปลี่ยนวิธีการทํางานในหลายๆดานใหเทาทันเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบริโภค

ในปัจจุบันเพื่อลดคาใชจายและใชเวลาใหน อยที่สุด โดยการเก็บขอมูลในรูปแบบออนไลนดวยวิธีใหผูตอบ

แบบสอบถามตอบดวยตนเองเป็นหน่ึงในวิธีที่ถูกนํามาใชแทนการเก็บขอมูลแบบดัง้เดิมเชนการเดินเก็บขอมูลตาม

บานหรือพื้นที่ตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งผูบริโภคก็มีความคุนเคยกับการตอบแบบสอบถามดวยตนเอง

ผานทางออนไลนมากยิ่งขึ้นหากมีคําอธิบายที่ชัดเจนเพียงพอ

วิธีการวิจัยในรูปแบบออนไลนไดแพรหลายและใชในประเทศญี่ป ุนและภูมิภาคอเมริกาเหนือและยุโรปมามากกวา 10

ปีแลว อยางไรก็ตามวิธีการน้ียังคอนขางใหมและไมเป็นที่ยอมรับในกลุมประเทศ ASEAN มากนัก เน่ืองจาก

พฤติกรรมของผูบริโภคที่แตกตางกันอยางสิน้เชิง อีกทัง้นักการตลาดตองการหลักฐานเพื่อพิสูจนความนาเชื่อถือของ

ขอมูลจากการเก็บขอมูลแบบออนไลน ซึ่งยากตอการพิสูจนมากกวาการใชวิธีการเก็บขอมูลแบบดัง้เดิม

ในขณะเดียวกัน จากผลการสํารวจของ We Are Social เมื่อเดือนมกราคมปี 2019 ประเทศไทยมีอัตราการใช

อินเตอรเน็ตมากถึง 82% จากประชากรทัง้หมด (ประเทศเวียดนาม 51% และ ประเทศอินโดนีเซีย 57%) จึงเป็นไป

ไดสูงวาวิธีการวิจัยแบบออนไลนจะเริ่มเป็นที่นิยมและเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วในภูมิภาคน้ี
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นอกเหนือจากน้ี จากผลการสํารวจของ ESOMAR องคกรวิจัยตลาดระดับโลกไดมีการคาดการณไววา ตลาดวิจัยการ

ตลาดในกลุมประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใตจะเติบโตขึ้นเฉลี่ย 3.7% สวนทางกับภูมิภาคอื่นๆทัว่โลกที่การเติบโต

คอนขางคงที่

จากการเติบโตของตลาดในกลุมประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใตและอัตราการใชอินเตอรเน็ตที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว

กลุมบริษทัมาโครมิลล (Macromill) บริษทัวิจัยระดับโลก ที่เป็นผูนําการปฏิวัติวิธีวิจัยการตลาดที่ประสบความสําเร็จ

เป็นอยางสูงจากประเทศญี่ป ุนไดประกาศความรวมมือเชิงกลยุทธกับบริษทัดับบลิวแอนดเอส (W&S) เพื่อขยาย

กิจการและตัง้เป าวาจะเติบโตเป็นบริษทัวิจัยอันดับ 1 ในภูมิภาคเอเชียภายในปี 2024

ทัง้น้ีบริษทัดับบลิวแอนดเอสที่ขณะน้ีมีสํานักงานในประเทศเวียดนาม ประเทศอินโดนีเซีย และประเทศไทยได

ทําการเปลี่ยนชื่อบริษทัเป็นบริษทั มาโครมิลล เซาท อีสต เอเชีย ตัง้แตวันที่ 1 กรกฏาคม ที่ผานมา โดยใหบริการ

วิจัยการตลาดทัง้ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในรูปแบบออนไลนเป็นหลัก ซึ่งบริษทัไดมีฐานสมาชิกผูตอบแบบสอบ

ถาม (online panel) มากถึง 1.35ลานคน ในสามประเทศ โดยมาโครมิลลใหความสําคัญกับการจัดการฐานสมาชิก

เป็นสําคัญเพื่อใหไดขอมูลที่นาเชื่อถือมากที่สุด

โซลูชัน่ที่ใหบริการในปัจจุบันคือ การสํารวจออนไลน นอกเหนือจากน้ียังมีการทําวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดย

ใชเทคโนโลยี AI และการใชฐานสมาชิกในการคนหากลุมตัวอยางเพื่อทําวิจัยแบบออฟไลน (เชนการวางผลิตภัณฑ

เพื่อทดสอบที่บานและการเชิญมาเพื่อสนทนาแบบกลุม) ที่กําลังปรับปรุงและจะพรอมใหบริการในปี 2020 น้ี

การใชเทคโนโลยีใหมในการวิจัยการตลาดของกลุมบริษทัมาโครมิลล มีจุดมุงหมายเพื่อชวยใหธุรกิจตัดสินใจได

อยางชาญฉลาดยิ่งขึ้นโดยการรวมการดําเนินการดวยวิธีระดับโลกและนวัตกรรมดิจิทัลเขากับความเชี่ยวชาญใน

แตละตลาดเพื่อใหไดวิธีการที่เหมาะกับแตละธุรกิจมากที่สุด ซึ่งเราเชื่อวาเราจะสามารถทําใหชีวิตของผูบริโภคดีขึ้น

ผานบริการและผลิตภัณฑของลูกคาที่เราใหบริการโดยเป็นตัวกลางเชื่อมระหวางผูบริโภคและลูกคา โดยตระหนักถึง

การชวยเหลือสังคมเสมอ


