
มาโคร​มิ​ลล เซา​ท อีส​ต เอเชีย​ พ​รอม​ให​บริการ​วิจัย

การ​ตลาด​ใน​ไทย​ เวียดนาม​ อิน​โด​นี​เซี​ย เริ่ม​ยุค​ใหม

ของ​วิจัย​การ​ตล​าด

บริษทั​วิจัย​ระดับ​โลก​สวน​ใหญ​ได​เริ่ม​เปลี่ยน​วิธี​การ​ทํางาน​ใน​หลาย​ๆดาน​ให​เทา​ทัน​เทคโนโลยี​และ​พฤติกรรม​ผู​บริโภค

ใน​ปัจจุบัน​เพื่อ​ลด​คา​ใช​จาย​และ​ใช​เวลา​ให​น อย​ที่​สุด​ โดย​การ​เก็บ​ขอมูล​ใน​รูป​แบบ​ออนไลน​ดวย​วิธี​ให​ผู​ตอบ

แบบสอบถาม​ตอบ​ดวย​ตนเอง​เป็น​หน่ึง​ใน​วิธี​ที่​ถูก​นํามา​ใช​แทน​การ​เก็บ​ขอมูล​แบบ​ดัง้เดิม​เชน​การ​เดิน​เก็บ​ขอมูล​ตาม

บาน​หรือ​พื้นที่​ตางๆ​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ ซึ่ง​ผู​บริโภค​ก็​มี​ความ​คุน​เคย​กับ​การ​ตอบ​แบบสอบถาม​ดวย​ตนเอง

ผาน​ทาง​ออนไลน​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​หาก​มี​คําอธิบาย​ที่​ชัดเจน​เพียง​พอ

วิธี​การ​วิจัย​ใน​รูป​แบบ​ออนไลน​ได​แพร​หลาย​และ​ใช​ใน​ประเทศ​ญี่ป ุน​และ​ภูมิภาค​อเมริกาเหนือ​และ​ยุโรป​มา​มาก​กวา​ 10

ปี​แลว​ อยางไร​ก็ตาม​วิธี​การ​น้ี​ยัง​คอน​ขาง​ใหม​และ​ไม​เป็น​ที่​ยอมรับ​ใน​กลุม​ประ​เทศ ASEAN มาก​นัก​ เน่ืองจาก

พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​ที่​แตก​ตาง​กัน​อยาง​สิน้​เชิง​ อีก​ทัง้​นักการ​ตลาด​ตองการ​หลัก​ฐาน​เพื่อ​พิสูจน​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ของ

ขอมูล​จาก​การ​เก็บ​ขอมูล​แบบ​ออนไลน​ ซึ่ง​ยาก​ตอ​การ​พิสูจน​มากกวา​การ​ใช​วิธี​การ​เก็บ​ขอมูล​แบบ​ดัง้​เดิม

ใน​ขณะ​เดียว​กัน​ จาก​ผล​การ​สํารวจ​ของ We Are Social เมื่อ​เดือน​มกราคม​ปี​ 2​019 ประเทศไทย​มี​อัตรา​การ​ใช

อินเตอรเน็ต​มาก​ถึง​ 82% จาก​ประชากร​ทัง้​หมด​ (ประเทศ​เวียดนาม​ 51% และ​ ประเทศ​อิน​โด​นี​เซี​ย 57%) จึง​เป็น​ไป

ได​สูง​วา​วิธี​การ​วิจัย​แบบ​ออนไลน​จะ​เริ่ม​เป็น​ที่​นิยม​และ​เติบโต​ขึ้น​อยาง​รวดเร็ว​ใน​ภูมิ​ภาค​น้ี
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นอก​เหนือ​จาก​น้ี​ จาก​ผล​การ​สํารวจ​ของ ESOMAR องคกร​วิจัย​ตลาด​ระดับ​โลก​ได​มี​การ​คาด​การณ​ไว​วา​ ตลาด​วิจัย​การ

ตลาด​ใน​กลุม​ประเทศ​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​จะ​เติบโต​ขึ้น​เฉ​ลี่​ย 3.​7% สวน​ทาง​กับ​ภูมิภาค​อื่นๆ​ทัว่​โลก​ที่​การ​เติบโต

คอน​ขาง​คง​ที่

จาก​การ​เติบโต​ของ​ตลาด​ใน​กลุม​ประเทศ​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​และ​อัตรา​การ​ใช​อินเตอรเน็ต​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​รวด​เร็ว​

กลุม​บริษทั​มาโคร​มิ​ลล (Macromill) บริษทั​วิจัย​ระดับ​โลก​ ที่​เป็น​ผูนําการ​ปฏิวัติ​วิธี​วิจัย​การ​ตลาด​ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ

เป็น​อยาง​สูง​จาก​ประเทศ​ญี่ป ุน​ได​ประกาศ​ความ​รวม​มือ​เชิงกล​ยุทธ​กับ​บริษทั​ดับ​บลิว​แอนด​เอส (W&S) เพื่อ​ขยาย

กิจการ​และ​ตัง้​เป า​วา​จะ​เติบโต​เป็น​บริษทั​วิจัย​อัน​ดับ​ 1 ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ภายใน​ปี​ 2​024

ทัง้น้ี​บริษทั​ดับ​บลิว​แอนด​เอ​สที่​ขณะ​น้ี​มี​สํานักงาน​ใน​ประเทศ​เวียดนาม​ ประเทศ​อิน​โด​นี​เซี​ย และ​ประเทศไทย​ได

ทําการ​เปลี่ยน​ชื่อ​บริษทั​เป็น​บริษทั​ มาโคร​มิ​ลล เซา​ท อีส​ต เอ​เชีย​ ตัง้แต​วัน​ที่​ 1 กรกฏ​าคม​ ที่​ผาน​มา​ โดย​ให​บริการ

วิจัย​การ​ตลาด​ทัง้​ใน​เชิง​ปริมาณ​และ​เชิง​คุณภาพ​ใน​รูป​แบบ​ออนไลน​เป็น​หลัก​ ซึ่ง​บริษทั​ได​มี​ฐาน​สมาชิก​ผู​ตอบ​แบบ​สอบ

ถาม (online panel) มาก​ถึง​ 1.​35ลาน​คน​ ใน​สาม​ประ​เทศ​ โดย​มาโคร​มิ​ลลให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​จัดการ​ฐาน​สมาชิก

เป็น​สําคัญ​เพื่อ​ให​ได​ขอมูล​ที่​นา​เชื่อ​ถือ​มาก​ที่​สุด

โซลูชัน่​ที่​ให​บริการ​ใน​ปัจจุบัน​คือ​ การ​สํารวจ​ออนไลน​ นอก​เหนือ​จาก​น้ี​ยัง​มี​การ​ทําวิจัย​เชิง​คุณภาพ​และ​เชิง​ปริมาณ​โดย

ใช​เท​คโน​โลยี AI และ​การ​ใช​ฐาน​สมาชิก​ใน​การ​คนหา​กลุม​ตัวอยาง​เพื่อ​ทําวิจัย​แบบ​ออฟ​ไลน​ (เชน​การ​วาง​ผลิตภัณฑ

เพื่อ​ทดสอบ​ที่​บาน​และ​การ​เชิญ​มา​เพื่อ​สนทนา​แบบ​กลุม​) ที่​กําลัง​ปรับปรุง​และ​จะ​พรอม​ให​บริการ​ใน​ปี​ 2​020 น้ี

การ​ใช​เทคโนโลยี​ใหม​ใน​การ​วิจัย​การ​ตลาด​ของ​กลุม​บริษทั​มาโคร​มิ​ลล มี​จุด​มุง​หมาย​เพื่อ​ชวย​ให​ธุรกิจ​ตัดสิน​ใจ​ได

อยาง​ชาญ​ฉลาด​ยิ่ง​ขึ้น​โดย​การ​รวม​การ​ดําเนิน​การ​ดวย​วิธี​ระดับ​โลก​และ​นวัตกรรม​ดิจิทัล​เขา​กับ​ความ​เชี่ยวชาญ​ใน

แตละ​ตลาด​เพื่อ​ให​ได​วิธี​การ​ที่​เหมาะ​กับ​แตละ​ธุรกิจ​มาก​ที่​สุด​ ซึ่ง​เรา​เชื่อ​วา​เรา​จะ​สามารถ​ทําให​ชีวิต​ของ​ผู​บริโภค​ดี​ขึ้น

ผาน​บริการ​และ​ผลิตภัณฑ​ของ​ลูกคา​ที่​เรา​ให​บริการ​โดย​เป็น​ตัวกลาง​เชื่อม​ระหวาง​ผู​บริโภค​และ​ลูก​คา​ โดย​ตระหนัก​ถึง

การ​ชวย​เหลือ​สังคม​เส​มอ


