
มาลี​เดิน​หนา​สู​สมา​รทอ​อฟฟิศ ปรับ​ระบบ​ไอที​ใน​องค

กร​ พิสูจน ​ผลลัพธ​ลด​ใช​กระดาษ​กวา​ 70%

บริษทั​ มาลี​กรุป​ จํากัด​ (มหา​ชน​) เลือก​ดิสรัปทองคกร​ของ​ตนเอง​ดวย​ระบบ​เทคโนโลยี​สาร​สน​เทศ​ นําระ​บบ SAP

Document Access by OpenText เสริม​ทัพ​ระบบ​งาน​หน า​บา​น ​ดวย​กระบวนการ​การ​สัง่​ซื้อ​เงิน​สด (Order To

Cash) และ​กระบวนการ​จัด​ซื้อ (Procure To Pay) รวม​ถึง​ระบบ​งาน​ไอที​ดาน​อื่นๆ​ โดย​สามารถ​ลด​การ​ใช​กระดาษ​ถึง​

70%

สุร​เดช​ ศรี​สุ​วรรณ​ ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​ปฏิบัติ​การ​ บริษทั​ มาลี​กรุป​ จํากัด​ (มหา​ชน​) กลาว​วา​ “ผู​บริหาร​ทาง​ บริษทั​

มาลี​กรุป​ จํากัด​ (มหา​ชน​) ได​มอง​หา​แนวทาง​การ​ทํางาน​ใน​รูป​แบบ​ใหม​ ดวย Digitalization ให​กับ​ระบบ​หน า​บาน

ของ​มา​ลี​ เน่ือง​มา​จาก​ ธุรกิจ​มี​การ​เติบโต​ขยับ​ขยาย​ ทําให​การ​ทํางาน​ของ​พนักงาน​เพิ่ม​ขึ้น​ มาลี​จึง​มอง​หา​เทคโนโลยี​ที่

เขา​มา​ชวย​ใน​การ​ทํางา​น ​การ​จัดการ​รูป​แบบ​ใหม​ให​งาย​ สะดวก​ สบาย​และ​รวด​เร็ว​ ดวย​ระ​บบ SAP Document

Access by OpenText เพื่อ​ปรับ​ระบบ​หน า​บาน​ให​เป็น Smart Office โดย​ตองการ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทํางา​น

ซึ่ง​การ​ใช​งาน​น้ี​ตอบ​โจทย​กับ​ความ​ตอง​การ​ คือ​ กระบวนการ​สัง่​ซื้อ​เงิน​สด OTC (Order To Cash) และ​ กระบวนการ

จัด​ซื้อ PTP ( Procure To Pay) ซึ่ง​ใน​การ​ทํางาน​แตละ​ครัง้​จะ​ใช​กระดาษ​จํานวน​มาก​ถึง​ 10 แผน​ตอ​ราย​การ​ แต​เมื่อ

ใช​ระ​บบ SAP Document Access by OpenText สามารถ​ลด​การ​ใช​กระดาษ​ให​เห​ลือ​เเตเอกสาร​ที่​จําเป็น​ เพียง​ 3แผ

น ​เชน​ เอกสาร​ทาง​ราช​การ​ ซึ่ง​สามารถ​ชวย​ลด​การ​ใช​กระดาษ​ได​กวา​ 50% อีก​ทัง้​เมื่อ​รวม​กับ​การ​ทํางาน​ใน​ระบบ​ไอที

ระบบ​อื่นๆ​ ดวย​ พ​บวา​สามารถ​ลด​กระดาษ​ได​มาก​ถึง​ 70% ทําให​ลด​คา​ใช​จาย​ ลด​ตนทุน​ให​แก​บริษทั​ ลด​ขัน้​ตอน​และ

ความ​ยุง​ยาก​เกี่ยว​กับ​เอกสาร​การ​จัด​เก็บ​ไฟล​ให​สะดวก​ตอ​การ​ใช​งา​น ​และ​ยัง​ทําให​พนักงาน​เอง​สามารถ​นําเวลา​ที่​เหลือ

ไป​สรางสรรค​การ​ทํางาน​อื่นๆ​ ได

นอกจาก​ประโยชน​ของ​ระบบ​ไอที​ที่​ชวย​ใน​เรื่อง​ของ​การ​ลด​ตนทุน​แลว​ สุร​เดช​ยัง​ได​วิเคราะห​ถึง​ปัจจัย​สู​ความ​สําเร็จ​ใน

การ​พัฒนา​ระบบ​ไอที​ของ​มา​ลี​ วา​มี​ 3 ปัจจัย​ ดัง​น้ี

1) ทีม​ผู​บริ​หาร

“กา​รพัฒนา​องคกร​จําเป็น​ตอง​อาศัย​ทีม​ผู​บริหาร​ที่​มี​วิสัย​ทัศน​ใน​การ​สนับสนุน​การ​เปลี่ยนแปลง​การ​ทํางา​น ​หรือ​ ผู​ริเริ่ม

นําความ​กาวหน า​และ​ความ​สําเร็จ​มา​สู​องค​กร​ รวม​ถึง​ทิศทาง​ของ​การ​ทํางาน​ของ​องคกร​ดวย​ มาลี​มี​การ​ปรับ​จาก​ระบบ

หลัง​บาน​แบบ Manual ส ูDigitalization เพื่อ​ให​เป็น​ระบบ​รวดเร็ว​ขึ้น​ และ​ยัง​มี​ระบบ​อื่นๆ​ที่​ใช​รวม​กัน​อยู​ ณ ตอน​น้ี​

อยาง​ เชน E-Tax Invoice ที่​เป็น​ระบบ​ดิจิทัล​ที่​เกิด​ขึ้น​ตาม​นโยบาย​ 4.​0 ของ​รัฐ​บาล​ และ​โปร​เจ​คเล็กๆ​อีก​ของ​ฝ่ัง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%97%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%97%e0%b8%ad/


Support ใน​สวน​ระบบ​หน า​บาน​คอน​ขาง​พรอม​ ไม​วา​จะ​ระบบ​ขาย​ ระบบ​บัญชี​ จึง​เนน​ระบบ​หลัง​บาน​ที่​ยัง​คง​พัฒนา​ตอ

เน่ือง​ ดัง​ที่​ผาน​มา​คือ Project Smart Office ทําให​ผู​บริหาร​ของ​มาลี​ไป​เนน​จําพวก​โรง​งา​น ​คลัง​สิน​คา​ ระบบ​ขน​สง​

คาด​ใน​ปี​ 2​019 ตัง้​เป า​ไว​วา​โปร​เจ​คตอ​ไป​ คือ Smart Factory ที่​จะ​เนน​ใน​สวน​ตางๆ​ของ​โรง​งา​น ​อยา​ง Internet of

Things (IoT) หรือ​ ระบบ​เขา​มา​ชวย​ดาน Production และ Productivity และ Logistic”

2) ผูนําโปร​เจ​คท

“ทักษะ​สําคัญ​ของ​ผูนําโปร​เจ​คท คือ​ การ​ถายทอด​ขอ​มูล​ การ​วาง​แผน​ การ​จัดการ​กับ​ปัญหา​ สามารถ​ตัดสิน​ใจ​และ​ให

คําแนะนําการ​แกไข​ปัญหา​ได​ ไม​เพียง​เทานัน้​ยัง​โนม​น าว​ให​ผู​ใช​งาน​รูสึก​ถึง​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​มี​คุณคา​และ​ทําให​เกิด

การ​ยอมรับ​ใน​หมู​ผู​ใช​งา​น ​ใน​การ​ดิสรัปทองคกร​ตัว​เอง​ของ​มาลี​เพื่อ​กาว​สู​การ​ขับ​เคลื่อน​องคกร​เทคโนโลยี​ ให​มี​ประ

สิทธิ​ภาพ​ และ​ เกิด​ประโยชน​กับ​องคกร​สูง​สุด​ เพราะ​เชื่อ​มัน่​วาการ​ปรับ​เปลี่ยน​น้ี​จะ​ชวย​ให​องคกร​สามารถ​ไป​ได​ไกล

ตาม​ที่​กําหน​ด”

3) ผู​ใช​งาน​ที่​ประสาน​สอดคลอง​กับ​ทีม​ที่​ปรึก​ษา

“ผูนําโปร​เจ​คเผย​วา​ ผู​ใช​งา​น ​หรือ User มิใช​คน​ใด​ที่​ตอง​เปลี่ยนแปลง​และ​เพื่อ​ประโยชน​ของ​ใคร​คน​หน่ึง​เทา​นัน้​ แต

เป็น​ทุก​คนใน​องคกร​ที่​ตอง​ปรับ​เปลี่ยน​และ​ได​รับ​ผล​ประโยชน​รวม​กัน​ ตอง​อาศัย​การ​ทํางาน​กัน​เป็น​ทีม​ เพื่อ​ให​เกิด

ความ​เขาใจ​ตรง​กัน​และ​สามารถ​เป็น​อัน​หน่ึง​อัน​เดียวกัน​ได​ พ​รอม​ใหการ​สนับสนุน​รวม​มือ​ศึกษา​เรียน​รู​ รับมือ​กับ​การ

เปลี่ยนแปลง​กับ​นโยบาย​หรือ​โปร​เจ​คใหม​ ใน​ครัง้​น้ี​การ​ทํางาน​รวม​กัน​กับ​บริษทั​ที่​ปรึกษา​จะ​เขา​มา​มี​บทบาท​ใน​รวม​กัน

พัฒนา​โปร​เจ​ค โดย​ได​ บริษทั​ ไอ​แอ​ม คอน​ซัลติง้​ จํากัด​ มา​เป็น​ปรึกษา​ให​แก​มา​ลี​ จาก​การ​รวม​งาน​พบ​วา​ไอ​แอ

มสามารถ​ชวย​แช​ร Best Practice ให​ความ​เห็น​กับ​มา​ลี​ รวม​ถึง​ความ​เขาใจ​ใน​องคกร​ของ​มา​ลี​ เรา​มอง​วาการ​มี​เพื่อน

ที่​เขาใจ​ทาง​ธุรกิจ​ ไว​วาง​ใจ​ สามารถ​แนะนําให​ลูกคา​มอง​ปัญหา​ใน​หลาย​ๆ แง​มุม​ได​มา​เป็น​ที่​ปรึกษา​ เหลา​น้ี​เอง​ที่​ชวย

ให​มาลี​กาว​เขา​สู​องคกร​ดิจิทัล​ได​อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​”

สําหรับ​ใน​อนาคต​ บริษทั​ มา​ลี​ กรุป​ จํากัด​ (มหา​ชน​) ยัง​คง​มุง​เดิน​หน า​สู​การ​ปรับ​องคกร​ให​เป็น​ดิจิทัล​อยาง​ไม​หยุด​ยัง้​

เพราะ​สามารถ​พิสูจน​ได​แลว​วา​องคกร​สามารถ​ลด​ตน​ทุ​น ​และ​ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ได​อยาง​แท​จริง


