
มา​รูจัก​คน​ที่​คุณ​ (พัก​) อยู​ดวย: Booking.com เผย

วา​รีวิว​จาก​ผู​ใช​จริง​ที่​เกี่ยว​กับ​บุคคล​ชวย​ให​ผู​เดิน​ทาง

ชาว​ไทย​คน​พบ​ที่พัก​ตรง​ใจ​กับ​ผู​ดูแล​ที่​ใช

มา​รูจัก​คน​ที่​คุณ​ (พัก​) อยู​ดวย: Booking.com เผย​วา​รีวิว​จาก​ผู​ใช​จริง​ที่​เกี่ยว​กับ​บุคคล​ชวย​ให​ผู​เดิน​ทาง​ชาว​ไทย​คน

พบ​ที่พัก​ตรง​ใจ​กับ​ผู​ดูแล​ที่​ใช

• ผู​เดิน​ทาง​ชาว​ไทย​กวา​ครึ่ง​ (59%) ยอมรับ​วา​เลือก​ที่​จะ​ไม​จอง​ที่พัก​ที่​มี​รีวิว​เชิง​ลบ​เกี่ยว​กับ​ผู​ดูแล​ที่พัก​หรือ​โฮสต​

แมวา​รา​คา​ ที่​ตัง้​และ​คุณภาพ​ที่พัก​จะ​ตรง​ตาม​ที่​ตองการ​ก็​ตาม

• โดย​เฉลี่ย​แลว​ผู​เดิน​ทาง​ที่​ใช​บริ​การ Booking.com ให​คะแนน​พนักงาน​สูง​กวา​หัวขอ​อื่นๆ​ ที่​สามารถ​ให​คะแนน​ที่พัก

ได​ (หัวขอ​อื่นๆ​ อีก​ 5 หัว​ขอ​ ได​แก​ บริการ​ ควา​มสะอาด​ ควา​มสบาย​ ควา​มคุม​คา​ และ​ทําเล​ที่​ตัง้​)*

• มาก​กวา​ 3 ใน​ 4 (84%) ของ​ผู​เดิน​ทาง​ชาว​ไทย​ระบุ​วา​รีวิว​ของ​ผู​เดิน​ทาง​คน​อื่น​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​ชวย​บง​บอก​ได

ตัง้แต​กอน​จอง​วา​ผู​ดูแล​ที่พัก​แหง​ใด​ที่​เป็น​มิตร​และ​ยินดี​ให​บริ​การ

กรุง​เทพ​ฯ – 30 พฤษภาคม​ 2​562 – ผู​เดิน​ทาง​ทัว่​โลก​ใน​ทุก​วัน​น้ี​ไม​ได​พิจารณา​เฉพาะ​ภาพถาย​และ​คําบรรยาย​แบบ

ผิว​เผิน​อีก​ตอ​ไป​ แต​ผู​จอง​ที่​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​หา​ขอมูล​จะ​หัน​ไป​หา​รีวิว​จาก​ผู​เขา​พัก​เพื่อ​ดู​ความ​คิด​เห็น​เกี่ยว​กับ​

“บุคคล​” ของ​ที่​พัก​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ตัดสิน​ใจ​ได​วา​จะ​เลือก​ไป​สัมผัส​ประสบการณ​แบบ​ใด​ใน​ทริ​ปตอ​ไป​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง

ตอน​ที่​มอง​หา​ที่พัก​ประเภท​ที่​แตก​ตาง​ออก​ไป

สําหรับ​ผู​เดิน​ทาง​กลุม​น้ี​ความ​คิด​เห็น​เกี่ยว​กับ​ “บุคคล​” ที่​มี​ผล​ตอ​การ​ตัดสิน​ใจ​เขา​พัก​ไม​ได​หมาย​ถึง​คน​ที่​ได​พบ​กัน

โดยตรง​ระหวาง​ที่​เขา​พัก​เทา​นัน้​ แต​เริ่ม​ตัง้แต​กอน​ที่​จะ​จอง​ทริ​ปเลย​ที​เดีย​ว Booking.com ผูนําระดับ​โลก​ใน​การ

เชื่อม​โยง​ผู​เดิน​ทาง​เขา​กับ​ตัว​เลือก​ที่พัก​นา​ทึ่ง​มากมาย​หลาย​ประเภท​ได​เผย​ผล​การ​สํารวจ​วา​ ผู​เดิน​ทาง​ชาว​ไทย​กวา

ครึ่ง​ (59%) ยอมรับ​วา​เลือก​ที่​จะ​ไม​จอง​ที่พัก​เพราะ​มี​รีวิว​เชิง​ลบ​เกี่ยว​กับ​ผู​ดูแล​ที่พัก​หรือ​โฮสต​ แมวา​รา​คา​ ที่​ตัง้​ และ

คุณภาพ​ที่พัก​จะ​ตรง​ตาม​ที่​ตองการ​ก็​ตาม

ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​ได​มา​จาก​ผู​เดิน​ทาง​ 2​1,500 คน​จาก​ 2​9 ตลาด​น้ี​ยัง​เผย​อีก​ดวย​วา​ผู​เดิน​ทาง​ชาว​ไทย​มาก​กวา​ 3 ใน​ 4

(84%) ระบุ​วา​รีวิว​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ที่​ชวย​บง​บอก​วา​ผู​ดูแล​ที่พัก​แหง​ใด​ที่​เป็น​มิตร​และ​ยินดี​ให​บริ​การ Booking.com ยัง​ได

คนหา​ฐาน​ขอมูล​ของ​ตนเอง​เพื่อ​ดู​ขอมูล​ที่มา​จาก​ผู​ใช​งาน​จริง​และ​พบ​วา​ โดย​เฉลี่ย​แลว​ผู​เดิน​ทาง​ที่​ใช​บริ​การ

Booking.com ให​คะแนน​พนักงาน​สูง​กวา​หัวขอ​อื่นๆ​ ที่​ผู​ใช​บริการ​ให​คะแนน​ที่พัก​ได​ เชน​ บริการ​ ควา​มสะอาด​ ควา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%84%e0%b8%b8%e0%b8%93-%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%81-%e0%b8%ad%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%84%e0%b8%b8%e0%b8%93-%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%81-%e0%b8%ad%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%84%e0%b8%b8%e0%b8%93-%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%81-%e0%b8%ad%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%84%e0%b8%b8%e0%b8%93-%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%81-%e0%b8%ad%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%84%e0%b8%b8%e0%b8%93-%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%81-%e0%b8%ad%e0%b8%a2/


มสบาย​ ควา​มคุม​คา​ และ​ทําเล​ที่​ตัง้

ดวย​รีวิว​ที่​ผาน​การ​ตรวจ​สอบ​แลวก​วา​ 173 ลาน​รี​วิว​ ทําให Booking.com เป็น​ผู​เชี่ยวชาญ​ที่​ชวย​ให​มัน่ใจ​ได​วา​จะ​ได

รับ​ประสบการณ​ดาน​การ​เดิน​ทาง​ตรง​ตาม​ที่​คาด​หวัง​ไว

หาก​ตองการ​มอบ​ประสบการณ​เขา​พัก​ที่​คุม​คา​ตอ​การ​รีวิว​ให​กับ​ผู​เดิน​ทาง​ สามารถ​ไป​ที่

Join.Booking.com/Homeowners เพื่อ​ลง​ทะเบียน​ที่พัก​หรือ​อพารตเมนต​ของ​คุณ​และ​รวม​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​ 5.​7

ลาน​ตัว​เลือก​ที่​เปิด​ให​จอ​งบน Booking.com


