
“ม​อรโฟซิ​ส แอ​พส” เดิน​หนา​เจาะ​ตลาด​ผลิต

แพลตฟอรม​ออนไลน ​ มู​ลคา​ 2​ แสน​ลา​น ​ชู​กล​ยุ​ทธ

UX Strategy เนน​ใช​งาน​งา​ย

“ม​อรโฟซิ​ส แอ​พส” เดิน​หน า​เจาะ​ตลาด​ผลิต​แพลตฟอรม​ออนไลน​ มู​ลคา​ 2​ แสน​ลา​น ​ชู​กล​ยุ​ทธ UX

Strategy เนน​ใช​งาน​งาย​ เขา​ถึง​ผู​บริโภค​ ปิด​จุด​บอด​ คน​ทิง้​เว็บ​ – แอ​พใช​งาน​ยาก

สําหรับ​โลก​ยุค​ใหม​ การ​ใช​งาน​เว็บไซต​และ​แอ​พพลิ​เคชัน่ผาน​มือ​ถือ​กลาย​เป็น​เรื่อง​จําเป็น​ ปัจจุบัน​ประชากร​ทัว่​โลก​ 2​

ใน​ 3 คน​ ติดตอ​สื่อสาร​กัน​ผาน​ทาง​โทรศัพท​มือ​ถือ​ อีก​ทัง้​ผล​การ​วิจัย​จาก World Economic Forum ประเมิน​วา

ภายใน​ปี​พ.​ศ.​ 2565 60% ของ GDP ทัว่​โลก​จะ​เขา​สู​ตลาด​ดิจิทัล​ ดัง​นัน้​ธุรกิจ​หรือ​แมแต​องคกร​ใด​ก็​ตาม​ ที่​ยัง​ไม

สามารถ​เขา​ถึง​ตลาด​ดิจิทัล​ได​ จะ​กลาย​เป็น​ลา​หลัง​ และ​เสี่ยง​ตอ​การ​สูญ​เสีย​สวน​แบง​การ​ตลาด​อยาง​ถาวร​ และ​อัตรา

การ​เติบโต​ยัง​ได​พุง​เพิ่ม​ขึ้น​อีก​จาก​อิทธิพล​โค​วิด​-19 โดย​พบ​วา​มี​จํานวน​ผู​ซื้อ​ของ​ออนไลน​ผาน​เว็บไซต​และ​แอ​พพลิ

เคชัน่ ​มาก​ขึ้น​ถึง​ 32% และ​บริโภค​สื่อ​สตรี​มมิ่ง (Streaming) เพิ่ม​ขึ้น​ 42% ซึ่ง​เป็น​ผล​โดยตรง​จาก​การ​อยู​บาน​มาก

ขึ้น​ และ​การ​เวน​ระยะ​หาง​ทาง​สังค​ม (Social Distancing)

หาก​แต​วา​ไมใช​ทุก​เว็บ​ไซต​ และ​แอ​พพลิ​เคชัน่จะ​ประสบ​ผล​สําเร็จ​ และ​มี​ผู​ใช​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​ผล​การ​วิจัย​พบ​วา​

53% ของ​ผู​ใช​งา​น ​ยัง​ไมรู​สึก​ประทับ​ใจ​ จาก​ประสบการณ​ใช​งาน​โลก​ออนไลน​ใน​ปัจจุบัน​ และ​ 88% ของ​จํานวน​ผู​ที่

ชอปป้ิง​ออนไลน​จะ​ออก​จาก​เว็บ​ไซ​ด และ​ไม​กลับ​มา​อีก​เลย​ หาก​มี​ประสบการณ​ที่​แยๆ​ จาก​การ​ใช​งาน​เพียง​ 1-2 ครัง้​

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%82%e0%b8%9f%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%aa-%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9e%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%82%e0%b8%9f%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%aa-%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9e%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%82%e0%b8%9f%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%aa-%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9e%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%82%e0%b8%9f%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%aa-%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9e%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99/


ซึ่ง​จุด​น้ี​เอง​ทําให​เกิด​ความ​สําคัญ​ของ UX Strategy หรือ​ การ​วางแผน​ภาพ​ใหญ​เพื่อ​ที่​จะ​ให​ธุรกิจ​บรรลุ​เป า​หมาย​รวม

ไป​ถึง​การ​ออก​แบบ UX/UI (User Experience/User Interface) เพื่อ​ให​เกิด​ความ​งาย​ใน​การ​ใช​งา​น ​ตอบ​โจทย​ผู​เขา

มา​ใช​บริการ​ และ​ที่​สําคัญ​คือ​ สามารถ​ดึง​ให​ผู​ใช​กลับ​มา​ใช​งาน​อีก​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​องคกร​และ​ธุรกิจ​ ลงทุน

ไม​สูญ​เปลา​ และ​ยัง​สราง​มูลคา​เพิ่ม​ระยะ​ยาว

นาย​เจ​เรมี่​ ทิสโซ​ ประธาน​กรรมการ​บริหาร​ บริษทั​ มอ​รโฟซิ​ส แอ​พส (Morphos.is) หน่ึง​ใน​บริษทั​ชัน้​นําใน​การ​ผลิต

เว็บไซต​และ​แอ​พพลิ​เคชัน่บ​นโทรศัพท​มือ​ถือ​ และ​ที่​ปรึกษา​ใน​การ​วางแผน​กลยุทธ​และ​วิจัย​ทางการ​ตลาด​ กลาว​วา​

การ​สราง​ประสบการณ​ที่​ดี​ให​กับ​ผู​ใช​แพลตฟอรม​นัน้​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​และ​ไม​ควร​มอง​ขาม​ โดย​การ​วาง​แผน UX

Strategy นัน้​ควร​เป็น​องค​ประกอบ​สําคัญ​ใน​แผนการ​ผลิต​ทุก​แพลตฟอรม​ “ผล​การ​สํารวจ​บอก​ชัดเจน​วา​ เว็บ​ไซต​

และ​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​ที่​เขา​ถึง​ยาก​ ทําให​ผู​ใชได​รับ​ประสบการณ​ที่​ไม​ดี​ และ​ไม​กลับ​มา​ใช​งาน​อีก​ เรา​จึง​มุง​พัฒนา

แพลตฟอรม​โดย​เนน​ใน​การ​วาง UX Strategy ที่​ได​ผล​และ​ออกแบบ​ให​ใช​งาน​งาย​ เพื่อ​สราง​ประสบการณ​ที่​ดี​ให​ผู​ใช​

โดย​ทีม​งาน​ของ​เรา​มี​ประสบการณ​ทาง​ดาน​น้ี​มาก​กวา​ 15 ปี​ สําหรับ​เท​รน​ดการ​ออกแบบ​เว็บไซต​และ​แอ​พพลิ​เคชัน่ใน

ปัจจุบัน​นัน้​เนน​การ​คัด​เลือก​เน้ือหา​ให​สอดคลอง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ผู​ใช​แตละ​ราย​มาก​ขึ้น (Contextual) โดย​การ

จับ​พฤติกรรม​การ​ใช​งาน​ที่​ผาน​มา​ของ​กลุม​ผู​ใช​มา​วิ​เคราะห​ เพื่อ​คัด​กรอง​เน้ือหา​ที่​จะ​นําเสนอ​ตรง​ใจ​ผู​ใชได​มาก​ที่​สุด​

มอ​รโฟซิ​สให​บริการ​ใน​รูป​แบบ Digital Consultancy โดย​มี​สวน​รวม​ใน​ทุก​กระบวนการ​ผลิต​เริ่ม​ตัง้แต​การ​สํารวจ

ความ​ตองการ​ผู​ใช​ เพื่อ​นําไป​ประกอบ​การ​วาง UX Strategy และ​ ดีไซน​ที่​สอด​คลอง​ จาก​นัน้​จึง​พัฒนา​แพ​ลทฟอรม​

เพื่อ​ให​สามารถ​ออก​สู​ตลาด​ได​โดย​เร็ว​ที่​สุด​ ให​ทัน​กับ​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​ยุค​ใหม​ที่​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​ได​อยาง​รวด

เร็ว​ ดวย​ผล​งาน​ที่​โดด​เดน​ใน​ดาน UX Strategy สง​ผล​ให​บริษทั​มี​การ​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​และ​มี​ผล​ประกอบ​การ​เพิ่ม

ขึ้น​ 3 เทา​ใน​ปี​ลา​สุด​ ปัจจุบัน​เรา​มี​ลูกคา​จาก​หลาก​หลาย​กลุม​ธุรกิจ​ทัง้​ใน​ไทย​และ​ตาง​ประ​เทศ​ เชน​อโก​ดา ธนาคาร​ไทย

พาณิชย​ โรง​พยาบาล​กรุง​เทพ​ โรง​พยาบาล​บํารุง​ราษฎร​ บีบีซี​ ท็อปเกียร​ บีซี​จี​ แมนู​ไลฟ ​และ​ฟ ูดแพนดา​ และ​มี​สวน

แบง​การ​ตลาด​การ​ออก​แบบ UX/UI ใน​ไทย​อยู​ที่​ 5%”

นาย​เจ​เรมี่​ กลาว​เพิ่ม​เติม​วา​ ประเทศไทย​มี​การ​สื่อสาร​ผาน​โลก​ออนไลน​เป็น​อันดับ​ตนๆ​ ของ​โลก​ ปัจจุบัน​มี​กวา​ 500

บริษทั​ ที่​ให​บริการ​ดาน​ผลิต​ซอ​ฟแวรและ​แพลตฟอรม​ มู​ลคา​ตลาด​รวม​ 1- 2 แสน​ลาน​บาท​ แบรนด​ตางๆ​ มี​การ

แขงขัน​กัน​เพื่อ​สราง​ประสบการณ​ที่​ดี​ให​กับ​กลุม​ผู​ใช​ออนไลน​ของ​ตน​ซึ่ง​ทําให​เกิด​การ​ตอบ​รับ​ที่​ดี​จาก​ผู​ใช​และ​ยัง​เป็น

ภาพ​ลักษณ​ที่​ดี​ของ​แบรนด​เอง​อีก​ดวย​ อีก​ทัง้​องคกร​ตางๆ​ ก็​เริ่ม​จะ​พัฒนา​เว็บ​ไซต​ และ​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​สําหรับ​ใช

ภายใน​เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ใน​องคกร​ของ​ตนเอง​ดวย​ รวม​ไป​ถึง​เท​รน​ดการ​ใช​งา​น ​คลา​วด โซ​ลูชัน่

(Cloud Solution) ที่​มี​อิทธิพล​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ๆ เพราะ​สามารถ​เชื่อม​ตอ​ได​งาย​และ​สราง​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​มาก​ขึ้น

ติดตอ​สอบถาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​: ฝา​ย Business Development คุณ​ มนัส​รา Tel: 02-024-9757 หรือ 062-881-5111

Email: contact@morphos.is เว็บ​ไซ​ต: https://www.morphos.is


