
มด​เล็ก​ใน​ป า​ใหญ​ กับ​ “กุญแจ​ขอ​มูล​” ของ​ทิศทาง​การ

คา​ปลีก​สมัย​ใหม

การ​เปลี่ยนแปลง​รูป​แบบ​การ​คา​สมัย​ใหม​ใน​ยุค​ปัจจุบัน​ที่​ขอมูล​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​และ​มี​มูล​คา​ เรา​อาจ​ปฏิเสธ​ไม​ได​วา​ ใน​ยุค

โลกาภิวัฒน​น้ี​ทุก​รูป​แบบ​ธุรกิจ​ไม​เวน​แมแต​ธุรกิจ​คา​ปลีก​ตอง​ปรับ​ตัว​ให​รวด​เร็ว​ วอง​ไว​ ตาม​กระแส​โลก​ตางๆ​ให​ทัน​

หรือ​ให​นํา เพื่อ​การ​อยู​รอด​ใน​การ​แขงขัน​อัน​ดุ​เดือด​ของ​เสน​ทาง​ธุรกิจ​ เหมือน​มด​เล็ก​ใน​ป า​ใหญ​ที่​ธุรกิจ​จะ​อยู​รอด​ได​

เรา​ตอง​ทํางาน​เหมือน​มด​คือ​ มด​ทํางาน​เป็น​ทีม​ มี​การ​แบง​หน าที่​งาน​กัน​ชัด​เจ​น ​โดย​ทัง้​ทีม​มี​เป า​หมาย​เดียว​กัน​ ดัง​นัน้

ใน​การ​ทําธุรกิจ​สมัย​ใหม​ไม​วา​เรา​จะ​อยู​ใน​ประเภท​ธุรกิจ​ใด​ก็​ตาม​ เรา​จึง​ตอง​ปรับ​ตัว​ โดย​รูป​แบบ​ธุรกิจ​ใน​ปัจจุบัน​ตอง​มี

เครือ​ขาย​หรือ​คู​คา​ หรือ​พันธมิตร​ทาง​ธุรกิจ​เพื่อ​เอื้อ​ประโยชน​ตอ​กัน​ เสริม​จุด​ดอย​สราง​จุด​เดน​ของ​กัน​และ​กัน​เพื่อ​เป า

หมาย​คือ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ

ใน​ชวง​ไม​กี่​ปี​ที่​ผาน​มา​ รู​ปแบบ​การ​คา​ปลีก​ได​มี​วิวัฒนาการ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวดเร็ว​มาก​จาก​รูป​แบบ​การ​คา​ปลีก​ดัง้

เดิม​ อาทิ​ ราน​ขาย​ของ​ชํา ตลาด​นัด​ ขยับ​สู​ หาง​สรรพ​สิน​คา​ ราน​สะดวก​ซื้อ​ จน​ดําเนิน​มา​ถึง​ยุค Dot.com ซึ่ง​ได

เปลี่ยน​โฉมหน า​การ​ทําธุรกิจ​สมัย​ใหม​จาก​ยุค​ที่​ตอง​มี​ราน​คา​มา​สู​ยุค​ราน​คา​ออนไลน​ และ​ตอย​อด​มา​สู​แนว​โนม​โลก

ปัจจุบัน​ที่​จะ​กําหนด​แนวทาง​ใน​อนาคต​ใน​แบบ Omni Channel หรือ​การ​ทําธุรกิจ​การ​คา​สมัย​ใหม​ผาน​การ​กําหนด​เป า

หมาย​หลัก​นัน่​คือ​การ​เขา​ถึง​ของ​ลูกคา​จาก​ทุก​ทิศ​ทาง​ ดัง​นัน้​การนําเสนอ​สินคา​และ​บริการ​ตอ​ลูกคา​ตอง​ รวด​เร็ว​

สะดวก​ และ​แมนยําโดย​ใช​ประโยชน​จาก​การ​เชื่อม​โยง​ชอง​ทาง​และ​เชื่อม​โยง​ขอมูล​ที่​หลาก​หลาย​ให​รวม​กัน
(Synergy)

ภาย​ใต​ขอมูล​ที่​จะ​ถูก​เชื่อม​โยง​กัน​จาก​การ​เชื่อม​ชอง​ทางการ​สง​สาร​หลาก​หลาย​ชอง​นัน้​ ขอมูล​มหา​ศาล (Big Data) มี

ความ​สําคัญ​มาก​ เน่ืองจาก​ใน​โลก​ยุค​ใหม​ที่​เชื่อม​ตอ​ขอมูล​มหาศาล​ดวย​กัน​นัน้​ การ​จะ​เลือก​คัด​สรร​ขอมูล​ที่​ถูก​ตอง​

ตรง​ประเด็น​ และ​จับ​คู (match) กับ​เรา​นัน้​ไม​งาย​เลย​ และ​ใน​ภาค​ตอ​นัน้​เมื่อ​ธุรกิจ​ใดๆ​ก็ตาม​ได​คัด​เลือก​ขอมูล​มา​แลว​

การ​หยิบ​เฉพาะ​ขอมูล​ที่​ถูก​ตอง​มา​วิเคราะห​ตอย​อด​ รวม​ถึง​หา​สิ่ง​ที่​ถูก​ตอง​และ​เหมาะ​สม​กับ​กลุม​ลูกคา​และ​ถูก​ชวง​เวลา

ยาก​ยิ่ง​กวา

ตัง้แต​ปี​ 2​012 เป็นตน​มา​ มี​ขอมูล​เกิด​ใหม​วัน​ละ 2.5 Exabyte เพราะ​วา​ทุก​วัน​น้ี​ คน​ + โทรศัพท​มือ​ถือ​ + เครือ​ขาย

สังคม​ออนไลน​ คือ​ เครื่อง​สราง​ขอมูล​อยาง​ดี​เลย​ที​เดียว​ โดย​ทาง Internet Data Center (IDC) ซึ่ง​เป็น​บริษทั​รับ

ทําวิจัย​ราย​ใหญ​ของ​โลก​ได​วิเคราะห​วา​ ทัง้​การ​บริการ​ เทคโนโลยี​ และ​อุป​กร​ณ อะไร​ก็ตาม​ที่​เกี่ยว​ของ​กับ Big Data

จะ​กลาย​เป็น​ตลาด​ใหญ​ที่​มี​มูลคา​ขนาด​ 16,900 ลาน​ดอลลา​รเลย​ที​เดียว​ ซึ่ง​สําหรับ​ธุรกิจ​และ​องคกร​ใหมๆ​จะ​ตอง​ปรับ

ตัว​ให​ทัน​กับ​เรื่อง​น้ี​ ใน​อนาคต​มี​ผู​คาด​การณ​วา​ ประมาณ​ปี​ 2​020 จะ​มี​อา​ชีพ Data Scientist เกิด​ขึ้น​อีก​จํานวน​ถึง​ 4.

4 ลาน​คน​จาก​ทัว่​โลก​เลย​ที​เดีย​ว
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ทิศทาง​ของ Data Scientist เติบโต​รวดเร็ว​เกิด​จาก​รูป​แบบ​การ​ทําธุรกิจ​ได​เปลี่ยนแปลง​รวดเร็ว​เชน​กัน​ ขอ​มูล​คือ

Key Success Factors ตัว​หน่ึง​ที่​สําคัญ​ตอ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ให​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ การ​ใช​ขอมูล​ดวย​ความ​รวดเร็ว​และ

ความ​ถูก​ตอง​ใน​การ​เลือก​และ​วิเคราะห​ขอมูล​ของ​องคกร​ธุรกิจ​สามารถ​นําไป​สู​การ​กําหนด​กล​ยุทธ​ การ​แก​ปัญหา​ การ

หา​แนวทาง​ทัง้​ทาง​เลือก​ทาง​หลัก​ที่​เหมาะ​สม​ ตัวอยาง​ที่​นา​สนใจ​เรื่อง​หน่ึง​ มหาวิทยาลัย​บา​รี่​ใน​ประเทศ​อิตาลี​ ซึ่ง​ได

รวม​มือ​กับ​ทาง IBM ใน​การ​ใช Cloud Computing สราง​ตลาด​ใหม​ขึ้น​มา​จาก​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ที่​ได​จาก Big Data

โดย​พบ​ปัญหา​วา​ ชาว​ประมง​ที่​อยู​ที่​เมือง​บา​รี่​ใน​อิตาลี​ไมรู​วา​จะ​ตอง​จับ​ปลา​เทา​ไหร​ ถึง​จะ​พอ​ขาย​ที่​ตลาด​ ก็​เลย​จับ​ปลา

มา​จํานวน​มาก​ ปลา​ใน​ทะเล​ก็​เหลือ​น อย​ พ​อจับ​กลับ​มา​เยอะ​ ก็​ขาย​ไม​หมด​ ไปๆ​มาๆ​ ก็​ตอง​ลด​ราคา​ปลา​ลง​ หรือ​ตอง​ทิง้

กัน​โดย​ไม​จําเป็น​ ทาง​ทีม​มหาวิทยาลัย​บา​รี่​ จึง​เสนอ​ตัว​เขา​มา​ชวย​เหลือ​ดวย​การ​ทําระบบ​วิเคราะห​ปริมาณ​ปลา​ที่​จับ​ได

บน​เรือ​ขณะ​ออก​หา​ปลา​ “แบบ​เรี​ยล​ไท​ม” โดยที่​ชาว​ประมง​จะ​รูทัน​ที​เลย​วา​ ตอน​น้ี​ใน​เรือ​มี​ปลา​อะไร​ นัําหนัก​เทา​ไหร

และ​จาก​นัน้ IBM ก็ได​ทําระ​บบ Virtual Market หรือ​ตลาด​ซื้อ​ปลา​จําลอง​ โดย​ชาว​ประมง​สามารถ​ขาย​ปลา​ได​จาก​ใน

เรือ​ขณะ​ออก​จับ​ได​เลย​ เรียก​ได​วา​ จับ​ปลา​มา​พอดี​กับ​คําสังซื้อ​ พ​อเขา​ฝ่ัง​มา​ราคา​ปลา​ก็​ดี​ไมมี​ปลา​เหลือ​ทิง้​แถม​ยัง​ไม

เป็นการ​ทําลาย​ธรรมชาติ​ผาน​การ​จับ​ปลา​แบบ​บา​พลัง​อีก​ดวย(www.freeware.in.th) หรือ​อีก​ธุรกิจ​ที่​นา​สนใจ​อยาง​ รา

น Domino Pizza ที่​มี​ยอด​สัง่​พิซซา​ออนไลน​ 40% จึง​ได​นําระ​บบ Data Analytics เพื่อ​มา​หา​ขอมูล​จาก Big Data ที่

มี​อยู​ มา​ใช​ใน​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ธุรกิจ​และ​หาความ​สัมพันธ​ของ​ชุด​ขอ​มูล​ ทําให​ทีม​ขาย​และ​การ​ตลาด​นัน้​ได​รับ​ขอมูล

ที่​ดี​เกี่ยว​กับ​ยอด​ขาย​และ​สามารถ​กําหนด​แนว​โนม​วา​สินคา​ตัว​ใด​จะ​ขาย​ดี​ตอ​ไป​ หรือ​สาขา​ไหน​ที่​ขาย​ดี​และ​มี​แนว​โนม

ทํากําไร​สูง​ตอ​เน่ือง

ทาย​น้ี​หลาย​ทาน​ยัง​อาจ​คิด​ไม​ถึงวา​ขอมูล​ของ​ตนเอง​มี​คา​แค​ไห​น ​และ​ยัง​คง​ทําธุรกิจ​ใน​รูป​แบบ​เดิมๆ​ที่​หวัง​พึ่ง Report

หลัง​จบ campaign ทางการ​ตล​าด

หรือ​รอ​สรุป​ผล​การ​ดําเนิน​การ​แตละ​ไตร​มาส​ ใน​กระแส​การ​แขงขัน​ทาง​ธุรกิจ​ที่​ขับ​เคลื่อน​กัน​อยาง​รวด​เร็ว​ หาก​ธุรกิจ

ใด​ปรับ​ตัว​ไม​ทัน​ ไม​ให​ความ​สําคัญ​ของ​การ​วิเคราะห​และ​เชื่อม​โยง​ขอมูล​เพื่อ​ความ​ได​เปรียบ​และ​เป็น​ผู​เริ่ม​เลน​กอ​น

หรอื​ไม​ตระหนัก​วา​ยคุ​น้ี​ขอมลู​คอื​กญุแจ​สู​ทาง​ออก​ การ​เป็น​ผู​ตาม (Follower) ที่​รอ​ที่​จะ​ออก​จาก​สนาม​แขง​ทาง​ธรุกจิ​น้ี

คง​มี​ความ​เป็น​ไป​ได

ผู​เขียน​: ดร​.​กานต​จิ​รา​ ลิ​มศิริ​ธง -Karnjira Limsiritong

สังกัด​ หลักสูตร​บริหารธุรกิจ​มหา​บัณฑิต​ สาขา​การ​จัดการ​ธุรกิจ​การ​คา​สมัย​ใหม​ คณะ​บริหาร​ธุรกิจ

ตําแห​นง รักษา​การ​ผู​อํานวย​การ​หลัก​สูต​ร – Acting Director of TMBA

ที่​มา​: นิตย​สาร MBA Connected ฉบับ​ประจําเดือน​ มี​นาค​ม-​พฤษภาคม​ 2​559 คอ​ลัมน Biz on the Move หน า​

12-13 จัด​ทําโดย​ หลักสูตร​ปริญญา​โท (MBA) สถาบัน​การ​จัดการ​ปัญญา​ภิวัฒน


