
ฟูจิ ซีร็อกซ ตอกยํา้ความเป็นผูนํา “โซลูชั่นงาน

เอกสารยุคดิจิทัล” ขับเคลื่อนดวยกลยุทธ Digital
Intelligence

เปิดตัวมัลติฟังกชัน่ใหม 14 รุน ภายใตแนวคิด Smart Work Innovation เสริมศักยภาพธุรกิจยุคใหมดวย

นวัตกรรมที่เป็นมากกวางานพิมพ

ในภาพ (จากซายไปขวา): นายฮิเดยูกิ โมริทาดะ Director, Business Planning & Marketing, นายพิชัย ธัญ

ญวัชรกุล Director, Area Sales and GCS, นายฮิโรอากิ อาเบะ ประธานบริษทัฯ, นายกิติกร นงคสวัสดิ ์ ผูอํานวย

การใหญฝ ายปฏิบัติการธุรกิจ และนางสาวโลจนันท ชลลัมพี หัวหน าฝ ายการตลาด บริษทั ฟูจิ ซีร็อกซ (ประเทศไทย

) จํากัด

บริษทั ฟูจิ ซีร็อกซ (ประเทศไทย) จํากัด ตอกยํ้าความเป็นผูนําธุรกิจดานการพิมพและโซลูชัน่บริหารจัดการงาน

เอกสารอยางครบวงจร เพื่อชวยลูกคาเปลี่ยนผานการทํางานในยุคดิจิทัล ชูกลยุทธใหม Digital Intelligence ภาย

ใตคอนเซ็ปต Smart Work Innovation ที่ไดรับการตอบรับ และเป็นที่สนใจจากลูกคาเป็นอยางมากในปีที่ผานมา

จึงทําใหตองการขยายฐานลูกคา ตอกยํ้าความเชื่อมัน่กับลูกคาและคูคาตอไปในปี 2562 โดยเนนยํ้าในเรื่องการเป็นผู

ใหคําปรึกษาในเรื่องการผสมผสานแนวคิดที่ตองการเชื่อมโลกการทํางาน และการสื่อสารระหวางกันอยางไรรอยตอ

ดวยศักยภาพของเทคโนโลยีคลาวดและเอไอ ตอบโจทยความเป็นดิจิทัลในองคกรใหเกิดขึ้น ดวยหลักการคิดคน

พัฒนานวัตกรรมแบบ SMART Platform ที่ทําใหเครื่องพิมพเป็นมากกวาแคการนําไปใชพิมพงาน สแกน สําเนา

และสงแฟกซ แตตองเป็นศูนยรวมของการทํางานและสื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ

ทัง้น้ี ฟูจิ ซีร็อกซฯ ยังไดเปิดตัวเครื่องพิมพมัลติฟังกชัน่ขนาด A3 รุนใหม ในกลุมผลิตภัณฑ ApeosPort-VII C /

DocuCentre-VII C Series รวม 14 รุน หวังเจาะกลุมองคกรธุรกิจครอบคลุมทุกกลุมในตลาด การเงิน กลุม

โรงงานอุตสาหกรรม กลุมการศึกษา กลุมสุขภาพ รวมถึงกลุมเอสเอ็มอีในไทย โดยตัง้เป าเติบโตเป็นตัวเลขสองหลัก

ในกลุมเครื่องพิมพมัลติฟังกชัน่ภายในปี 2562

นายกิติกร นงคสวัสดิ ์ ผูอํานวยการใหญฝ ายปฏิบัติการธุรกิจ บริษทั ฟูจิ ซีร็อกซ (ประเทศไทย) จํากัด กลาววา “ในปี

2561 ที่ผานมา เรามุงมัน่ชวยเหลือและดูแลลูกคาของเราในการเปลี่ยนผานการทํางานในรูปแบบเดิมๆ ไปสูดิจิทัลทร

านสฟอรเมชัน่ เพื่อออกแบบโซลูชัน่ใหเป็นไปตามความตองการของลูกคา เราทํางานภายใตคอนเซ็ปตที่ปรับเปลี่ยน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9f%e0%b8%b9%e0%b8%88%e0%b8%b4-%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%89%e0%b8%b3%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9f%e0%b8%b9%e0%b8%88%e0%b8%b4-%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%89%e0%b8%b3%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9f%e0%b8%b9%e0%b8%88%e0%b8%b4-%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%89%e0%b8%b3%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9f%e0%b8%b9%e0%b8%88%e0%b8%b4-%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%89%e0%b8%b3%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1/


ไปตามความตองการของลูกคาแตละบุคคล ที่จะนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยยกระดับความสามารถในการสรางสรรค

พัฒนาผลิตภัณฑ และบริการ เพื่อสรางประสบการณที่มีประสิทธิภาพใหลูกคาของเรา ดังนัน้แผนการดําเนินงานของ

ฟูจิ ซีร็อกซในปี 2562 น้ี เราจะยังคงสานตอการเปลี่ยนผานไปสูยุคดิจิทัลใหกับองคกรตางๆ พรอมยกระดับการ

เปลี่ยนผานดวยเทคโนโลยีและกลยุทธใหม ซึ่งเกิดจากการผสมผสาน Machine Intelligence และ Human

Intelligence ใหเกิดเป็น Digital Intelligence มาสนับสนุนการทํางานของลูกคาใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และสาน

ตอแนวคิด Smart Work Innovation ใหเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น ทัง้ยังสอดคลองกับนโยบายของภาครัฐที่สนับสนุน

ใหธุรกิจตางๆ เดินหน าไปสูยุค Asean industrial 4.0 อีกดวย นัน่คือ สิ่งที่ฟูจิ ซีร็อกซกําลังมุงไปในไตรมาสสุดทาย

จนถึงปี 2562 น้ี”

“ทิศทางธุรกิจในปีน้ีเราจะตอกยํ้าความเป็นผูนําดาน Solution Provider โดยเนนทําการตลาดในสวน Solution &

Service Business มากขึ้น เพื่อปรับเปลี่ยนธุรกิจใหสามารถทํางานรวมกับใชโซลูชัน่การพิมพ การจัดการตางๆ เพื่อ

เชื่อมโยงการทํางานแบบบูรณาการ โดยนําเรื่องของเทคโนโลยี AI, Cloud, และ RPA (Robotic Processing

Automation) เขามาเป็นสวนหน่ึงในการทํางาน แตก็ยังคงใหความสําคัญกับธุรกิจฮารดแวรที่เป็นรายไดหลักควบคู

ไปดวย และเรายังมุงเนน Solution Selling ดวยการพัฒนาศักยภาพของทีมขายใหมีความรูความเขาใจในธุรกิจ

ของลูกคาในรูปแบบ Consultant เพื่อใหสามารถนําเสนอโซลูชัน่ที่ตอบสนองความตองการของลูกคาไดตรงประเด็น

มากขึ้น ภายใตกลยุทธหลักใหม Digital Intelligence ที่เนนการนําเทคโนโลยีมาเพิ่มขีดความสามารถใหกับองคกร

ธุรกิจใหสามารถแขงขัน และสรางรายไดอยางตอเน่ือง พรอมสนับสนุนรูปแบบการทํางานขององคกรในยุคดิจิทัลให

มีความยืดหยุน ดวยเครื่องมือการสื่อสารที่หลากหลายที่ปรับใหเหมาะกับความตองการสวนบุคคล แผนก และหนวย

งานตางๆ ในองคกร เพื่อพัฒนาไปสูการมี Smart Platform ในแตละองคกรใหมากขึ้น สรางพื้นที่ทํางานใหมๆ ดวย

นวัตกรรมและเทคโนโลยีอัจฉริยะตางๆ ที่เกิดจากการผสานของผูคน, กระบวนการ และบริการ เพื่อสราง

ประสบการณที่ดีในทํางานแบบมีสวนรวม และอัตโนมัติยิ่งขึ้นเพื่อบรรลุเป าหมายของแตละองคกร”

“เพราะการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เขามาดิสรัปชัน่ในธุรกิจสิ่งพิมพ ทําใหธุรกิจสิ่งพิมพในรูปแบบ

เดิมๆ มีอัตราลดลงก็จริง แตความตองการงานพิมพหรือสิ่งพิมพในรูปแบบ Digital Document กลับเพิ่มสูงขึ้นตาม

การเติบโตขององคกร แสดงใหเห็นวา แนวโนมการเติบโตและความตองการงานพิมพเพื่อนําไปใชงานในองคกร

ขนาดใหญและเอสเอ็มอียังมีอยูจํานวนมาก รวมถึงแนวโนมความตองการใชเอกสารอิเล็กทรอนิกส e-document ที่

เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง” นายกิติกร กลาวสรุป

นางสาวโลจนันท ชลลัมพี หัวหน าฝ ายการตลาด บริษทั ฟูจิ ซีร็อกซ (ประเทศไทย) จํากัด กลาวเพิ่มเติมวา “ปี 2561

ที่ผานมาถือเป็นปีแหงความทาทายของทุกธุรกิจและจะมีความเขมขนมากขึ้นในปีน้ี บริษทัฯ ไดเตรียมพรอมมา

ตัง้แตปี 2559 โดยริเริ่มแนวคิด Smart Work Innovation และพัฒนาผลิตภัณฑทัง้ฮารดแวรและซอฟตแวรให

เครื่องพิมพกลายเป็น SMART Platform ประกอบกับเทรนดความตองการใชงานเครื่องพิมพวันน้ีในองคกรตางมอง

หาโซลูชัน่งานพิมพที่ใหมากกวาแคเรื่องฟังกชัน่แบบ output แตตองสามารถสื่อสารและจัดการเอกสารผานเทคโน



โลยี (AI/Cloud) ดังนัน้การออกแบบนวัตกรรมของเราจะเนนไปใน 4 เรื่องหลัก ไดแก ประสบการณการใชงานที่งาย

ขึ้น (User Experience), ความปลอดภัยแบบ 360 องศา (Security), สามารถนําดาตาระหวางการใชงาน

เครื่องพิมพมาชวยเรื่องการคาดการณการบํารุงรักษาเครื่อง (Analytics) และที่สําคัญที่สุดคือ การปรับแตงโซลูชัน่

ใหมๆ สามารถทําไดเสมอ (New Solutions) เพราะโซลูชัน่ที่ดีวันน้ีอาจจะไมตรงกับความตองการของธุรกิจวันพรุง

น้ีก็เป็นได ดังนัน้ ฟูจิ ซีร็อกซจึงใหความสําคัญในเรื่องน้ี และเป็นสิ่งที่เราเนนในปีน้ี คือ การสราง SMART Platform

ที่ทําใหเครื่องพิมพตองเป็นไดมากกวาแคการสัง่พิมพงานและเดินไปรับเอกสาร แตตองเป็น Gateway ที่เชื่อมโยงให

ทุกอยางเป็นไปได โดยผูใชหรือองคกรจะสามารถออกแบบและปรับแตงโซลูชัน่ใหมๆ เพื่อใหเหมาะสมกับความ

ตองการของแตละองคกร เพราะความสําเร็จในการเป็นผูนําดานไอทีและเทคโนโลยีวันน้ีไมไดขึ้นอยูกับวาเราสราง

อะไรขึ้นมา แตขึ้นอยูกับวาเรานําเทคโนโลยีอะไรมาปรับใชเพื่อเพิ่มคุณคาใหกับบริการและงานของเรา”

“ผลิตภัณฑใหมทัง้หมดที่เปิดตัวในวันน้ี รองรับการใชงานบนระบบคลาวดเทคโนโลยีที่เพิ่มมากขึ้น “Working

Folder” ฟีเจอรใหมมีความสามารถในการแลกเปลี่ยนเอกสารกับบุคคลภายนอกไดสะดวกขึ้น ทุกรุนมีฟีเจอรการ

ทํางานรวมกับ Cloud Connector ของฟูจิ ซีร็อกซอยาง “Cloud Service Hub” ที่เชื่อมตอกับ Public Cloud ได

อยางอัตโนมัติ และสามารถรองรับการสแกนเอกสารอยางอัตโนมัติ เพื่อถอดขอความออกจากเอกสารอัตโนมัติ

(Optical Character Recognition: OCR) ไดแมนยํามากยิ่งขึ้น ชวยใหธุรกิจสามารถคนหาไฟลบนคลาวดสตอเรจ

ตางๆ อีกทัง้ยังยกระดับความปลอดภัยใหกับเอกสารสําคัญ เมื่อสแกนและแชรผานคลาวดสามารถเลือกใหเขารหัส

เอกสารดิจิทัล ปกป องการสงตอเอกสารนัน้ใหบุคคลอื่นที่ไมเกี่ยวของ พรอมแจงเตือนทางอีเมลอัตโนมัติถึงผูสงได

อีกดวย ในรุน ApeosPort VII / DocuCentre VII C6673 สามารถสแกนงานไดถึง 270 หน าตอนาที ซึ่งถือวาเร็ว

ที่สุดเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑรุนเดียวกันในตลาด สามารถรองรับการเติบโตของเอกสารดิจิทัล สแกน และเก็บขอมูล

ไดเป็นระเบียบมากขึ้น รวมถึงยังมีขอมูลชวยเหลือ และวิธีใชบนเซิรฟเวอรคลาวด เพื่อเขาถึงขอมูลลาสุดในการใช

งานที่แสดงบนแผงควบคุมของเครื่องมัลติฟังกชัน่ หรืออุปกรณเคลื่อนที่ไดตามตองการ นอกจากน้ีผลิตภัณฑของเรา

ยังใหความสําคัญในสิ่งแวดลอมตามนโยบายรักษโลก ดวยการใชหมึก Super EA Eco ซึ่งเป็นหมึกที่สามารถ

หลอมละลายที่อุณหภูมิตํ่ากวาหมึกทัว่ไป ที่สามารถรีไซเคิลไดถึง 99.8% ไมกอใหเกิดขยะอิเล็กทรอนิกส และยัง

ชวยประหยัดพลังงานไดมากขึ้นอีกดวย”

เกี่ยวกับฟูจิ ซีร็อกซ:

บริษทั ฟูจิ ซีร็อกซ จํากัด กอตัง้ขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2505 โดยเป็นบริษทัชัน้นําดานบริการเอกสารและการสื่อสาร

นําเสนอโซลูชัน่และบริการที่หลากหลายเพื่อชวยใหลูกคาแกไขปัญหาทาทายทางดานธุรกิจ โซลูชัน่และบริการของ

เราประกอบสรางขึ้นจากอุปกรณมัลติฟังกชัน่ เครื่องพิมพ และเครื่องพิมพสําหรับธุรกิจสิ่งพิมพระดับโลก ซึ่งเราได

พัฒนาและผลิตเพื่อจัดจําหนายในประเทศตางๆ ทัว่โลก นอกจากน้ี ฟูจิ ซีร็อกซนําเสนอบริการคลาวดและโซลูชัน่โม

บายล พรอมทัง้สรางสภาพแวดลอมการสื่อสารที่ชวยใหลูกคาของเราเขาถึงขอมูลที่ถูกตองในเวลาและรูปแบบที่

เหมาะสม เพื่อเสริมสรางการติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ



ฟูจิ ซีร็อกซ เป็นธุรกิจรวมทุน 75-25 ระหวางบริษทั ฟูจิฟิลม โฮลดิง้ และบริษทั ซีร็อกซ และมีทีมขายตรง

ครอบคลุมการดําเนินงานในญี่ป ุน และภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก รวมถึงจีน บริษทัฯ มีรายได 1 หมื่นลานดอลลาร มี

พนักงานราว 45,000 คนทัว่โลก และมีบริษทัในเครือ รวมทัง้บริษทัตัวแทนจําหนายกวา 80 แหง ทัง้ในประเทศและ

ตางประเทศ http://www.fujixerox.com/


