
ฟู​จิ​ ซี​ร็อก​ซแนะ​ 3 ขัน้​ตอน​นําออฟฟิศ​สู​ยุค​ดิจิ​ทัล

ฟู​จิ​ ซี​ร็อก​ซ เผย​กลยุทธ​จัดการ​ระบบ​เอกสาร​ใน​องค​กร​ แนะ​ 3 ขัน้​ตอน​ใน​การนําออฟฟิศ​สู​ยุค​ดิจิทัล​ ดวย​การ​ปรับ​ใช

เทคโนโลยี​สมัย​ใหม​กับ​เครื่อง​มัลติ​ฟัง​กชัน่ที่​ทัน​สมัย​ ชวย​เพิ่ม​ความ​คลอง​ตัว​ ลด​ตนทุน​ทาง​ธุรกิจ​ ชวย​สราง​ศักยภาพ

การ​แขง​ขัน​ ผลัก​ดัน​ให​องคกร​กาว​ขึ้น​มา​เป็น​ผูนําตลาด​และ​พรอม​แขงขัน​ใน​โลก​ธุรกิจ​ได​ใน​อนาค​ต

นาย​กิติ​กร​ นง​คสวัสดิ ์​ ผู​อํานวย​การก​ลุม​ธุรกิจ​เอา​ทซอรส​ บริษทั​ ฟู​จิ​ ซี​ร็อก​ซ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ เปิด​เผย​วา​

ปัจจุบัน​น้ี​มี​หลาย​องคกร​ที่​กําลัง​เผชิญ​ความ​ทาทาย​จาก​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​เทคโนโลยี​ยุค​ดิจิทัล​ ไม​วา​จะ​เป็น​เรื่อง

ของ​คลา​วด โม​บิ​ลิ​ตี ้ดิจิทัล​ทร​านสฟอรเม​ชัน่ ​บิก๊ด​าตา ซึ่ง​สอดคลอง​กับ​นโยบาย​ของ​รัฐบาล​ที่​เขา​มา​ผลัก​ดัน​ใน​เรื่อง

ของ​ดิจิทัล​ไทย​แลนด​ ทําให​ไม​ชา​ก็​เร็ว​สิ่ง​เหลา​น้ี​เป็น​เรื่อง​ที่​จะ​เขา​มา​ใกล​ตัว​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ หรือ​บาง​ครัง้​เขา​มา​แลว​แต

ไมทัน​รู​ตัว​ จน​ทําให​เสีย​โอกาส​ใน​การ​ได​ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​สมัย​ใหม​ ดัง​นัน้​นา​จะ​เป็น​เรื่อง​ที่​ดี​หากวา​องคกร

ตางๆ​ เตรียม​พรอม​รับมือ​ความ​ทาทาย​ของ​เทคโนโลยี​ไว​ลวง​หน า​ เพื่อ​ที่​จะ​เป็นการ​สราง​ศักยภาพ​ผลัก​ดัน​ให​องคกร

กาว​ขึ้น​มา​เป็น​ผูนําใน​ตลาด​ พ​รอม​แขงขัน​กัน​ใน​โลก​ธุรกิจ

ใน​ยุค​ที่​หลาย​ ๆ องคกร​ตองการ​เป็น​ออฟฟิศ​ดิจิทัล​ หรือ Digital Workplaces สิ่ง​แรก​ที่​อยาก​ให​เป็น​จุด​เริ่ม​ตน​ของ

การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ คือ​ การ​ทํางาน​กับ​กระ​ดาษ​ หลาย​องคกร​มี​ตนทุน​ทาง​ธุรกิจ​ที่​เกิด​จาก​กระดาษ​ที่​คอน​ขาง​สูง​ มี​ปัญหา

ใน​เรื่อง​การ​จัด​เก็บ​ การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ของ​ขอ​มูล​ ซึ่ง​ที่​จริง​แลว​เอกสาร​ไม​ได​ถูก​สราง​ขึ้น​มา​ให​อยู​ใน​รูป​แบบ​ของ

กระ​ดาษ​ เพราะ​มัน​เป็น​ดิจิทัล​ตัง้แต​ตน​ เรา​จัด​เก็บ​เอกสาร​ใน​รูป​แบบ​ไฟล​ไว​ใน​เครื่อง​คอมพิวเตอร​ แลว​จึง​สัง่​พิมพ​ออก

มา​ ทัง้น้ี​การ​พิมพ​เอกสาร​ไมใช​เรื่อง​ผิด​ แต​ทําอยางไร​จึง​จะ​เชื่อม​โยง​การ​พิมพ​เอกสาร​ที่​เป็นก​ระ​ดาษ​กับ​เอกสาร​ใน​รูป

แบบ​ดิจิทัล​เขา​ดวย​กัน​ได

“จาก​ตัวเลข​สํารวจ​ขอมูล​ใน​อเมริกา​ ระบุ​วา​ใน​แตละ​ปี​ มี​จํานวน​เอกสาร​ที่​ถูก​ผลิต​ออก​มา​จาก​การ​พิมพ​ประ​มา​ณ

72,000 หน า​ตอ​เดือน​ใน​องคกร​ขนาด​ใหญ​ ซึ่ง​ 80% ของ​ตัวเลข​น้ี​ ถูก​ผลิต​ออก​มา​เพื่อ​ใช​ใน​การ​ฝึก​อบ​รม​ การ​ประ​ชุม​

เมื่อ​เสร็จ​แลว​ก็​โยน​ทิง้​ ซึ่ง​คา​เฉลี่ย​ของ​พนักงาน​ใน​องค​กร​ 1 คน​ จะ​ผลิต​เอกสาร​ประ​มา​ณ 10,000 แผ​น ​หรือ​ประมาณ​

2​0 รีม​ตอ​ปี​ และ​ 45% ของ​กระดาษ​ทัว่​โลก​ที่​ถูก​พิมพ​ออก​มา​ สุดทาย​แลว​จะ​อยู​ใน​ถัง​ขยะ​ ฟู​จิ​ ซี​ร็อก​ซจึง​คิด​วิธี​วา​จะ

ทําอยางไร​ให​ผลิต​เอกสาร​ออก​มา​แลว​ไม​เป็น Bad Paper โดย​นําเทคโนโลยี​มา​ชวย​ คือ​ พิมพ​ให​น อย​แต​เกิด

ประสิทธิภาพ​สูง​สุด​ และ​การ​ทํางาน​ยัง​ลื่น​ไหล​ไป​ได​ดวย​ดี​ หรือ​ดี​กวา​เดิม​ ดวย​ 3 ขัน้​ตอ​น ​ดัง​ตอ​ไป​น้ี​”

1.Optimize Print Assets คือ​การ​เลือก​ใช​เทคโนโลยี​ของ​เครื่อง​ดิจิทัล​มัลติ​ฟัง​กชัน่ ​ซึ่ง​แปร​สภาพ​มา​จาก​เครื่อง​ถาย

เอก​สาร​ ที่​สามารถ​เชื่อม​ตอ​กับ​ระบบ​เน็ตเวิรค​และ​รับ​ขอมูล​ผาน​กระบวนการ​ตางๆ​ แลว​พิมพ​ออก​มา​ สามารถ​สง

แฟกซ​ได​ ถาย​เอกสาร​ได​ จาก​ใน​อดีต​ที่​หน่ึง​องคกร​จะ​ตอง​มี​ทัง้​เครื่อง​พิมพ​ เครื่อง​ถาย​เอก​สาร​ เครื่อง​แสก​น ​เครื่อง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9f%e0%b8%b9%e0%b8%88%e0%b8%b4-%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%b0-3-%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%ad/


แฟกซ​ หรือ​อื่น​ ๆ ซึ่ง​เป็นการ​สิน้​เปลือง​ ทัง้​ใน​เรื่อง​ของ​คา​ใช​จาย​ใน​การ​บํารุง​รักษา​ พื้นที่​ใชสอย​ พ​ลัง​งา​น ​ฉะนัน้​การ​ที่

เรา​ตองการ​ลด​คา​ใช​จาย​จาก​การ​พิมพ​ อันดับ​แรก​จึง​ตอ​ง Optimize หรือ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​อุปกรณ​เหลา​น้ี​เสีย​กอ​น ​นัน่

คือ​ทําให​เหลือ​อุปกรณ​น อย​ชิน้​ที่​สุด

2. Optimize Print Usage เมื่อ​มี​เครื่อง​มัลติ​ฟัง​กชัน่และ​เทคโนโลยี​ที่​พรอม​แลว​ ตอ​มา​คือ​การ​ทําความ​เขาใจ​กับ

พฤติกรรม​ของ​ผู​ใช​ใน​องคกร​ดวย​วา​ บุคลากร​ใน​องคกร​สามารถ​ใช​เครื่อง​มัลติ​ฟัง​กชัน่ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​หรือ​ไม​

เพื่อ​ให​ทํางาน​ได​เร็ว​ขึ้น​ ประหยัด​กระ​ดาษ​ ประหยัด​คา​ใช​จาย​มาก​ขึ้น​ เชน​ การ​สัง่​พิมพ​กระดาษ​ 2​ หน า​ หรือ​ พิมพ

แบง​ 4 หน า​ ใน​กระ​ดาษ​ 1 แผ​น ​หรือ​ การ​ใช​เครื่อง​มัลติ​ฟัง​กชัน่สง​แฟกซ​ แทน​การ​สง​แฟกซ​แบบ​เดิม​ที่​เสีย​คา​ใช​จาย

ครัง้​ละ​ 3 บาท​ ซึ่ง​หาก​ยัง​ไม​ได​ใช​โซลูชัน่​เหลา​น้ี​ แปล​วา​ยัง​ใช​เครื่อง​ได​ไม​เต็ม​ประ​สิทธิ​ภาพ

3. Optimize Workflow Processes หลาย​ครัง้​ที่​การ​สัง่​พิมพ​เอกสาร​เป็น​เรื่อง​หลีก​เลี่ยง​ไม​ได​ อาทิ​ เอกสาร​ทาง​กฎ

หมาย​ เอกสาร​ทาง​บัญชี​ ที่​จําเป็น​ตอง​เพิ่ม​เติม​ขอ​ความ​ ลง​ลายมือ​ชื่อ​ และ​ประทับ​ตราบ​ริ​ษทั เพื่อ​การ​ดําเนิน​งาน​ตาม

ขัน้​ตอน​ตอ​ไป​ แต​ปัจจุบัน​มี​เครื่อง​มือ​อยา​ง E – Signature หรือ​ลาย​เซ็น​อิเล็กทรอนิกส​ สแกน​ขึ้น​ไป​เก็บ​ไว​บน​ระบบ​

เมื่อ​ตองการ​ใช​งาน​สามารถ​เรียก​ขอมูล​นัน้​มา​วาง​บน​เอกสาร​ได​ทัน​ที​ ซึ่ง E – Signature โดย​ทัว่ไป​สามารถ​ใช​งาน​ได

เฉพาะ​ภายใน​องค​กร​ แต​หาก​ตองการ​ใช​งาน​กับ​องคกร​ภาย​นอก​ จะ​ใช​เครื่อง​มือ​ที่​เรียก​วา Digital Signature ที่​จะ

ตอง​นําลาย​เซ็น​ให​บุคคล​ที่​ 3 หรือ​องคกร​กล​าง (Certification Authority – CA) เป็น​ผูรับ​รอง​ความ​ถูก​ตอง​ของ​ลาย

เซ็น​ และ​หลัง​จาก​ที่​ลาย​เซ็น​ได​รับ​การ​รับรอง​จาก​บุคคล​ที่​ 3 แลว​ ลาย​เซ็น​นัน้​จะ​สามารถ​ตรวจ​สอบ​กลับ​ไป​ยัง​ตัว​ตน

ของ​เจาของ​ลาย​เซ็น​ได​ ลาย​เซ็น​ดัง​กลาว​จึง​สามารถ​นําไป​ใชบน​เอกสาร​ดิจิทัล​ และ​ได​รับ​การ​ยอมรับ​เชน​เดียว​กับ​ลาย

เซ็น​บน​เอกสาร​ที่​เป็นก​ระ​ดาษ​ ดัง​นัน้​จึง​ไมมี​ความ​จําเป็น​ตอง​สัง่​พิมพ​เอก​สาร​ ก็​สามารถ​สง​ตอ​เอกสาร​เพื่อ​การ​พิจารณา

อนุมัติ​ หรือ​ดําเนิน​งาน​ตาม​ขัน้​ตอน​การ​ทํางาน​ตอ​ไป​ได​อยาง​ราบ​รื่น​ ทัง้น้ี​ขึ้น​อยู​กับ​แตละ​องคกร​วา​จะ​นํามา​ประยุกต​ใช

ให​เกิด​ประสิทธิภาพ​ได​อยาง​ไร

การ​ทําให​องคกร​เป็น​ออฟฟิศ​ดิจิทัล​ใน​ระยะ​แรก​อาจ​เป็น​เรื่อง​ยาก​ และ​ตอง​ใช​เวลา​เพื่อ​ให​เกิด​การ​ยอม​รับ​ เน่ืองจาก

ความ​ไม​เคยชิน​ของ​บุ​คลา​กร​ หรือ​ความ​ไม​มัน่ใจ​ใน​ความ​ปลอดภัย​ของ​เอกสาร​ดิจิทัล​ ทาง​ฟู​จิ​ ซี​ร็อก​ซ จึง​มี​เครื่อง​มือ

อยา​ง Workflow Assessment Services เพื่อ​มา​ชวย​สํารวจ​ความ​ตองการ​ใน​การ​ใช​อุปกรณ​ตางๆ​ เพื่อ​นําไป​สู​การ​ลด

ปริมาณ​การ​ใช​เครื่องพิมพ​ลง​ได​ หรือ​แมแต​การ​ชวย​ออกแบบ​เพื่อ​นําเครื่อง​พรินเตอร​ออก​ แลว​แทนที่​ดวย​เครื่อง​มัลติ

ฟัง​กชัน่ ​เพื่อ​เพิ่ม​พื้นที่​การ​ใช​งาน​ใน​องค​กร​ ตลอด​จน​นําเทคโนโลยี​มา​ใช​กับ​บัตร​พนักงาน​เพื่อ​เขา​สู​ระบบ​และ​สัง่​งาน

พิมพ​งา​น ​ไม​วา​พนักงาน​จะ​อยู​ที่​ใด​ใน​สํานัก​งา​น ​ก็​สามารถ​สัง่​พิมพ​งาน​ได​ตลอด​เวลา​ ยก​ตัวอยาง​เชน​ พ​นักงาน​สัง่

พิมพ​งาน​จาก​ออฟฟิศ​ของ​ตนเอง​ที่​ชัน้​ 5 แลว​ขึ้น​ไป​รับ​งาน​พิมพ​จาก​เครื่อง​มัลติ​ฟัง​กชัน่บ​นชัน้​ 13 เพื่อ​ใช​ใน​การ​ประ

ชุม​ ก็​สามารถ​นําบัตร​พนักงาน​ไป​แตะ​ที่​เครื่อง​เพื่อ​เขา​สู​ระบบ​ และ​รับ​งาน​พิมพ​ได​ทัน​ที​ จาก​นัน้​ระบบ​จะ​เก็บ​บันทึก

ขอมูล​การ​ใช​งา​น ​หรือ Printing Profile ไว​ใน​ฐาน​ขอมูล​สวน​กลาง​ ทําให​ทราบ​ได​วา​พนักงาน​แตละ​คน​ พิมพ​งาน​ใน

ปริมาณ​มาก​น อย​แค​ไห​น ​มี​ประสิทธิภาพ​หรือ​ไม​ ซึ่ง​วิธี​เขา​ระบบ​ดวย​บัตร​พนักงาน​นับ​เป็น​อีก​วิธี​ที่​ชวย​รักษา​ความ

ปลอดภัย​ของ​ขอมูล​ได​ใน​ระดับ​หน่ึง​เชน​กัน



“เมื่อ​องคกร​ธุรกิจ​ตางๆ​ ทําได​ครบ​ 3 ชัน้​ตอน​ขาง​ตน​แลว​ ฟู​จิ​ ซี​ร็อก​ซ เชื่อ​วา​ขัน้​ตอน​ใน​การ​ทํางาน​จะ​ลด​ลง​ และ​ถึง

แม​ไม​ได​พิมพ​เอก​สาร​ งาน​ใน​องคกร​ก็​ยัง​ดําเนิน​ไป​ได​อยาง​ราบ​รื่น​ดวย​การนําเทคโนโลยี​มา​ชวย​ เพื่อ​ความ​รวด​เร็ว​

และ​การ​เพิ่ม​ผล​ผลิต​ หรือ​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทํางาน​ได​ไม​น อย​กวา​ 2​0 % ตลอด​จน​ชวย​ให​ตนทุน​ทางเอก​สาร​ของ

องคกร​ลด​ได​มาก​กวา​ 10 % แน​นอน​” นาย​กิติ​กร​ กลาว​ทิง้​ทา​ย
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