
ฟิลิ​ปปิน ​แอร​ไลน ​ส ควา​รางวัล​สาย​การ​บิน​ที่​มี​การ

พัฒนา​ดี​ที่​สุด​โลก

สาย​การ​บิน​ฟิลิ​ปปิน ​แอร​ไลน​ส ควา​รางวัล​ สาย​การ​บิน​ที่​มี​การ​พัฒนา​ดี​ที่​สุด​โลก (World’s Most Improved Airline

Award) จาก​สกา​ยแทร็กซ เวิลด​ แอ​รไลน​ อวอ​รด ประจําปี​ 2​562 ใน​ฐานะ​ผู​ให​บริการ​ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​อยาง​กาว

กระโดด​ที่สุด​ใน​ดาน​การ​พัฒนา​คุณภาพ​ผลิตภัณฑ​และ​การ​บริการ​จาก​การ​สํารวจ​สาย​การ​บิน​ชัน้​นํากวา​ 350 สาย​การ

บิน​ทัว่​โลก

รางวัล​ระดับ​โลก​น้ี​ได​รับ​การ​ตัดสิน​โดย​องคกร​ประเมิน​การ​ขนสง​ทาง​อากาศ​ระดับ​โลก​ สกา​ยแทร็กซ (Skytrax) และ

ได​มี​การ​ประกาศ​อยาง​เป็น​ทางการ​ใน​ ใน​งาน​ประกาศ​ผล​รางวัล​ สกา​ยแทร็กซ เวิลด​ แอร​ไลน​ อวอ​รด (Skytrax

World Airline Awards 2019) ซึ่ง​จัด​ขึ้น​ ณ งาน​ปารีส​แอร​โชว​ ประเทศ​ฝรัง่เศส​ เมื่อ​วัน​อังคาร​ที่​ 18 มิ​ถุน​ายน ​ที่​ผา

นมา

สกา​ยแทร็กซ ยัง​ได​มี​การ​เปิด​เผย​ถึง​การ​จัด​อันดับ​ใน​หมวด​อื่น​ ๆ ซึ่ง​สาย​การ​บิน​ฟิลิ​ปปิน ​แอร​ไลน​ส ได​รับ​การ​จัด

อันดับ​ให​เป็น​สาย​การ​บิ​น ​1 ใน​ 30 สาย​การ​บิน​ของ​โลก (Airline in the world) เพิ่ม​ขึ้น​ 19 อัน​ดับ​ จาก​อันดับ​ที่​ 49

ใน​ปี​ 2​561 และ​เพิ่ม​ขึ้น​มา​ 60 อัน​ดับ​ จาก​อันดับ​ที่​ 9​0 ใน​ปี​ 2​556 นอกจาก​น้ี​สาย​การ​บิน​ฟิลิ​ปปิน ​แอร​ไลน​ส ยัง​ได​รับ

การ​จัด​อันดับ​ใน​หมวด​ที่​สําคัญ​ ๆ ได​แก

1.​ อันดับ​ที่​ 10 สาย​การ​บิน​ที่​มี​สิ่ง​อํานวย​ความ​สะดวก​บน​ชัน้​ธุรกิจ​ดี​ที่สุด​ใน​โลก
(World’s Best Business Class Comfort Amenities)
2.​ อันดับ​ที่​ 10 สาย​การ​บิน​ที่​มี​พนักงาน​ให​บริการ​ดี​ที่สุด​ใน​เอ​เชีย (Best Airline Staff in Asia)

3.​ อันดับ​ที่​ 11 สาย​การ​บิน​ที่​มี​พนักงาน​ให​บริการ​บน​เครื่อง​บิน​ดี​ที่สุด​ใน​โลก (World’s Best Cabin Crew)

4.​ อันดับ​ที่​ 11 สาย​การ​บิน​ที่​มี​การ​ให​บริการ​ภายใน​ทา​อากาศยาน​ดี​ที่สุด​ใน​โลก (World’s Best Airport Services)

5.​ อันดับ​ที่​ 11 สาย​การ​บิน​ที่​มี​ชัน้​ประหยัด​ พ​รี​เมี่​ยม​ ดี​ที่สุด​ใน​โลก (World’s Best Premium Economy Class)

6.​ อันดับ​ที่​ 14 สาย​การ​บิน​ที่​มี​ชัน้​ประหยัด​ดี​ที่สุด​ใน​โลก (World’s Best Economy Class)

สาย​การ​บิน​ฟิลิ​ปปิน ​แอร​ไลน​ส ยัง​ได​เขา​รับ​การ​ตรวจ​สอบ​คุณภาพ​ใน​ดาน​ตาง​ ๆ จาก​สกา​ยแทร็กซ เมื่อ​ชวง​เดือน

ธันวาคม​ 2​561 และ​มกราคม​ 2​562 ซึ่ง​สาย​การ​บิน​ยัง​คง​ได​รับ​การ​รับรอง​ให​เป็น​สาย​การ​บิน​ระดับ​โลก​ ระ​ดับ​ 4 ดาว

(4-Star Global Airline) ตอ​เน่ืองจาก​ปี​ 2​561

รางวัล​เวิลด​ แอ​รไลน​ อวอ​รด กอ​ตัง้​โดย​สกา​ยแทร็กซ ใน​ปี​ 2​542 ได​รับ​การ​ยอมรับ​ใน​ระดับ​สากล​วา​เป็น​ “รางวัล​ออ

สกา​ร” ของ​อุตสาหกรรม​การ​บิน​เพื่อ​คนหา​สาย​การ​บิน​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​ดี​ที่​สุด​ การ​คัด​เลือก​ผู​ชนะ​นัน้​ผาน​การ​สํารวจ

ความ​คิด​เห็น​จาก​นัก​เดิน​ทาง​มากกวา​ 2​0 ลาน​คน​ ครอบคลุม​กวา​ 100 สัญชาติ​ และ​สาย​การ​บิ​น ​335 สาย​การ​บิ​น ​นับ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%9b%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%99-%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c%e0%b8%aa-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%9b%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%99-%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c%e0%b8%aa-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3/


วา​เป็นการ​จัด​ทําแบบสอบถาม​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ผู​โดยสาร​ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​โลก

ใน​ปี​ 2​561 เป็น​ครัง้​แรก​ที่​สาย​การ​บิน​ฟิลิ​ปปิน ​แอร​ไลน​ส ได​รับ​การ​จัด​ให​เป็น​สาย​การ​บิน​ระดับ​โลก​ ระ​ดับ​ 4 ดาว​ จาก

สกา​ยแทร็กซ พรอม​กับ​รางวัล​สาย​การ​บิน​ที่​มี​การ​พัฒนา​ดี​ที่สุด​โลก​ ลําดับ​ที่​ 2​ และ​สาย​การ​บิน​ที่​มี​หอง​โดยสาร​สะอาด

ที่​สุด​ 30 อันดับ​แรก​ รางวัล​เหลา​น้ี​เป็น​ผล​มา​จาก​การ​พัฒนา​คุณภาพ​ของ​สาย​การ​บิน​ใน​ดาน​เครื่อง​บิน​ที่​นํามา​ให​บริการ​

ผลิต​ภัณฑ​ และ​ภาพ​รวม​ใน​การ​ให​บริการ​ นอก​เหนือ​จาก​การ​พัฒนา​ประสิทธิภาพ​ของ​สาย​การ​บิน​ใน​ดาน​อื่นๆ


