
ฟอรด เผย​ 10 พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ที่​จะ​เปลี่ยน​ใน​ปี​ 2

557

ราย​งา​น ​แนว​โนม​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ประจําปี​ครัง้​ที่​สอง​ของ​ฟอรดร​ะบุ​วา​ ใน​ปี​ 2​557 ผู​บริโภค​จะ​มี​การ​ประเมิน

พฤติกรรม​การ​ใช​เทคโนโลยี​ของ​ตน​เอง​ โดย​พิจารณา​ความ​สมดุล​ระหวาง​ความ​กลัว​ที่​จะ​ตก​ขาว​กับ​ความ​สงบ​สุข​เมื่อ

ได​หยุด​ใช​เทคโนโลยี​และ​อุปกรณ​การ​สื่อสาร​บาง​   รายงาน​ยัง​แจง​วา​ผู​บริโภค​ปรับ​เปลี่ยน​พฤติกรรม​หัน​มา​ใสใจ​กับ​การ

บริหาร​เวลา​ นชีวิต​ประจําวัน​ โดย​ให​ความ​สําคัญ​กับ​สุข​ภาพ​ สังคม​ และ​สิ่ง​แวด​ลอม​ มาก​ขึ้น​ ฟอรดเผย​ 10 เท​รน​ด ที่

จะ​มี​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ผู​บริโภค​ใน​ปี​ 2​557 และ​ใน​อนาค​ต

กรุง​เทพ​ฯ ประเทศ​ไทย, 14 มก​รา​คม 2557 – รายงาน​เท​รน​ด พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ประจําปี​ครัง้​ที่​สอง​ของ​ฟอรด

มอ​เตอร​ คัมปะ​นี​ เผย​วา​ใน​ปี​ 2​557 ผู​บริโภค​จะ​เริ่ม​คิด​ทบทวน​ถึง​ความ​สมดุล​ระหวาง​ความ​ตองการ​ใน​การ​เชื่อม​ตอ

กับ​เทคโนโลยี​อยู​ตลอด​เวลา​หรือ​หยุด​พัก​การ​เชื่อม​ตอ​เพื่อ​จะ​ได​มี​เวลา​ให​กับ​ตนเอง​มาก​ขึ้น

 

ราย​งา​น “Looking further with Ford  2014” เผย​ 10 เท​รน​ด รับ​ปี​ใหม​ของ​ผู​บริโภค​ทัว่​โลก​เกี่ยว​กับ​การ​เลือก

ใช​เทคโนโลยี​และ​การ​สื่อ​สาร​

 

“นวัตกรรม​แหง​ความ​สงบ​” คือ​สุด​ยอด​แนว​โนม​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ใน​ปี​ 2​557 ผู​บริโภค​ยัง​คง​ความ​ตองการ​ติดตาม

ขาวสาร​ความ​เคลื่อนไหว​ใน​สังคม​และ​กลัว​ที่​จะ​พลาด​ขาวสาร​ที่​สําคัญ​ หรือ​เริ่ม​ตน​ที่​จะ​พบ​ความ​สุข​เมื่อ​หยุด​หมกมุน

กับ​เทคโนโลยี​อยาง​ที่​ผาน​มา​ ราย​งา​น “Looking further with Ford 2​014”  เผย​วา​ ผู​บริโภค​มี​แนว​โนม​ที่​จะ​ใช

เวลา​เพื่อ​ไตรตรอง​สิ่ง​สําคัญ​สําหรับ​ชีวิต​เขา​จริงๆ​  เพื่อ​น ​ครอบ​ครัว​ หรือ​สังคม​ ผู​บริโภค​เริ่ม​คิดถึง​การ​ใช​ชี​วิ​ต การ​มี

ปฎิสัมพันธ​ตอ​ผูคน​และ​สิ่ง​แวดลอม​รอบ​ตัว​แบบ​ใน​อดีต

 

“เรา​ไม​สามารถ​หลีก​เลี่ยง​ผลก​ระ​ทบ​ที่​มี​ทัง้​ดาน​บวก​และ​ดาน​ลบ​น้ี​ได​ ผล​สะทอน​ของ​วัฒนธรรม​ใน​สังคม​ตอ​การ​เติบโต

อยาง​รวดเร็ว​ของ​เทคโนโลยี​เป็น​สิ่ง​ที่​นา​สนใจ​และ​ติดตาม​มาก​ใน​ปี​น้ี​ เชอ​เรย คอน​เนลลี่​ ผู​จัดการ​ฝ าย​วิจัย​เท​รน​ดใน

อนาคต​ทัว่​โลก​ ของ​ฟอรด  มอ​เตอร​ คัมปะ​นี​ กลาว​ “”เรา​จะ​เห็น​วัฒนธรรม​ของ​ผู​บริโภค​ที่​ตระหนัก​ถึง​ความ​จําเป็น​ใน

การ​รักษา​ทรัพยากร​ที่​มี​คุณคา​และ​ไม​สามารถ​หา​มา​ทดแทน​ได​”
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มอง​ไป​ขาง​หนา​กับ​ฟอรด

ฟอรดได​ติดตาม​ความ​เปลี่ยนแปลง​ทาง​ดาน​สังคม​ เทคโนโลยี​ เศรษฐ​กิจ​ สิ่ง​แวด​ลอม​ และ​การเมือง​ตลอด​เวลา​ เพื่อ

ทําความ​เขาใจ​ถึง​ปัจจัย​ที่​มี​ผล​ตอ​ทัศนคติ​และ​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​ และ​คอย​สังเกตุ​ดู​วา​ทัศนคติ​และ​พฤติกรรม

ของ​ผู​บริโภค​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​นัน้​ สง​ผล​ตอ​อุตสาหกรรม​ยาน​ยนต​ใน​ดาน​ใด​บาง​ ซึ่ง​วิศว​กร​ นัก​ออก​แบบ​ และ​นักการ

ตลาด​ของ​ฟอรด ได​นําขอมูล​จาก​รายงาน​เท​รน​ดแนว​โนม​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​น้ี​ไป​ปรับ​ใช​ใน​การ​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​และ

การ​บริการ​ของ​ฟอรดตอ​ไป​ใน​อนาค​ต

 

ราย​งาน​ Looking further with Ford 2​014”  เนน​การ​ศึกษา​เกี่ยว​กับ​เท​รน​ดตางๆ​ที่​มี​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ธุรกิจ​และ​ผู

บริโภค​ใน​มุม​กวาง​ ซึ่ง​เป็นการ​วิจัย​เชิง​คุณ​ภาพ (Qualitative Research) และ​การ​วิจัย​เชิง​ปริ​มาณ (Quantitative

Research) ตลอด​ปี​ พ​รอม​ทําการ​สํารวจ​ทัศนคติ​และ​ความ​เห็น​จาก​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ทัว่​โลก

 

“กา​รทําความ​เขาใจ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​และ​ความ​ตองการ​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ของ​พวก​เขา​เป็น​กุญแจ​สําคัญ​ใน​การ

วาง​กลยุทธ​เพื่อ​การ​เติบโต​ทาง​ธุรกิจ​ และ​แนวทาง​การ​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​ของ​ฟอรด” ความ​เขาใจ​เท​รน​ดแนว​โนม

พฤติกรรม​ผู​บริโภค​จะ​ชวย​ให​ฟอรดสามารถ​พัฒนา​แผนการ​ตลาด​ และ​ผลิต​ภัณฑ​ ที่​ไม​แค​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ

ของ​ผู​บรโิภค​ แต​ยงั​กาว​ทนั​เท​รน​ดที่​เปลีย่นแปลง​ตลอด​เวลา​ใน​สงัคม​ได​อกี​ดวย” เชอ​เรย           คอน​เนลลี​ กลาว​เส​รมิ

 

10 เท​รน​ด พฤติกรรม​ผู​บริ​โภคที่​ฟอรดคาด​วา​จะ​มี​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​แบรนด​ตางๆ​ใน​ปี​ 2​557 มี​ดัง​น้ี

“นวัตกรรม​แหง​ความ​สงบ”  (Innovation’s Quiet Riot): ความ​กาวหน า​ของ​เทคโนโลยี​ได​เปลี่ยนแปลง​วิถี1.

การ​ดําเนิน​ชีวิต​ของ​สังคม​อยาง​รวดเร็ว​ทัง้​วิธี​การ​ทํางา​น ​การ​ใช​ชี​วิ​ต และ​วิธี​การ​สื่อ​สาร​

 

วัน​วาน​ยัง​หวา​นอ​ยู (Old School): ผู​บริโภค​โหย​หา​อดีต​ที่​คุน​ชิ​น ​จึง​มอง​หา​ผลิตภัณฑ​หรือ​แบรนด​ที่​สามารถ1.

ตอบ​สนอง​ความ​รูสึก​สบายใจ​ที่​เคย​มี​ใน​อดีต​ได

 

แบรนด​ของ​ฉัน (Meaningful vs. the Middle Man): ผู​บริโภค​ไขว​ควา​หา​สินคา​และ​บริการ​ที่​บง​บอก1.

เอกลักษณ​ความ​เป็น​ตัว​ตน​ของ​เขา

รู​ไหม​ฉัน​คือ​ใคร (Statusphere): พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ทัว่​โลก​ตองการ​แสดงออก​ถึง​ความ​มัง่​คัง่​ บางที​ก็2.



แสดงออก​อยาง​ชัดเจน​เพื่อ​เรียก​รอง​ความ​สน​ใจ​  บาง​ครัง้​ก็​บอก​อยาง​ออม​ๆ  และ​ทําให​การ​แสดงออก​ทาง

สถานะ​แบบ​เดิม​สิน้​สุ​ดลง

 

แขงขัน​เพื่อ​เหตุผล​ของ​ตน​เอง (Vying for Validation): ใน​โลก​ของ​การ​แสดง​ความ​คิด​เห็น​อยาง​เสรี​ทัง้​ใน​สื่อ1.

ดัง้เดิม​และ​สื่อ​ดิจิตอล​ ผู​บริโภค​แสดง​ความ​เป็น​ตัว​ตน​สู​สาธารณะ​มาก​ขึ้น​เพื่อ​สํารวจ​ผล​ตอบ​รับ​ของ​สังคม​ที่​มี​ตอ

การ​มี​ตัว​ตน​ของ​เขา​ มากกวา​การ​แสดง​ความ​เป็น​ตัว​ของ​ตัว​ตน​ที่​แท​จริง

 

FOMO vs JOMO การ​ชัง่​น้ําหนัก​ระหวาง​การ​กลัว​การ​ตก​เท​รน​ดหรือ​ความ​สุข​สงบ​ที่​ไม​ตอง​รู​ทุก​เรื่อง​ก็​ได 1.

(Fear of Missing Out (FOMO)/Joy of Missing Out (JOMO): เสมือน​เป็นการ​ที่​ผู​บริโภค​กําลัง​ชักเยอ

ความ​รูสึก​ของ​ตัว​เอง​  วา​จะ​อยู​เพื่อ​รับ​รูทัน​ขาว​ทัว่​โลก​ตลอด​เวลา​หรือ​ควร​ใช​เวลา​ให​กับ​สิ่ง​ที่​สําคัญ​ใน​ชีวิต​พวก

เขา​อยาง​แท​จริง

 

โม​เมน​ทเล็กๆ​ก็​มี​ความ​หมา​ย (Micro Moments): กับ​ขอมูล​ขาวสาร​มากมาย​ที่​อยู​แค​ปลาย​น้ิว​สัมผัส​ เวลา​แค1.

นิด​เดียว​กลับ​ทําให​ชีวิต​เต็ม​ไป​ดวย​ขอมูล​ ควา​มรู​ ควา​มบัน​เทิง​ เหมือน​ชีวิต​ถูก​อัด​ดวย​ขอมูล​ตล​อด​เวลา

 

พหุ​ภาร​ะ (Myth of Multitasking): โลก​ที่​เต็ม​ไป​ดวย​หลาก​หลาย​จอ​ใน​เวลา​เดียวกัน​ทําให​เรา​สามารถ​ทําอะไร1.

หลาย​ๆ อยาง​ได​รวดเร็ว​ใน​เวลา​เดียว​กัน​ แต​กลับ​ทําให​ประสิทธิภาพ​ของ​งาน​ที่​ได​ใน​แตละ​ชิน้​นัน้​ลด​ลง​ และ

หลาย​ครัง้​ที่​มี​ผล​ตอ​ความ​ปลอดภัย​ใน​ชีวิต​อีก​ดวย

 

ผู​หญิง​แถว​หน า (Female Frontier): ผู​หญิง​จะ​มี​บทบาท​และ​ความ​สามารถ​มาก​ขึ้น​ใน​สังคม​ โดย​ผู​หญิง​จะ​มี1.

บทบาท​และ​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​เสมอ​ผูชาย​ใน​ปี​ 2​557

การ​อนุรักษ​น้ําอยาง​ยัง่ยืน (Sustainability Blues): กระแส​การ​ตื่น​ตัว​ของ​การ​รักษา​สิ่ง​แวดลอม​ยัง​ดําเนิน​ตอ2.

ไป​ ซึ่ง​ผู​บริโภค​จะ​ให​ความ​สนใจ​มากกวา​การ​รีไซเคิล​และ​การ​ใช​ชีวิต​แบบ​อนุรักษ​สิ่ง​แวด​ลอม​ โดย​ผู​บริโภค​จะ

เริ่ม​ใสใจ​ถึง​การ​อนุรักษ​พลังงาน​และ​ทรัพยากร​น้ํามาก​ขึ้น​ควบคู​กัน​ไป

สําหรับ​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​ของ​งาน​วิจัย​เท​รน​ดผู​บริโภค​ใน​ปี​ 2​557 สามารถ​หา​ได​จาก​เวปไซ​ต
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