
ฟอรด เผย 10 พฤติกรรมผูบริโภคที่จะเปลี่ยนในปี 2

557

รายงาน แนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคประจําปีครัง้ที่สองของฟอรดระบุวา ในปี 2557 ผูบริโภคจะมีการประเมิน

พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีของตนเอง โดยพิจารณาความสมดุลระหวางความกลัวที่จะตกขาวกับความสงบสุขเมื่อ

ไดหยุดใชเทคโนโลยีและอุปกรณการสื่อสารบาง   รายงานยังแจงวาผูบริโภคปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหันมาใสใจกับการ

บริหารเวลา นชีวิตประจําวัน โดยใหความสําคัญกับสุขภาพ สังคม และสิ่งแวดลอม มากขึ้น ฟอรดเผย 10 เทรนด ที่

จะมีผลกระทบตอผูบริโภคในปี 2557 และในอนาคต

กรุงเทพฯ ประเทศไทย, 14 มกราคม 2557 – รายงานเทรนด พฤติกรรมผูบริโภคประจําปีครัง้ที่สองของฟอรด

มอเตอร คัมปะนี เผยวาในปี 2557 ผูบริโภคจะเริ่มคิดทบทวนถึงความสมดุลระหวางความตองการในการเชื่อมตอ

กับเทคโนโลยีอยูตลอดเวลาหรือหยุดพักการเชื่อมตอเพื่อจะไดมีเวลาใหกับตนเองมากขึ้น

 

รายงาน “Looking further with Ford  2014” เผย 10 เทรนด รับปีใหมของผูบริโภคทัว่โลกเกี่ยวกับการเลือก

ใชเทคโนโลยีและการสื่อสาร

 

“นวัตกรรมแหงความสงบ” คือสุดยอดแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคในปี 2557 ผูบริโภคยังคงความตองการติดตาม

ขาวสารความเคลื่อนไหวในสังคมและกลัวที่จะพลาดขาวสารที่สําคัญ หรือเริ่มตนที่จะพบความสุขเมื่อหยุดหมกมุน

กับเทคโนโลยีอยางที่ผานมา รายงาน “Looking further with Ford 2014”  เผยวา ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะใช

เวลาเพื่อไตรตรองสิ่งสําคัญสําหรับชีวิตเขาจริงๆ  เพื่อน ครอบครัว หรือสังคม ผูบริโภคเริ่มคิดถึงการใชชีวิต การมี

ปฎิสัมพันธตอผูคนและสิ่งแวดลอมรอบตัวแบบในอดีต

 

“เราไมสามารถหลีกเลี่ยงผลกระทบที่มีทัง้ดานบวกและดานลบน้ีได ผลสะทอนของวัฒนธรรมในสังคมตอการเติบโต

อยางรวดเร็วของเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่นาสนใจและติดตามมากในปีน้ี เชอเรย คอนเนลลี่ ผูจัดการฝ ายวิจัยเทรนดใน

อนาคตทัว่โลก ของฟอรด  มอเตอร คัมปะนี กลาว “”เราจะเห็นวัฒนธรรมของผูบริโภคที่ตระหนักถึงความจําเป็นใน

การรักษาทรัพยากรที่มีคุณคาและไมสามารถหามาทดแทนได”

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%94-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2-10-%e0%b8%9e%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3/
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http://www.thaimediapr.com/wp-content/uploads/2014/01/2014-NAIAS-Preview-Trends-Report-Photo.jpg


 

มองไปขางหนากับฟอรด

ฟอรดไดติดตามความเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และการเมืองตลอดเวลา เพื่อ

ทําความเขาใจถึงปัจจัยที่มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภค และคอยสังเกตุดูวาทัศนคติและพฤติกรรม

ของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปนัน้ สงผลตออุตสาหกรรมยานยนตในดานใดบาง ซึ่งวิศวกร นักออกแบบ และนักการ

ตลาดของฟอรด ไดนําขอมูลจากรายงานเทรนดแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคน้ีไปปรับใชในการพัฒนาผลิตภัณฑและ

การบริการของฟอรดตอไปในอนาคต

 

รายงาน Looking further with Ford 2014”  เนนการศึกษาเกี่ยวกับเทรนดตางๆที่มีผลกระทบตอธุรกิจและผู

บริโภคในมุมกวาง ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative

Research) ตลอดปี พรอมทําการสํารวจทัศนคติและความเห็นจากผูบริหารระดับสูงทัว่โลก

 

“การทําความเขาใจความตองการของลูกคาและความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปของพวกเขาเป็นกุญแจสําคัญในการ

วางกลยุทธเพื่อการเติบโตทางธุรกิจ และแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑของฟอรด” ความเขาใจเทรนดแนวโนม

พฤติกรรมผูบริโภคจะชวยใหฟอรดสามารถพัฒนาแผนการตลาด และผลิตภัณฑ ที่ไมแคตอบโจทยความตองการ

ของผูบรโิภค แตยงักาวทนัเทรนดที่เปลีย่นแปลงตลอดเวลาในสงัคมไดอกีดวย” เชอเรย           คอนเนลลี กลาวเสรมิ

 

10 เทรนด พฤติกรรมผูบริโภคที่ฟอรดคาดวาจะมีผลกระทบตอแบรนดตางๆในปี 2557 มีดังน้ี

“นวัตกรรมแหงความสงบ”  (Innovation’s Quiet Riot): ความกาวหน าของเทคโนโลยีไดเปลี่ยนแปลงวิถี1.

การดําเนินชีวิตของสังคมอยางรวดเร็วทัง้วิธีการทํางาน การใชชีวิต และวิธีการสื่อสาร

 

วันวานยังหวานอยู (Old School): ผูบริโภคโหยหาอดีตที่คุนชิน จึงมองหาผลิตภัณฑหรือแบรนดที่สามารถ1.

ตอบสนองความรูสึกสบายใจที่เคยมีในอดีตได

 

แบรนดของฉัน (Meaningful vs. the Middle Man): ผูบริโภคไขวควาหาสินคาและบริการที่บงบอก1.

เอกลักษณความเป็นตัวตนของเขา

รูไหมฉันคือใคร (Statusphere): พฤติกรรมผูบริโภคทัว่โลกตองการแสดงออกถึงความมัง่คัง่ บางทีก็2.



แสดงออกอยางชัดเจนเพื่อเรียกรองความสนใจ  บางครัง้ก็บอกอยางออมๆ  และทําใหการแสดงออกทาง

สถานะแบบเดิมสิน้สุดลง

 

แขงขันเพื่อเหตุผลของตนเอง (Vying for Validation): ในโลกของการแสดงความคิดเห็นอยางเสรีทัง้ในสื่อ1.

ดัง้เดิมและสื่อดิจิตอล ผูบริโภคแสดงความเป็นตัวตนสูสาธารณะมากขึ้นเพื่อสํารวจผลตอบรับของสังคมที่มีตอ

การมีตัวตนของเขา มากกวาการแสดงความเป็นตัวของตัวตนที่แทจริง

 

FOMO vs JOMO การชัง่น้ําหนักระหวางการกลัวการตกเทรนดหรือความสุขสงบที่ไมตองรูทุกเรื่องก็ได 1.

(Fear of Missing Out (FOMO)/Joy of Missing Out (JOMO): เสมือนเป็นการที่ผูบริโภคกําลังชักเยอ

ความรูสึกของตัวเอง  วาจะอยูเพื่อรับรูทันขาวทัว่โลกตลอดเวลาหรือควรใชเวลาใหกับสิ่งที่สําคัญในชีวิตพวก

เขาอยางแทจริง

 

โมเมนทเล็กๆก็มีความหมาย (Micro Moments): กับขอมูลขาวสารมากมายที่อยูแคปลายน้ิวสัมผัส เวลาแค1.

นิดเดียวกลับทําใหชีวิตเต็มไปดวยขอมูล ความรู ความบันเทิง เหมือนชีวิตถูกอัดดวยขอมูลตลอดเวลา

 

พหุภาระ (Myth of Multitasking): โลกที่เต็มไปดวยหลากหลายจอในเวลาเดียวกันทําใหเราสามารถทําอะไร1.

หลายๆ อยางไดรวดเร็วในเวลาเดียวกัน แตกลับทําใหประสิทธิภาพของงานที่ไดในแตละชิน้นัน้ลดลง และ

หลายครัง้ที่มีผลตอความปลอดภัยในชีวิตอีกดวย

 

ผูหญิงแถวหน า (Female Frontier): ผูหญิงจะมีบทบาทและความสามารถมากขึ้นในสังคม โดยผูหญิงจะมี1.

บทบาทและความรับผิดชอบเสมอผูชายในปี 2557

การอนุรักษน้ําอยางยัง่ยืน (Sustainability Blues): กระแสการตื่นตัวของการรักษาสิ่งแวดลอมยังดําเนินตอ2.

ไป ซึ่งผูบริโภคจะใหความสนใจมากกวาการรีไซเคิลและการใชชีวิตแบบอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยผูบริโภคจะ

เริ่มใสใจถึงการอนุรักษพลังงานและทรัพยากรน้ํามากขึ้นควบคูกันไป

สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติมของงานวิจัยเทรนดผูบริโภคในปี 2557 สามารถหาไดจากเวปไซต

Looking Further with Ford 2014
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