
ฟอรดเดินหนามอบประสบการณ การบริการเป็นเลิศ

จัดการแขงขันทักษะชางประจําภูมิภาคอาเซียน ครัง้ที่

1

กรุงเทพฯ ประเทศไทย, 20 พฤษภาคม 2557 –ฟอรด เดินหน ามอบประสบการณการบริการหลังการขายอันเป็น

เลิศแกลูกคา ดวยการจัดการแขงขันทักษะชางประจําภูมิภาคอาเซียน ครัง้ที่ 1 (1st ASEAN Technical Skills

Competition) จาก 8 สุดยอดชางจาก 4 ประเทศในอาเซียน ไดแก ประเทศไทย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส และ

เวียดนาม เพื่อเฟ นหาชางที่มีทักษะยอดเยี่ยมที่สุด ณ โชวรูมฟอรด รุงเจริญพลัส เทพารักษ เมื่อเร็วๆ น้ี

การแขงขันดังกลาวเปิดโอกาสใหตัวแทนผูจําหนายฟอรดจากแตละประเทศในภูมิภาคอาเซียน สงตัวแทนชาง

เทคนิค 2 คนซึ่งเป็นผูชนะอันดับ 1 และ 2 จากการแขงขันทักษะชางในแตละประเทศ เขารวมแขงขันเพื่อเพิ่มพูน

ทักษะชางและรักษามาตรฐานการบริการหลังการขายระดับโลกหรือ Quality Care รวมถึงตอบสนองความตองการ

ของลูกคาที่เขามาซื้อสินคาหรือรับการบริการจากฟอรดที่มีเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง

การแขงขันจะแบงเป็น  4 สถานี โดยใชรถในการแขงขัน 2 รุน คือ ฟอรด เรนเจอร 2.2 ลิตร ดับเบิล้แค็บ เกียรออ

โต และ ฟอรด โฟกัส ใหม 2.0 ลิตร  โดยตัวแทนชางจากแตละประเทศจะไดรับโจทยในการแกไขปัญหาทางเทคนิค

ของรถ ทัง้ 2 รุน หากทีมไหนสามารถแกไขปัญหาและทําคะแนนรวมไดดีที่สุดจะไดรับรางวัลสุดยอดชางเทคนิค

ระดับภูมิภาคอาเซียนของฟอรด

“ฟอรดยังคงเดินหน ายกระดับการบริการหลังการขายอยางตอเน่ือง ทัง้น้ีเราเชื่อวาบุคลากรคือหัวใจสําคัญในการมอบ

ประสบการณการบริการที่เป็นเลิศ ดวยเหตุน้ีเองเราจึงจัดการแขงขันทักษะชางประจําภูมิภาคอาเซียน ครัง้ที่ 1 ขึ้น

เพื่อเป็นการพัฒนาทักษะของชางในภูมิภาคอาเซียน นอกจากน้ีตัวแทนจากแตละประเทศยังสามารถแลกเปลี่ยน

ทักษะและประสบการณระหวางกันดวย ในทายที่สุด ลูกคาจะไดรับการบริการหลังการขายที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน

ทัว่ภูมิภาคอาเซียน พรอมทัง้ความอุนใจในการเป็นเจาของรถฟอรด” นายอดิศักดิ ์ หวังพงษสวัสดิ ์ ผูอํานวยการฝ าย

ปฏิบัติการลูกคา ฟอรด อาเซียน  กลาว

การแขงขันในปีน้ี จัดขึ้นเป็นครัง้แรกในประเทศไทย เน่ืองจากฟอรด ประเทศไทย มีความพรอมมากที่สุดในภูมิภาค

อาเซียน ทัง้ในดานบุคลากร สถานที่ และอุปกรณสําหรับการแขงขัน นอกจากน้ี ฟอรดยังวางแผนจะจัดแขงขัน

ทักษะชางประจําภูมิภาคอาเซียนตอเน่ืองเป็นประจําทุกปี สําหรับสุดยอดชางเทคนิคผูชนะเลิศการแขงขันทักษะชาง
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ในปีน้ี ไดแก  นายอดิศร รอดเริงรื่น จากประเทศไทย

นอกจากการจัดแขงขันทักษะชางประจําภูมิภาคอาเซียน ฟอรดยังไดพัฒนาเว็บไซต Professional Technician

Society หรือ PTS เพื่อเป็นศูนยกลางการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานกลางและชางในศูนยบริการฟอรดทัว่

โลก โดยภายในเว็บไซต PTS จะมีขอมูลที่จําเป็นทุกอยางสําหรับการซอมบํารุงรถไมวาจะเป็น คูมือซอมรถ คูมือการ

ใชรถ ระบบวงจรไฟฟ าภายในรถ ขาวสารบริการเทคนิค เอกสารการฝึกอบรม ขอมูลติดตอเจาหน าที่ฮอตไลน รวม

ถึงระบบความปลอดภัยตางๆ เชน รหัสกุญแจ รหัสวิทยุ ซึ่งชางสามารถใสขอมูลหมายเลขตัวถังรถยนตของรถ

ฟอรดแตละรุน เพื่อใหระบบแสดงขอมูลเกี่ยวกับรถรุนดังกลาว โดยขณะน้ี ระบบสามารถรองรับการใชงานไดเกือบ

ทุกภาษา

เรายังมีการใชระบบ Ford Connect เพื่ออบรมชางในศูนยบริการฟอรด โดยชางสามารถลงทะเบียนเรียนผานระบบ

กับอาจารยผูสอนจากสวนกลาง เพื่อเพิ่มทักษะความรูสําหรับชางเทคนิค ซึ่งระบบจะเก็บเน้ือหาในการเรียนการสอน

ทุกครัง้เพื่อใหชางเทคนิคสามารถเขาไปดูขอมูลยอนหลังไดอีกดวย

ฟอรดไดขยายเครือขายโชวรูมและศูนยบริการทัว่ภูมิภาคอาเซียนจาก 188 แหง ในปีพ.ศ. 2553  สู 281 แหงในปี พ

.ศ.2556 และจะยังคงขยายเครือขายอยางตอเน่ืองโดยวางเป าหมายไวที่ 300 แหงภายในปีน้ี และจะยังเดินหน า

ปรับปรุงภาพลักษณโชวรูมและศูนยบริการทัว่ประเทศใหตรงตามมาตรฐานระดับโลก ภายใตคอนเซ็ปท

Brand@Retail เพื่อตอกยํ้าความมุงมัน่ในการนําเสนอคาใชจายในการเป็นเจาของรถที่ประหยัดกวาคูแขงในตลาด

และมอบประสบการณที่เป็นเลิศใหแกลูกคาฟอรด


