
ฟอรดเดิน​หนา​มอบ​ประสบการณ ​การ​บริการ​เป็น​เลิศ​

จัดการ​แขงขัน​ทักษะ​ชาง​ประจําภูมิภาค​อา​เซียน​ ครัง้​ที่​

1

กรุง​เทพ​ฯ ประเทศ​ไทย, 20 พฤษภา​คม 2557 –ฟอรด เดิน​หน า​มอบ​ประสบการณ​การ​บริการ​หลัง​การ​ขาย​อัน​เป็น

เลิศ​แก​ลูก​คา​ ดวย​การ​จัดการ​แขงขัน​ทักษะ​ชาง​ประจําภูมิภาค​อา​เซียน​ ครัง้​ที่​ 1 (1st ASEAN Technical Skills

Competition) จาก​ 8 สุด​ยอด​ชาง​จาก​ 4 ประเทศ​ใน​อา​เซียน​ ได​แก​ ประเทศ​ไทย​ อิน​โด​นี​เซี​ย ฟิลิปปินส​ และ

เวียดนาม​ เพื่อ​เฟ น​หา​ชาง​ที่​มี​ทักษะ​ยอด​เยี่ยม​ที่​สุด​ ณ โชว​รู​มฟอรด รุง​เจริญ​พลัส​ เทพา​รักษ​ เมื่อ​เร็วๆ​ น้ี

การ​แขงขัน​ดัง​กลาว​เปิด​โอกาส​ให​ตัวแทน​ผู​จําหนาย​ฟอรดจาก​แตละ​ประเทศ​ใน​ภูมิภาค​อา​เซียน​ สงตัว​แทน​ชาง

เทคนิค​ 2​ คน​ซึ่ง​เป็น​ผู​ชนะ​อัน​ดับ​ 1 และ​ 2​ จาก​การ​แขงขัน​ทักษะ​ชาง​ใน​แตละ​ประ​เทศ​ เขา​รวม​แขงขัน​เพื่อ​เพิ่มพูน

ทักษะ​ชาง​และ​รักษา​มาตรฐาน​การ​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ระดับ​โลก​หรือ Quality Care รวม​ถึง​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ

ของ​ลูกคา​ที่​เขา​มา​ซื้อ​สินคา​หรือ​รับ​การ​บริการ​จาก​ฟอรดที่​มี​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง

การ​แขงขัน​จะ​แบง​เป็น​  4 สถานี​ โดย​ใช​รถ​ใน​การ​แขงขัน​ 2​ รุน​ คือ​ ฟอรด เรน​เจอร​ 2​.​2​ ลิตร​ ดับเบิล้​แค็บ เกียร​ออ

โต​ และ​ ฟอรด โฟกัส​ ใหม​ 2​.​0​ ลิตร​  โดย​ตัวแทน​ชาง​จาก​แตละ​ประเทศ​จะ​ได​รับ​โจทย​ใน​การ​แกไข​ปัญหา​ทาง​เทคนิค

ของ​รถ​ ทัง้​ 2​ รุน​ หาก​ทีม​ไหน​สามารถ​แกไข​ปัญหา​และ​ทําคะแนน​รวม​ได​ดี​ที่สุด​จะ​ได​รับ​รางวัล​สุด​ยอด​ชาง​เทคนิค

ระดับ​ภูมิภาค​อาเซียน​ของ​ฟอรด

“ฟอรดยัง​คง​เดิน​หน า​ยก​ระดับ​การ​บริการ​หลัง​การ​ขาย​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ทัง้น้ี​เรา​เชื่อ​วา​บุคลากร​คือ​หัวใจ​สําคัญ​ใน​การ​มอบ

ประสบการณ​การ​บริการ​ที่​เป็น​เลิศ​ ดวย​เหตุ​น้ี​เอง​เรา​จึง​จัดการ​แขงขัน​ทักษะ​ชาง​ประจําภูมิภาค​อา​เซียน​ ครัง้​ที่​ 1 ขึ้น​

เพื่อ​เป็นการ​พัฒนา​ทักษะ​ของ​ชาง​ใน​ภูมิภาค​อา​เซียน​ นอกจาก​น้ี​ตัวแทน​จาก​แตละ​ประเทศ​ยัง​สามารถ​แลก​เปลี่ยน

ทักษะ​และ​ประสบการณ​ระหวาง​กัน​ดวย​ ใน​ทาย​ที่​สุด​ ลูกคา​จะ​ได​รับ​การ​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ที่​เป็น​มาตรฐาน​เดียวกัน

ทัว่​ภูมิภาค​อาเซียน​ พ​รอม​ทัง้​ความ​อุน​ใจ​ใน​การ​เป็น​เจาของ​รถ​ฟอรด” นาย​อดิ​ศักดิ ์​ หวัง​พงษสวัสดิ ์​ ผู​อํานวย​การ​ฝ าย

ปฏิบัติ​การ​ลูก​คา​ ฟอรด อา​เซียน​  กลา​ว

การ​แขงขัน​ใน​ปี​น้ี​ จัด​ขึ้น​เป็น​ครัง้​แรก​ใน​ประเทศ​ไทย​ เน่ือง​จาก​ฟอรด ประเทศ​ไทย​ มี​ความ​พรอม​มาก​ที่สุด​ใน​ภูมิภาค

อา​เซียน​ ทัง้​ใน​ดาน​บุ​คลา​กร​ สถาน​ที่​ และ​อุปกรณ​สําหรับ​การ​แขง​ขัน​ นอกจาก​น้ี​ ฟอรดยัง​วางแผน​จะ​จัด​แขงขัน

ทักษะ​ชาง​ประจําภูมิภาค​อาเซียน​ตอ​เน่ือง​เป็น​ประจําทุก​ปี​ สําหรับ​สุด​ยอด​ชาง​เทคนิค​ผู​ชนะ​เลิศ​การ​แขงขัน​ทักษะ​ชาง
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ใน​ปี​น้ี​ ได​แก​  นาย​อดิ​ศร ​รอด​เริง​รื่น​ จาก​ประเทศ​ไทย

นอกจาก​การ​จัด​แขงขัน​ทักษะ​ชาง​ประจําภูมิภาค​อา​เซียน​ ฟอรดยัง​ได​พัฒนา​เว็บ​ไซ​ต Professional Technician

Society หรือ PTS เพื่อ​เป็น​ศูนยกลาง​การ​แลก​เปลี่ยน​ขอมูล​ระหวาง​หนวย​งาน​กลาง​และ​ชาง​ใน​ศูนย​บริการ​ฟอรดทัว่

โลก​ โดย​ภายใน​เว็บ​ไซ​ต PTS จะ​มี​ขอมูล​ที่​จําเป็น​ทุก​อยาง​สําหรับ​การ​ซอม​บํารุง​รถ​ไม​วา​จะ​เป็น​ คูมือ​ซอม​รถ​ คูมือ​การ

ใช​รถ​ ระบบ​วงจร​ไฟฟ า​ภายใน​รถ​ ขาวสาร​บริการ​เทคนิค​ เอกสาร​การ​ฝึก​อบ​รม​ ขอมูล​ติดตอ​เจา​หน าที่​ฮอต​ไลน​ รวม

ถึง​ระบบ​ความ​ปลอดภัย​ตางๆ​ เชน​ รหัส​กุญแจ​ รหัส​วิทยุ​ ซึ่ง​ชาง​สามารถ​ใส​ขอมูล​หมายเลข​ตัว​ถัง​รถยนต​ของ​รถ

ฟอรดแตละ​รุน​ เพื่อ​ให​ระบบ​แสดง​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​รถ​รุน​ดัง​กลาว​ โดย​ขณะ​น้ี​ ระบบ​สามารถ​รองรับ​การ​ใช​งาน​ได​เกือบ

ทุก​ภาษ​า

เรา​ยัง​มี​การ​ใช​ระ​บบ Ford Connect เพื่อ​อบรม​ชาง​ใน​ศูนย​บริการ​ฟอรด โดย​ชาง​สามารถ​ลง​ทะเบียน​เรียน​ผาน​ระบบ

กับ​อาจารย​ผู​สอน​จาก​สวน​กลาง​ เพื่อ​เพิ่ม​ทักษะ​ความ​รู​สําหรับ​ชาง​เทคนิค​ ซึ่ง​ระบบ​จะ​เก็บ​เน้ือหา​ใน​การ​เรียน​การ​สอน

ทุก​ครัง้​เพื่อ​ให​ชาง​เทคนิค​สามารถ​เขาไป​ดู​ขอมูล​ยอน​หลัง​ได​อีก​ดวย

ฟอรดได​ขยาย​เครือ​ขาย​โชวรูม​และ​ศูนย​บริการ​ทัว่​ภูมิภาค​อาเซียน​จาก​ 188 แหง​ ใน​ปี​พ.​ศ.​ 2553  สู​ 2​81 แหง​ใน​ปี​ พ

.​ศ.​2556 และ​จะ​ยัง​คง​ขยาย​เครือ​ขาย​อยาง​ตอ​เน่ือง​โดย​วาง​เป า​หมาย​ไว​ที่​ 300 แหง​ภายใน​ปี​น้ี​ และ​จะ​ยัง​เดิน​หน า

ปรับปรุง​ภาพ​ลักษณ​โชวรูม​และ​ศูนย​บริการ​ทัว่​ประเทศ​ให​ตรง​ตาม​มาตรฐาน​ระดับ​โลก​ ภาย​ใต​คอน​เซ็ปท

Brand@Retail เพื่อ​ตอกยํ้าความ​มุง​มัน่​ใน​การนําเสนอ​คา​ใช​จาย​ใน​การ​เป็น​เจาของ​รถ​ที่​ประหยัด​กวา​คู​แขง​ใน​ตลาด​

และ​มอบ​ประสบการณ​ที่​เป็น​เลิศ​ให​แก​ลูก​คา​ฟอรด


