
พี​ไอ​เอ็ม จัด​เสวนา​เจาะ​กระแส​นวัตกรรม

อุตสาหกรรม​การ​บิน​และ​การ​ทอง​เที่ยว​ปี​ 2​020

เมื่อ​วัน​ศุกร​ที่​ 19 กรกฎาคม​ 2​562 ที่​ผาน​มา​ คณะ​วิทยาการ​จัด​การ​ สาขา​วิชาการ​จัดการ​ธุรกิจ​การ​บิ​น ​สถาบัน​การ

จัดการ​ปัญญา​ภิวัฒน จัด​เส​วนา​ “นวัตกรรม​สู​การ​เปลี่ยนแปลง​อุตสาหกรรม​การ​บิน​และ​การ​ทอง​เที่ยว​ 2​020” โดย

วิทยา​กร​ คุณ​ยุว​ดี​ นิ​รัตน​ตระ​กูล​ ผู​อํานวย​การก​อง​วิจัย​การ​ตลาด​ การ​ทอง​เที่ยว​แหง​ประเทศ​ไทย​, น.​ต.​ดร​.​สม​ชนก​

เทียม​เทียบ​รัตน​ ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​มาตร​ฐาน​ ทา​อากาศ​ยา​น ​และ​อาชีว​อนามัย​ ทา​อากาศยาน​สุวรรณ​ภู​มิ​ บริษทั​ ทา

อากาศยาน​ไทย​ จํากัด​ (มหา​ชน​) และ​คุณ​ทรง​วุฒิ​ อภิ​รักษ​ขิต กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ ไทย​-อ​ะมา​ดิอุส ​เซา​ทอีส​ต เอ

เชีย​ จํากัด​ รวม​แลก​เปลี่ยน​องค​ความ​รู​ดาน​นวัตกรรม​และ​ทิศทาง​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​ เพื่อ​พัฒนา​อุตสาหกรรม​การ​บิน

และ​การ​ทอง​เที่ยว​ เผย​แนวทาง​ใน​การ​รับมือ​และ​ปรับ​ตัว​กับ​เทคโนโลยี​ใหม​ใน​อนาคต​ ณ หอง​ออ​ดิทอ​เรียม​ ชัน้​ 16 อา

คาร CP ALL ACADEMY

ดวย​เทคโนโลยี​และ​นวัตกรรม​ได​เขา​มา​มี​บทบาท​สําคัญ​ตอ​อุตสาหกรรม​การ​บิน​และ​การ​ทอง​เที่ยว​ไทย​ และ​เป็น​โจทย

ใหญ​สําหรับ​ผู​ประกอบ​การ​ตอง​เรง​ปรับ​ตัว​ให​ทัน​กระ​แส​ เพื่อ​ดึง​นัก​ทอง​เที่ยว​ทัว่​โลก​เขา​ใน​ประเทศ​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​

ทําอยางไร​ที่​จะ​เขา​ถึง​ลูกคา​ยุค​ใหม​ซึ่ง​มี​ทาง​เลือก​มาก​ขึ้น​ ใน​ปี​ 2​020 ที่​ใกล​เขา​มา​จึง​มี​องคกร​เริ่ม​ตื่น​ตัว​ ตอบ​รับ​เท​รน

ดนวัตกรรม​ที่​สามารถ​รองรับ​นัก​ทอง​เที่ยว​ให​ได​รับ​ประสบการณ​ที่​ปะ​ทับ​ใจ​และ​สะดวก​ขึ้น​กวา​เดิม​ คุณ​ทรง​วุฒิ​ อภิ

รักษ​ขิต กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ ไทย​-อ​ะมา​ดิอุส ​เซา​ทอีส​ต เอ​เชีย​ จํากัด​ กลาว​วา​ปัจจุบัน​ลูกคา​สามารถ​ซื้อ​บัตร

โดยสาร​กับ​สาย​การ​บิน​ได​เอง​ ซึ่ง​งาย​และ​สะดวก​ขึ้น​ ใน​ฐานะ​ที่​เป็น​คนกลาง​เรา​ยินดี​ที่​จะ​ปรับ​ตัว​กับ​ยุค​สมัย​ที่​เปลี่ยน
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ไป​ เปลี่ยนแปลง​ชอง​ทาง​สื่อ​สาร​ เพื่อ​สราง​ประสบการณ​และ​ความ​ประทับ​ให​ลูกคา​เขา​ถึง​มาก​ขึ้น​ ลูกคา​ตองการ​ราคา​ที่

อัพเดท​ ยุติธรรม​ที่​สุด​ เรา​เป็น​เอ​เจน​ซี่​ตอง​ทําให​ลูกคา​สะดวก​สบาย​และ​ได​รับ​ประโยชน​มาก​ที่​สุด

สําหรับ​อุตสาหกรรม​การ​ทอง​เที่ยว​ใน​ปี​ 2​020 ที่​จะ​ถึง​น้ี​ คุณ​ยุว​ดี​ นิ​รัตน​ตระ​กูล​ ผู​อํานวย​การก​อง​วิจัย​การ​ตลาด​ การ

ทอง​เที่ยว​แหง​ประเทศ​ไทย​ เปิด​เผย​วา​ ได​เตรียม​ความ​พรอม​ไว​แลว​ โดย​จะ​ทําการ​ตลาด​แบบ​ฟัง​เสียง​ลูก​คา (Voice

of Customer) จาก​ชอง​ทาง​โซ​เชีย​ลมีเดีย​มา​เทียบ​ขอ​มูล​ เสริม​จุด​แข็ง​ ปิด​จุด​ออน​ ทํา Smart Data เปิด​สาธารณะ​ให

ทุก​คน​เขา​ถึง​ได​ เชน​ ขอมูล​ราน​คา​ ราน​อา​หาร​ ประ​เพณี​ สถานี​รถ​ไฟ​ เป็น​ตน​ และ​ทําแผน​เสริม​สราง​นวัตกรรม

ทางการ​ทอง​เที่ยว​ โดย​การ​สราง​ระบบ​นิเวศ​เอื้อ​กับ​นวัตกรรม​ ปรับปรุง​เครื่อง​มือ​อุปกรณ​ทาง​โซ​เชีย​ลให​ทัน​สมัย​

พัฒนา​บุคลากร​ให​เป็น​นวัต​กร​รุน​ใหม​ มี​การ​อบรม​ให​ความ​รู​ให​ความ​สําคัญ​กับ​คน​รุน​ใหม​ เพราะ​รับ​สาร​ได​เร็ว​ กระตุน

ได​ดี​กวา​ และ​รวม​มือ​ดาน​วัต​กรรม​กับ​องคกร​อื่นๆ​ เชน​ สํานักงาน​นวัตกรรม​แหง​ชา​ติ​ และ Thailand Text Startup

จัด​ประกวด​นวัตกรรม​เพื่อ​นํามา​ตอย​อด​ให​ใช​จริง

และ​ปัจจุบัน​ปฏิเสธ​ไม​ได​วา​ทุก​องคกร​ใน​ประเทศไทย​จําเป็น​ตอง​มี​การ​ปรับ​ตัว​มาก​ขึ้น​ ทัง้​ภาค​รัฐ​และ​เอก​ชน​ แม

กระทัง่​อุตสาหกรรม​การ​บิน​ที่​ตื่น​ตัว​ตอ​เท​รน​ดโลก​น้ี​เชน​เดียว​กัน​ น.​ต.​ดร​.​สม​ชนก​ เทียม​เทียบ​รัตน​ ผู​อํานวย​การ​ฝ าย

มาตร​ฐาน​ ทา​อากาศ​ยา​น ​และ​อาชีว​อนามัย​ ทา​อากาศยาน​สุวรรณ​ภู​มิ​ บริษทั​ ทา​อากาศยาน​ไทย​ จํากัด​ (มหา​ชน​)

กลาว​ถึง​นวัตกรรม​กับ​การ​บิน​วา​ นวัตกรรม​สําคัญ​ตอ​ระบบ​การ​บิน​มาก​ เรา​คือ​ศูนยกลาง​นวัตกรรม​ทัง้หมด​ของ​การ​บิ​น

​อาทิ​ การ​ใช GPS ใน​การ​ควบคุม​การ​บิ​น ​การ​แจง​เตือน​ของ​กรม​อุตุ​นิยม​วิ​ทยา​ สภาพ​อา​กา​ศ ฟ า​ ฝน​ ที่​เปลี่ยนแปลง

อยู​ตลอด​เวลา​ เรา​จงึ​หลกี​เลีย่ง​นวตักรรม​ไม​ได​ โดย​เฉพาะ​ความ​ปลอดภยั​กบั​การ​ใช​บรกิาร​ ตอง​ใช​เทคโนโลยี​อปุกรณ

ที่​ทัน​สมัย​ มี​ระบบ​การ​บริหาร​ที่​ดี​ เชน​ระบบ​จัดการ​ความ​ปลอดภัย​รองรับ​นัก​ทอง​เที่ยว​ที่​มี​มาก​ขึ้น​ มี Digital

Platform หรือ​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​เพื่อ​แจง​ให​ผู​ใช​ทราบ​ขอมูล​ตางๆ​ ของ​สนาม​บิ​น ​และ​เทคโนโลยี​จะ​มี​บทบาท​มาก​ขึ้น​ ซึ่ง

ตอง​พัฒนา​บุคลากร​ให​เป็น Smart People ที่​เกง​และ​สามารถ​ควบคุม​สิ่ง​เหลา​น้ี​ได

เมื่อ​พฤติกรรม​ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​เปลี่ยนแปลง​ไป​สู​การ​เป็น​สวน​หน่ึง​ใน​โลก​โซ​เชีย​ล การ​เขา​มา​ของ​อินเทอรเน็ต​และ

นวัตกรรม​ได​พลิก​โฉม​วิถี​การ​ทอง​เที่ยว​ ที่​เปิด​โอกาส​ให​ผู​หลงใหล​ใน​การ​เดิน​ทาง​สามารถ​คนหา​ขอมูล​สถาน​ที่​ทอง

เที่ยว​และ​ขาวสาร​การ​บิน​ได​งาย​เพียง​ปลาย​น้ิว​ นอกจาก​ความ​รู​ที่​เหลา​วิทยากร​ได​มา​แบง​ปัน​แลว​ บรรยากาศ​ใน​งาน​ยัง

เต็ม​ไป​ดวย​บูธ​เครือ​ขาย​พันธมิตร​ดาน​การ​บิน​ของ​พี​ไอ​เอ็ม อาทิ​ สาย​การ​บิน​นก​แอร​ ไทย​สมา​ยลแอร​เวย และ​บางกอก

แอร​เวยส รวม​สราง​ความ​สนุกสนาน​ให​แก​ผูรับ​ฟัง​เส​วนา


