
“พี​อา​รนิ​วสไว​ร” เปิด​ตัว​ราย​งาน Asia-Pacific

Corporate Communications Report สอง​ภูมิ

ทัศน ​แวดวง​การ​สื่อ​สาร

รายงาน​น้ี​มี​ขึ้น​เป็น​ครัง้​แรก​ โดย​ได​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​บุคลากร​สาย​การ​สื่อสาร​ 9​48 ราย​ทัว่​ภูมิ​ภาค​ เพื่อ​ชู​กล

ยุทธ​ ลําดับ​ความ​สําคัญ​ และ​ความ​ทาทาย​ตาง​ ๆ ใน​ตลาด​ 10 แห​ง

พี​อา​รนิ​วสไว​ร (PR Newswire) ผู​ให​บริการ​เผย​แพร​ขาว​ รวม​ถึง​ซอฟตแวร​และ​บริการ​สื่อ​แบบ Earned Media ชัน้

แนว​หน า​ของ​โลก​ ได​ประกาศ​เปิด​ตัว​ราย​งาน 2020 Asia-Pacific Corporate Communications Report ใน​วัน​น้ี

รายงาน​ดัง​กลาว​ได​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​บุคลากร​สาย​งาน​ประชาสัมพันธ​และ​การ​สื่อสาร​รวม​กัน​ 9​48 ราย​ โดย​มี

เป า​หมาย​เพื่อ​สะทอน​ให​เห็น​ภูมิ​ทัศน​ของ​แวดวง​การ​สื่อสาร​ใน​ภูมิ​ภาค​ ครอบคลุม​ทัง้​แนว​โนม​และ​ปัญหา​ทาทาย​ตาง​ ๆ

เกี่ยว​กับ​กลยุทธ​การ​เผย​แพร​ คอน​เท​นตขาวสาร​องค​กร​ และ​งบ​สื่อ​ ผล​การ​สํารวจ​เผย​ให​เห็น​ความ​นิยม​ใน​ชอง

ทางการ​สื่อสาร​ตาง​ ๆ รวม​ถึง​การ​จัดสรร​งบ​สื่อ​ และ​การ​ผลิต​คอน​เท​นต เพื่อ​ให​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​เป็น​ประโยชน​ใน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9e%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%aa%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9e%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%aa%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9e%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%aa%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9e%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%aa%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9e%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%aa%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1-2/


การนําไป​วางแผน​การ​สื่อสาร​ใน​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก (APAC)

เอเชีย​แปซิฟิก​เป็น​ภูมิภาค​ที่​มี​ความ​หลาก​หลาย​ทาง​ภาษา​ วัฒน​ธร​รม​ และ​พฤติกรรม​การ​บริโภค​สื่อ​ สง​ผล​ให

อุตสาหกรรม​ตาง​ ๆ มี​แนว​ปฏิบัติ​และ​ความ​พึง​พอใจ​แตก​ตาง​กัน​ไป​ รายงาน​ดัง​กลาว​ได​ทําการ​สํารวจ​มุม​มอง​ใน​ 10

ตลาด​หลัก​ ได​แก​ ออสเตรเลีย​ จีน​แผน​ดิน​ใหญ​ ฮอ​งก​ง อิน​โด​นี​เซี​ย มาเลเซีย​ สิงคโปร​ เกาหลี​ใต​ ไตหวัน​ ไทย​ และ

เวียดนาม​ นอกจาก​น้ี​ ผู​เชี่ยวชาญ​ใน​วงการ​จาก​องคกร​ที่​เป็น​พันธมิตร​กับ​พี​อา​รนิ​วสไว​ร 7 แหง​[1] ก็ได​รวม​ให​ขอ​มูล

ดวย

Royce Shih รอง​ประธาน​ฝาย​ขาย​และ​การ​ตลาด​ประจําเอเชีย​แปซิฟิก​ของ​พี​อา​รนิ​วสไว​ร กลาว​วา​ “เรา​เขาใจ​ความ

ทาทาย​ที่​บริษทั​ตาง​ ๆ กําลัง​เผชิญ​เมื่อ​ตอง​คิดคน​แคมเปญ​ให​สอด​รับ​กับ​ภูมิ​ทัศน​สื่อ​ที่​หลาก​หลาย​ และ​หวัง​วา​ขอมูล

เชิง​ลึก​ใน​รายงาน​ฉบับ​น้ี​จะ​ชวย​ให​ลูกคา​ของ​เรา​แชร​เรื่อง​ราว​ของ​ตน​ได​ดี​ขึ้น​ใน​ตลาด​ วัฒน​ธร​รม​ และ​ภาษา​ตาง​ ๆ”

ผล​การ​สํารวจ​พบ​วา​ บริษทั​เกือบ​ 6 ใน​ 10 ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​สง​เสริม​อิทธิพล​ของ​แบรนด

มากกวา​การ​เพิ่ม​ยอด​ขาย​และ​เรียก​ลูกคา​ใน​แคมเปญ​ของ​ตน​ โดย​บริษทั​ 70% มอง​วา​เว็บไซต​ขาว​เป็น​ชอง​ทางการ

สื่อสาร​ที่​สําคัญ​ที่สุด​ใน​การ​ยก​ระดับ​ความ​ตระหนัก​ตอ​แบ​รน​ด มากกวา​ชอง​ทาง​อื่น​ ๆ เชน​ เว็บไซต​องค​กร​ สื่อ​สิ่ง​พิมพ​

และ​โซ​เชีย​ลมี​เดีย

ประเด็น​สําคัญ​อื่น​ ๆ ที่​จะ​ได​จาก​ราย​งา​น ​มี​ทัง้

– ความ​ทาทาย​ดาน​การ​สื่อ​สาร​ 3 อันดับ​แรก​ ได​แก​ การ​ผลิต​คอน​เท​นต (55%) การ​วัดผล​ลัพธ​ของ​การ​สื่อ​การ​ (54%)

และ​ขอ​จํากัด​ดาน​งบ​ประ​มา​ณ (51%)

– การ​รักษา​ความ​ไว​วางใจ​และ​การ​มี​สวน​รวม​ของ​กลุม​เป า​หมาย​นัน้​มี​ความ​แตก​ตาง​กัน​อยาง​มาก​ใน​ภูมิ​ภาค​ โดย​

69% ของ​ธุรกิจ​ใน​เวียดนาม​ระบุ​วา​เรื่อง​น้ี​เป็น​เรื่อง​ที่​ทา​ทาย​ ขณะ​ที่​ 2​8% ของ​ธุรกิจ​ใน​เกาหลีใต​ระบุ​วา​เป็น​เรื่อง​ยาก

– ใน​ปี​น้ี​ 37% ของ​ธุรกิจ​วางแผน​ที่​จะ​เพิ่ม​งบ​ที่​ใช​กับ Earned Media โดย​ธุรกิจ​ขนาด​ใหญ​ที่​มี​พนักงาน​มาก​กวา​

1,000 คน​แสดง​ความ​ตัง้ใจ​ที่​จะ​ทําเรื่อง​ดัง​กลาว​มากกวา​ธุรกิจ​ขนาด​เล็ก

– ชอง​ทางการ​เผย​แพร​คอน​เท​นตสําหรับ​ขาว​ธุรกิจ​องคกร​ยอด​นิยม​คือ​เว็บไซต​ขาว​ (70%) โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ (60%)

เว็บไซต​ทางการ​ของ​บริษทั​ (58%) และ​สื่อ​สิ่ง​พิมพ​ (56%)

– หัวขอ​ที่​พบ​บอย​ที่สุด​ใน​ขาว​ประชาสัมพันธ​ของ​องคกร​คือ​ งาน​อี​เวน​ต (63%) ผลิต​ภัณฑ​/บริการ​ใหม​ (61%) มุม

มอง​อุตสาห​กร​รม​ (39%) และ​การ​ประกาศ​รางวัล​ (38%)

นอกจาก​การนําเสนอ​แนวทาง​การ​สื่อสาร​แบบ​องค​รวม​แลว​ รายงาน​ยัง​นําเสนอ​รูป​แบบ​คอน​เท​นตขาว​ประชาสัมพันธ

ยอด​นิยม​ใน​มุม​มอง​ของ​นัก​ขาว​จาก​ราย​งาน APAC Media Surveys ฉบับ​กอน​หน า​ของ​พี​อา​รนิ​วสไว​ร ควบคู​ไป​กับ​สิ่ง

ที่​ผู​เชี่ยวชาญ​ใน​แวดวง​การ​สื่อสาร​ให​ความ​สําคัญ​ การ​ปรับ​ขาว​ธุรกิจ​องคกร​ให​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​นัก​ขาว​ที่

ตองการ​อี​เวน​ตที่​คุม​คา​กับ​การ​ทําขาว​และ​มี​มุม​มอง​ของ​เรื่อง​ราว​ที่​นา​สนใจ​นัน้​ จะ​ทําให​ธุรกิจ​ตาง​ ๆ สามารถ​เสริม



สราง​ความ​สัมพันธ​ของ​ตนเอง​กับ​สื่อ​และ​ยก​ระดับ​ประสิทธิภาพ​แคมเปญ​การ​สื่อสาร​ให​ได​มาก​ที่​สุด

ดาวนโหลด​ราย​งาน 2020 Asia-Pacific Corporate Communications Report ฉบับ​เต็ม​ได​ที่
https://misc.prnasia.com/atd/custeventreg.php?event_id=494/?utm_source=prnasia&utm_medium=p
ress_release&utm_campaign=APACCommsReport2020

[1] พันธมิตร​ของ​พี​อา​รนิ​วสไว​ร: Crisis Management Centre (Malaysia), InfoQuest, International
Association of Business Communicators (Malaysia), KPRCA (Korea Public Relations Consultancy
Association), Malaysian Digital Association, Malaysia Global Business Forum, Public Relations and
Communications Association Southeast Asia

เกี่ยว​กับ​พี​อา​รนิ​วสไว​ร

พี​อา​รนิ​วสไว​ร (PR Newswire) บริษทั​ใน​เครือ​ซิ​ชัน่ (Cision) เป็น​ผู​ให​บริการ​เผย​แพร​ขาว​ รวม​ถึง​ซอฟตแวร​และ

บริการ​สื่อ​แบบ Earned Media ชัน้​แนว​หน า​ของ​โลก​ ดวย​การ​ใช​ชุด​ผลิตภัณฑ​การ​สื่อสาร​ระบบ​คลา​วดของ​ซิ​ชัน่

บริการ​ของ​พี​อา​รนิ​วสไว​รจึง​เปิด​ทาง​ให​นักการ​ตลาด​ นัก​สื่อสาร​องค​กร​ และ​นัก​ลงทุน​สัมพันธ​สามารถ​เจาะจง​อิน

ฟลูเอ็น​เซอร​หลัก​ ๆ พรอม​สราง​ปฏิสัมพันธ​กับ​กลุม​ลูกคา​เป า​หมาย​ รวม​ถึง​สราง​และ​เผย​แพร​คอน​เท​นตเชิงกล​ยุทธ​

และ​วัดผล​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ พี​อา​รนิ​วสไว​รเพิ่ม​พลัง​ให​กับ​เรื่อง​ราว​ขาวสาร​ของ​ทุก​องคกร​ทัว่​โลก​ ดวย​การ​ผนวก

รวม​เครือ​ขาย​ขนาด​ใหญ​ที่สุด​ของ​โลก​ใน​การ​เผย​แพร​คอน​เท​นตหลาย​วัฒนธรรม​และ​หลาย​ชอง​ทาง​ เขา​กับ

แพลตฟอรม​และ​เครื่อง​มือ​การ​ทํางาน​ที่​มี​ความ​ครอบ​คลุม​ พี​อา​รนิ​วสไว​รให​บริการ​ลูกคา​หลาย​หมื่น​ราย​ผาน​ทาง

สํานักงาน​ที่​กระจาย​อยู​ใน​อเมริกา​ ยุ​โร​ป ตะวัน​ออก​กลาง​ แอฟริกา​ และ​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก

รูป​ภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20200630/2845030-1-a

คําบรรยาย​ภาพ​ – ราย​งาน 2020 Asia-Pacific Corporate Communications Report ของ​พี​อา​รนิ​วสไว​ร

รูป​ภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20200630/2845030-1-b

คําบรรยาย​ภาพ​ – ผล​การ​คน​พบ​สําคัญ​จาก​ราย​งาน 2020 Asia-Pacific Corporate Communications Report

ของ​พี​อา​รนิ​วสไว​ร (เครดิต​ภาพ​: พี​อา​รนิ​วสไว​ร)


