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ทัศน แวดวงการสื่อสาร

รายงานน้ีมีขึ้นเป็นครัง้แรก โดยไดสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรสายการสื่อสาร 948 รายทัว่ภูมิภาค เพื่อชูกล

ยุทธ ลําดับความสําคัญ และความทาทายตาง ๆ ในตลาด 10 แหง

พีอารนิวสไวร (PR Newswire) ผูใหบริการเผยแพรขาว รวมถึงซอฟตแวรและบริการสื่อแบบ Earned Media ชัน้

แนวหน าของโลก ไดประกาศเปิดตัวรายงาน 2020 Asia-Pacific Corporate Communications Report ในวันน้ี

รายงานดังกลาวไดสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรสายงานประชาสัมพันธและการสื่อสารรวมกัน 948 ราย โดยมี

เป าหมายเพื่อสะทอนใหเห็นภูมิทัศนของแวดวงการสื่อสารในภูมิภาค ครอบคลุมทัง้แนวโนมและปัญหาทาทายตาง ๆ

เกี่ยวกับกลยุทธการเผยแพร คอนเทนตขาวสารองคกร และงบสื่อ ผลการสํารวจเผยใหเห็นความนิยมในชอง

ทางการสื่อสารตาง ๆ รวมถึงการจัดสรรงบสื่อ และการผลิตคอนเทนต เพื่อใหขอมูลเชิงลึกที่เป็นประโยชนใน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9e%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%aa%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9e%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%aa%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9e%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%aa%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9e%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%aa%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9e%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%aa%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1-2/


การนําไปวางแผนการสื่อสารในเอเชียแปซิฟิก (APAC)

เอเชียแปซิฟิกเป็นภูมิภาคที่มีความหลากหลายทางภาษา วัฒนธรรม และพฤติกรรมการบริโภคสื่อ สงผลให

อุตสาหกรรมตาง ๆ มีแนวปฏิบัติและความพึงพอใจแตกตางกันไป รายงานดังกลาวไดทําการสํารวจมุมมองใน 10

ตลาดหลัก ไดแก ออสเตรเลีย จีนแผนดินใหญ ฮองกง อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร เกาหลีใต ไตหวัน ไทย และ

เวียดนาม นอกจากน้ี ผูเชี่ยวชาญในวงการจากองคกรที่เป็นพันธมิตรกับพีอารนิวสไวร 7 แหง[1] ก็ไดรวมใหขอมูล

ดวย

Royce Shih รองประธานฝายขายและการตลาดประจําเอเชียแปซิฟิกของพีอารนิวสไวร กลาววา “เราเขาใจความ

ทาทายที่บริษทัตาง ๆ กําลังเผชิญเมื่อตองคิดคนแคมเปญใหสอดรับกับภูมิทัศนสื่อที่หลากหลาย และหวังวาขอมูล

เชิงลึกในรายงานฉบับน้ีจะชวยใหลูกคาของเราแชรเรื่องราวของตนไดดีขึ้นในตลาด วัฒนธรรม และภาษาตาง ๆ”

ผลการสํารวจพบวา บริษทัเกือบ 6 ใน 10 ในเอเชียแปซิฟิกใหความสําคัญกับการสงเสริมอิทธิพลของแบรนด

มากกวาการเพิ่มยอดขายและเรียกลูกคาในแคมเปญของตน โดยบริษทั 70% มองวาเว็บไซตขาวเป็นชองทางการ

สื่อสารที่สําคัญที่สุดในการยกระดับความตระหนักตอแบรนด มากกวาชองทางอื่น ๆ เชน เว็บไซตองคกร สื่อสิ่งพิมพ

และโซเชียลมีเดีย

ประเด็นสําคัญอื่น ๆ ที่จะไดจากรายงาน มีทัง้

– ความทาทายดานการสื่อสาร 3 อันดับแรก ไดแก การผลิตคอนเทนต (55%) การวัดผลลัพธของการสื่อการ (54%)

และขอจํากัดดานงบประมาณ (51%)

– การรักษาความไววางใจและการมีสวนรวมของกลุมเป าหมายนัน้มีความแตกตางกันอยางมากในภูมิภาค โดย

69% ของธุรกิจในเวียดนามระบุวาเรื่องน้ีเป็นเรื่องที่ทาทาย ขณะที่ 28% ของธุรกิจในเกาหลีใตระบุวาเป็นเรื่องยาก

– ในปีน้ี 37% ของธุรกิจวางแผนที่จะเพิ่มงบที่ใชกับ Earned Media โดยธุรกิจขนาดใหญที่มีพนักงานมากกวา

1,000 คนแสดงความตัง้ใจที่จะทําเรื่องดังกลาวมากกวาธุรกิจขนาดเล็ก

– ชองทางการเผยแพรคอนเทนตสําหรับขาวธุรกิจองคกรยอดนิยมคือเว็บไซตขาว (70%) โซเชียลมีเดีย (60%)

เว็บไซตทางการของบริษทั (58%) และสื่อสิ่งพิมพ (56%)

– หัวขอที่พบบอยที่สุดในขาวประชาสัมพันธขององคกรคือ งานอีเวนต (63%) ผลิตภัณฑ/บริการใหม (61%) มุม

มองอุตสาหกรรม (39%) และการประกาศรางวัล (38%)

นอกจากการนําเสนอแนวทางการสื่อสารแบบองครวมแลว รายงานยังนําเสนอรูปแบบคอนเทนตขาวประชาสัมพันธ

ยอดนิยมในมุมมองของนักขาวจากรายงาน APAC Media Surveys ฉบับกอนหน าของพีอารนิวสไวร ควบคูไปกับสิ่ง

ที่ผูเชี่ยวชาญในแวดวงการสื่อสารใหความสําคัญ การปรับขาวธุรกิจองคกรใหตรงกับความตองการของนักขาวที่

ตองการอีเวนตที่คุมคากับการทําขาวและมีมุมมองของเรื่องราวที่นาสนใจนัน้ จะทําใหธุรกิจตาง ๆ สามารถเสริม



สรางความสัมพันธของตนเองกับสื่อและยกระดับประสิทธิภาพแคมเปญการสื่อสารใหไดมากที่สุด

ดาวนโหลดรายงาน 2020 Asia-Pacific Corporate Communications Report ฉบับเต็มไดที่
https://misc.prnasia.com/atd/custeventreg.php?event_id=494/?utm_source=prnasia&utm_medium=p
ress_release&utm_campaign=APACCommsReport2020

[1] พันธมิตรของพีอารนิวสไวร: Crisis Management Centre (Malaysia), InfoQuest, International
Association of Business Communicators (Malaysia), KPRCA (Korea Public Relations Consultancy
Association), Malaysian Digital Association, Malaysia Global Business Forum, Public Relations and
Communications Association Southeast Asia

เกี่ยวกับพีอารนิวสไวร

พีอารนิวสไวร (PR Newswire) บริษทัในเครือซิชัน่ (Cision) เป็นผูใหบริการเผยแพรขาว รวมถึงซอฟตแวรและ

บริการสื่อแบบ Earned Media ชัน้แนวหน าของโลก ดวยการใชชุดผลิตภัณฑการสื่อสารระบบคลาวดของซิชัน่

บริการของพีอารนิวสไวรจึงเปิดทางใหนักการตลาด นักสื่อสารองคกร และนักลงทุนสัมพันธสามารถเจาะจงอิน

ฟลูเอ็นเซอรหลัก ๆ พรอมสรางปฏิสัมพันธกับกลุมลูกคาเป าหมาย รวมถึงสรางและเผยแพรคอนเทนตเชิงกลยุทธ

และวัดผลไดอยางมีประสิทธิภาพ พีอารนิวสไวรเพิ่มพลังใหกับเรื่องราวขาวสารของทุกองคกรทัว่โลก ดวยการผนวก

รวมเครือขายขนาดใหญที่สุดของโลกในการเผยแพรคอนเทนตหลายวัฒนธรรมและหลายชองทาง เขากับ

แพลตฟอรมและเครื่องมือการทํางานที่มีความครอบคลุม พีอารนิวสไวรใหบริการลูกคาหลายหมื่นรายผานทาง

สํานักงานที่กระจายอยูในอเมริกา ยุโรป ตะวันออกกลาง แอฟริกา และเอเชียแปซิฟิก

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20200630/2845030-1-a

คําบรรยายภาพ – รายงาน 2020 Asia-Pacific Corporate Communications Report ของพีอารนิวสไวร

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20200630/2845030-1-b

คําบรรยายภาพ – ผลการคนพบสําคัญจากรายงาน 2020 Asia-Pacific Corporate Communications Report

ของพีอารนิวสไวร (เครดิตภาพ: พีอารนิวสไวร)


